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KOSTENSENKEN MIT DER DGKM

das Wissen um Einsparpotentiale wird immer wichtiger, will

ein Unternehmen dem Druck des Marktes standhalten und
mit besten Produkten und Dienstleistungen punkten. Einer, der viel
von Gemeinkosten versteht, ist Christian Fessel, Geschéftsfiihrer
der Deutschen Gesellschaft fiir Kostenmanagement mbH. Wir spra-
chen mit ihm iiber Einsparpotentiale und warum seine Gesellschaft
diese auf jeden Fall findet.

O b Bilanz oder Basel 2 — Globalisierung oder Gemeinkosten -

Baden-Wiirttemberg-Magazin: Herr Fessel, Ihre Gesellschaft unter-
sucht 15 Kostenarten und finanziert sich iber die gefundenen Er-
sparnisse. Gab's da schon mal einen Flop?
Christian Fessel: Fiir unsere Kunden noch nie.
Entweder konnten die Kosten gesenkt werden
oder die Unternehmen bekamen die Bestati-
gung, dass sie sehr gut aufgestellt sind.
BWM: Heift das, dass der Einkauf der Unter-
nehmen hatte besser verhandeln miissen?
C.F.: Ganz und gar nicht. Es ist nur so, dass
geschlossene Vertrage zum Beispiel in der Te-
lekommunikation Klauseln enthalten, die in der téglichen Arbeit und bei
der Abrechnung beriicksichtigt werden miissen. Diese zu erkennen ist
oft abteilungsiibergreifend sehr schwer. Die orten wir — und setzen sie
in Einsparvolumina um.

BWM: Weiche Einsparpotentiale sehen Sie noch?

C.F.: Angebotsmarkte weiten sich aus, neue Technologien machen man-
che Arbeitsgange (berfliissig, alte Verirdge entsprechen nicht

mehr den baulichen Zustanden und Verwendun-

,WIR BRAUCHEN KEINE
WUNSCHELRUTE, WEIL WIR
DEN PLAN HABEN UND DIE
VERSTECKE UBERHOHTER

KOSTEN KENNEN.*

schlieBlich in den jeweiligen Projekten mit einbringen — wir greifen
inzwischen auf eine hochprazise Datenbank mit iiber 200 Berater und
Spezialisten zu — und es werden stédndig mehr.

Zum zweiten sind wir eine Learning Organisation und wissen auch nach
nun rund 10 Jahren Feldarbeit und (iber 4.000 Projekten und Untersu-
chungen, wo Einsparpotentiale zu finden sind. Wir brauchen keine Wiin-
schelrute mehr — wir haben den Plan und kennen das Versteck.

BWM: Das Versteck?

C.F.: Sagen wir es mal so: unsere Berater bringen aus ihrer beruflichen
Biografie viel Lieferanten-Erfahrungen mit — also z.B. auch das Wissen
um Produkte und Vertragsfolgen. Dadurch erkennen wir neben offen-
sichtlichen Auffélligkeiten eben sehr
schnell auch versteckte Mdglichkeiten.
BWM: Empfehlen Sie neue Lieferanten?
C.F.: Nein - wenn es sich vermeiden |4sst.
Bei bestehenden Lieferanten gibt es kei-
ne Anlaufschwierigkeiten, darum kénnen
wir in 80 % oder 90 % die bestehenden
Lieferantenbeziehungen bestehen las-
sen. Es ist uns besonders wichtig, Geld
zu sparen ohne jede QualititseinbuBe.

BWWM: Greifen Sie auch in das Kerngeschéft der Unternehmen oder
in das Personaimarketing ein?

C.F.: Niemals — das bleibt Angelegenheit der Geschéftsleitung und der
beauftragten Abteilungen. Unsere Tatigkeit bleibt auf die flankierenden
Bereiche begrenzt.

gen — das alles sichten wir.
BWM: Dazu gehort ja ein ungeheures Wis-
sen. Wie groB ist Ihr Uniernehmen?

C.F.: Im Kern eher klein — kostenbewusst also
auch bei uns. Insgesamt jedoch mit Partnern
tiber 200 Kopfe stark. Unsere Kenntnisse aber
kommen aus einer heute einmaligen Marki-
stellung mit zwei Positionen. Zum einen haben

unsere Erfolge viele Berater mit hohem Wis-

senstand zu uns gefiihrt, die ihr Wissen aus-
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BWM: Wie l3uft so eine Untersuchung ab - und was sind gangige
Einsparvolumina?

C.F.: Start ist in der Regel ein Gesprach mit der Geschaftsfuhrung Dort
wird in einer ABC-Klassifizierung erortert, in welchen Bereichen sich
Kostenanalysen lohnen. Wahrend der gesamten Projektphase verstehen
wir uns als Berater der Geschaftsfiihrung.

In der praktischen Phase bendtigen wir zu Beginn pro Einsparungsgebiet

etwa zwei Stunden zur Datendiskussion und —iibernahme. Die Evaluie-

rung und Optimierung dauert dann iiblicherweise je nach Umfang 3 bis
6 Monate. Die Arbeit findet dann aber zu ca. 95 % bei uns statt. Zu den
Einsparpotentialen ein Beispiel: Wir senkten durch Nachmessung von
inzwischen anders genutzten, teilweise umgebauten Riumen, durch Ver-
ringerung unproduktiver Wegstrecken und anderen Verdnderungen bei
gleichem Qualitatsstandard den Jahresaufwand Gebaudereinigung nach
alten Vertrégen von 224.870.04 Euro (inkl. MWST) um 120.064.32 Euro
(inkl. MWST). Ubrigens konnten wir hier eine Preisfestschreibung von 36
Monaten durchsetzen. In diesem Unternehmen iiberpriiften wir auch den
Werkschutz. Wir stellten fest, dass Lohnerhdhungen nicht weiterberech-
net worden waren, insofern also das Einsparpotential vorweggenommen
worden war. Aber die Vertrdge konnten nun zeitgeméB gefasst werden.
BWM: Und aus diesen Einsparungen finanzieren Sie sich?
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unsere Kenntmsse an.

BWI; Wann ist der beste Zeﬂpunkt filr ein Gesprich ;ml:ihnan? =
C.F.: Frilhzeitig. Weil dann die Kosten friiher ges@nkﬁwerﬂénz kénnenund
man nicht unter Zeitdruck steht

BMW: Welche Ergebnisse kénnendie Unternehmeﬂ.aus:_lhfen',ﬁna—
lysen erivarten?

C.F: Zuerst einmal Transparenz. Dann durchschmt‘tilch etwa 500 bis
1.000 € Einsparpotential pro Beschéftigten, wenn alle Gemeinkosten
durchforstet werden. Das heiBt bei einem mittelstandischen Unterneh-
men mit 200 Beschéftigten schiummern ca. 100,000 bis 200.000 € bei
den Gemeinkosten.

BWM: Herr Fessel, wir danken Ihnen fiir das Gesprach.
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