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1. Ausgangslage

Die ,Nationale Strategie Palliative Care* von Bund und Kantonen hat zum Ziel, Palliative Care in
der Schweiz gemeinsam mit den wichtigsten Akteuren in allen Bereichen des Gesundheits-
wesens zu verankern. Unheilbar kranke und sterbende Menschen sollen ihren Bedlirfnissen
angepasste Palliative Care erhalten und ihre Lebensqualitat soll dadurch verbessert werden. Die
formelle Freiwilligenarbeit ist eine tragende Saule der Palliative Care. Als formelle, institutio-
nalisierte oder organisierte Freiwilligenarbeit werden unbezahlte, ehrenamtliche und freiwillige
Tatigkeiten in Vereinen und Organisationen definiert. Formelle Freiwilligenarbeit findet somit
ausserhalb der Kernfamilie statt.

Sie bieten Bewohnerinnen und Bewohner, Klientinnen und Klienten sowie ihren Bezugspersonen
und Angehdrigen eine Begleitung wahrend der Krankheitszeit, der letzten Lebensphase und
dardber hinaus. Formelle Freiwilligenarbeit tragt dazu bei, dass kranke Menschen am Ort ihrer
Wahl betreut werden und die Bezugspersonen entlastet. Sie férdert den Zusammenhalt der
Generationen und ist ein Beispiel flr gelebte Solidaritat in der Gesellschaft. (Formelle

Freiwilligenarbeit in der Palliative Care, Bundesamt fir Gesundheit BAG 2014)

Vor diesem Hintergrund entstanden in der ganzen Schweiz Palliative Care Foren, so auch in der
Region Uzwil. Das Palliative Care Forum Region Uzwil startete im Mai 2019. Es deckt das Gebiet
der Gemeinden Jonschwil, Litisburg, Niederbiiren, Niederhelfenschwil, Oberbtiren, Oberuzwil,
Uzwil und Zuzwil ab und ist deckungsgleich mit dem Einsatzgebiet der Spitex Region Uzwil.

Das Palliative Care Forum Region Uzwil hat den Bedarf an einer Hospizgruppe (HGr) erfasst und
sich zum Ziel gestellt, diese HGr schnellstmdglich aufzubauen, damit eine 24 Stunden Begleitung

in unserer Region angeboten werden kann.

2. Aufgaben und Ziele

Die meisten Menschen wiinschen sich bei schwerer Erkrankung oder am Lebensende die
Betreuung zu Hause oder in einer Institution in ihrer Nahe. Die betroffenen Menschen und ihre
Angehdrigen bendtigen in dieser Situation ein zuverlassiges Betreuungsnetz. Die Freiwilligen der
HGr begleiten schwerkranke und sterbende Menschen unabhangig von Alter, Krankheit,
Konfession zu Hause und/oder in einer Institution des Einzugsgebietes. Die Freiwilligen haben
Zeit flr Gesprache, zum Vorlesen, zum Mittragen, zum Schweigen, zum Aushalten, fur
Spaziergange oder einfach zum ,Da sein®. Solche Einsatze kénnen am Tag oder in der Nacht
stattfinden. Das Ziel ist die Entlastung der Angehorigen und/oder der Mitarbeitenden in den

Institutionen oder der Spitex.
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Die schwerkranken oder sterbenden Menschen sollen mdglichst begleitet sein, wenn sie dies
wunschen. Die Freiwilligen der HGr stellen eine Erganzung zu anderen involvierten Diensten dar.
Die Freiwilligen ibernehmen bei ihren Einsatzen keine pflegerischen Handlungen.

Je nach Situation und interner Regelung kénnen in Absprache mit den Angehérigen und/oder
Pflegeverantwortlichen und nach Anleitung der Freiwilligen kleinere Handreichungen

Ubernommen werden.

3. Organisation

Das Forum Region Uzwil ist Teil des Fachverbandes palliative ostschweiz und richtet sich nach
dessen Grundhaltung/Strategie, dem Leitfaden und dem Reglement fir Foren aus. Das Forum ist
der Spitex Region Uzwil (SRU) angegliedert. Die HGr Region Uzwil ist organisatorisch der
Leitung Palliative Care Forum Region Uzwil unterstellt. Die Leitung Hospizgruppe (LHGr) ist
Mitglied der Kerngruppe Palliative Care Forum Region Uzwil und wird an den regelmassigen
Treffen teilnehmen.

Zwei Mal jahrlich finden bei palliative ostschweiz Treffen der Leitungen / Einsatzleitungen
Hospizgruppe statt. Jemand der Einsatzleitungen (EL) oder die Leitung selber wird an diesen

Sitzungen teilnehmen.

4. Einsatzbedingungen

Der zeitliche Umfang der Einsatze bewegt sich zwischen Stunden und ganzen Nachten. Da die
Begleitung am Lebensende oft zeitintensiv ist, kdnnen sich die Einsatze Uber mehrere Tage oder
Wochen hinziehen. Deshalb kdnnen mehrere Freiwillige an einem Einsatzort in die Begleitung
involviert sein.

Die Freiwilligen stellen sich, wenn mdglich, fir mindestens einen Einsatz pro Monat zur
Verflgung. Die Gesamteinsatz-Zeit sollte in der Regel nicht mehr als 20 Stunden pro Monat /
Freiwilligen betragen. Auf eine angemessene Ruhezeit nach einem Einsatz der Freiwilligen ist zu

achten.

5. Leitung Hospizgruppe (LHGr)
Die LHGr gilt als zentrale Ansprechstelle fur die Freiwilligen. Sie betreut diese vor, wahrend und
nach ihrem Einsatz.
Sie hat grundsatzlich folgende Aufgaben:
o Freiwilligeneinsatze planen und koordinieren (inkl. Fihren von Einsatzlisten)

o Freiwillige fur den Einsatz aufbieten
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o Abklarungsgesprache bei neuen Begleitungen zu Hause mit der Familie und weiteren
involvierten Personen filhren (evtl. auch mit den Fachpersonen)

¢ Kommunikation mit den Hinterbliebenen nach dem Tod

e Spesenabrechnungen

o Interessierte Freiwillige Uber Angebote informieren

e Durchfiihrung von Aufnahmegesprachen mit Interessierten, inklusive Klarung der
Motivationslage

e Fragebogen zur Anmeldung interessierter Freiwilligen erstellen und auswerten

o Neue Freiwillige in die Gruppe einfiihren

e Vereinbarungen mit den Freiwilligen abschliessen

e Coaching der Freiwilligen

o Bei Schwierigkeiten und Reklamationen intervenieren

e Bei Bedarf - Organisation von halben Schnuppertagen in Institutionen der Region

e Austrittsgesprache fuhren und Organisation der Verabschiedung

e Anlasse und Weiterbildung fur Freiwillige organisieren

o Regelmassige Austauschtreffen der Freiwilligen organisieren

¢ Annahme und Bearbeitung von Anfragen zu festgelegten Zeiten
(Mo-Fr von 8.00-17.00 Uhr)

Alle diese Aufgaben werden unentgeltlich und in der Freizeit durchgefihrt. Die Hauptverant-
wortung obliegt der LHGr. Diese kann Aufgaben an ihre EL delegieren. Drei Personen
unterstutzen als EL die Leitung HGr. Aufnahmegesprache werden wann immer maglich zu zweit
durchgeflhrt.

6. Freiwillige

Als Freiwillige kommen erwachsene, psychisch gesunde Menschen mit Lebenserfahrung, welche
keine Berlihrungsangste mit Krankheit und Sterben haben, in Frage. Interessierte kdnnen sich
bei der LHGr, der EL melden. Sie erhalten einen Fragebogen zum Ausfillen, der speziell fur
diese Arbeit erstellt wurde. Nach einem Erstgesprach, das von zwei Personen der Einsatzleitung
durchgefuihrt wird, entscheidet die LHGr Uber eine mdgliche Zusammenarbeit. Im gegenseitigen
Einverstandnis wird eine Vereinbarung zur Freiwilligenarbeit unterzeichnet. Die Freiwilligen
erklaren sich damit auch bereit, die nachstmaogliche Weiterbildung in Palliative Care fir Freiwillige
zu absolvieren, wie sie vom Schweizerischen Roten Kreuz (SRK) angeboten wird. Die Kosten

werden nach Absprache und der Prifung des Bedarfs von der HGr Region Uzwil tUbernommen.
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7. Zusammenarbeit

Zwei bis viermal jahrlich treffen sich alle Freiwilligen der Hospizgruppe mit ihrer Leitung und der
Einsatzleitung fur Rickmeldungen, gegenseitigem Erfahrungsaustausch, um Fragen und
Anliegen zu klaren und fur einsatzbezogenes Coaching. Die finanziellen Auslagen dieser Treffen
werden von der HGr Region Uzwil Gibernommen. Von diesen vier Treffen wird eines der
gezielten, tatigkeitsbezogenen Weiterbildung gewidmet sein.

Die Teilnahme am alljahrlichen Ostschweizer Palliativ- und Hospiztag ist gewlinscht und die

Kosten werden von der HGr Gibernommen.

8. Abklarung und Planung der Einsatze

Anfragen flir Begleiteinsatze gehen an die Hospizgruppe, welche unter der Telefonnummer

079 952 16 70 erreicht werden kann. Der Telefondienst ist im Wochen-Turnus unter den EL
aufgeteilt. Im Gesprach vor Ort klart die EL die Bedirfnisse und den Umfang der Begleitung ab.
Wenn dies den Mdéglichkeiten der HGr entspricht, sucht die EL Freiwillige, welche diesen Einsatz
oder Einsatze ibernehmen. Wenn die Bedurfnisse der Anfragenden oder der Umfang des
Einsatzes von der HGr nicht erfiillt werden kann, leitet die EL diese Anfrage an geeignete Dienste
weiter. Nach dem ersten Einsatz klart die LHGr mit den Anfragenden, ob die Bedurfnisse erfullt
wurden und die Angehdrigen Entlastung verspuren. Allenfalls werden die Einsatze angepasst.
Die Freiwillige nimmt nach dem ersten Einsatz Kontakt mit der LHGr / EL auf, um Bericht zu
erstatten. Ebenso geschieht dies auch am Ende einer Einsatzserie am selben Ort. In belastenden

Situationen werden Gesprache gefiuhrt oder Supervisionen durch die LHGr organisiert.

9. Schweigepflicht

Die Freiwilligen dirfen Informationen Gber die Klientinnen / Klienten, Bewohnerinnen / Bewohner
und/oder ihren Angehérigen nicht anderen mitteilen oder verwenden. Dies gilt auch fir die Zeit

nach der Beendigung ihrer Zeit als Freiwillige / Freiwilliger der HGr Region Uzwil.

10. Geschenke

Mit Ausnahme kleiner Aufmerksamkeiten sollen die Freiwilligen prinzipiell keine Geschenke
annehmen. Will jedoch jemand die Hilfeleistung anhand von Geldgeschenken, Spenden, Legaten
und Testament Beteiligungen / Berlicksichtigungen entschadigen, so kommen diese der HGr

Region Uzwil zugute.
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11. Spesen

Unter Berlcksichtigung regionaler Gegebenheiten werden den Freiwilligen die Fahrspesen zum
Einsatzort und zurtick vergutet. Nachts oder in besonderen Situationen kdnnen die Spesen fur
ein Taxi vergutet werden. Die Spesen werden mit dem Spesenformular (siehe Anhang)
abgerechnet. Die LHGr wird mit einer Jahrespauschale von CHF 400.00 fir ihren Aufwand und
ihre Auslagen entschadigt. Den EL wird eine Jahrespauschale von CHF 250.00 zur Verfligung
gestellt.

12. Versicherung

Fir Kranken- und Unfallversicherung, sowie fur Kasko- und Haftpflichtversicherungen flr ihr
Fahrzeug sind die Freiwilligen grundsatzlich selber verantwortlich, da mit ihnen nur ein Auftrags-
und kein Anstellungsverhaltnis besteht. Fur allfallige Haftpflichtanforderungen, die in direktem
Zusammenhang mit der Ausfuihrung einer Aufgabe in der freiwilligen Begleitung steht, sind die

Freiwilligen durch die Spitex Region Uzwil versichert.

13. Anerkennung

Um das Engagement der Freiwilligen wertzuschatzen, werden die finanziellen Auslagen flr die
Weiterbildungen, regelmassigen Treffen und dem jahrlichen Ausflug der HGr Region Uzwil

Ubernommen. Ebenfalls wird ein Prasent zum Jahresabschluss Uberreicht.

14. Schlussbemerkung

Dieses Konzept ist fir die Hospizgruppe Region Uzwil (HGrRU) erstellt worden und hat somit fir
diese Gililtigkeit. Im Moment wird dieses Konzept laufend angepasst bis sich die HGr in ihren
Ablaufen gefestigt hat.

Danach soll das Konzept regelmassig (alle vier Jahre) Uberarbeitet und allenfalls angepasst

werden. Die Uberarbeitung obliegt der LHGr sowie den EL.
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Genehmigt durch die Kerngruppe des Palliative Care Forums Region Uzwil am

Peter Baumgartner Richard Bock Regula Fitze
Stefan Frei Ernst Grau Stefanie Hug
Ingrid Krucker Patricia Mojzisek Peter Schudel

Das ganze Konzept lehnt sich an die Empfehlungen fir kantonale und kommunale Behdrden
sowie interessierte Organisationen ,Formelle Freiwilligenarbeit in der Palliative Care” des
Bundesamtes fir Gesundheit (BAG) 2014 sowie den Unterlagen der Hospizdienste Flawil und

St. Gallen an.
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Anhang

1. Fragebogen zur Anmeldung als freiwillige(r) Begleiter(in) Hospizgruppe Region Uzwil
2. Einsatzvereinbarung

3. Spesenformular
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Fragebogen zur Anmeldung als freiwillige(r) Begleiter(in)
Hospizgruppe Region Uzwil

Adresse

Name Vorname

Strasse

PLZ Ort

Kontakt

Hauptkommunikationsweg

o Telefon Privat Telefonnr.

o Telefon Geschaft Telefonnr.

o Natel Telefonnr.

o Mail Adresse

Personalien

Geburtsdatum Beruf

Sprachen Berufserfahrung

Nebenberufliche Tatigkeiten Freizeitinteressen

Fragen
Weshalb méchten Sie schwerkranke und sterbende Menschen begleiten?

Haben Sie schon schwerkranke und sterbende Menschen betreut? Wenn ja, wie konnten Sie
ihnen am besten beistehen?
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Welches sind die Fahigkeiten, welche Sie fir einen Einsatz als Begleiter(in) mitbringen?

Wie viel Zeit pro Monat kdnnten Sie ungefahr fir lhre freiwillige Tatigkeit bei der Hospizgruppe
Region Uzwil investieren?

Sind Sie bereit auch nachts Einsatze zu leisten und an welchen Wochentagen sind fur Sie
Einsatze machbar?

Haben Sie einen Grundkurs Palliative Care flir Freiwillige beim Schweizerischen Roten Kreuz
oder einen vergleichbaren Kurs besucht?

Sind Sie bereit einen solchen zu besuchen?

Steht Ihnen ein Fahrzeug zur Verfuigung oder sind Sie auf die 6ffentlichen Verkehrsmittel
angewiesen? In welchem Radius darf sich der Einsatzort bewegen?

Bitte senden Sie das ausgeflllte Formular an:
Hospizgruppe Region Uzwil

Stefanie Hug

Schlossberg 25

9526 Zuckenriet

Oder per E-Mail an: info@hospizgruppe-uzwil.ch
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Einsatzvereinbarung

Zwischen der Hospizgruppe Region Uzwil, vertreten durch Stefanie Hug, Schlossberg 25,
9526 Zuckenriet,

Handy Nr. 079 952 16 70

E-Mail:

und

NaME, VOINaAME:. ... e e e

(weitere Angaben sind dem vorgangig ausgeflllten Fragebogen zu entnehmen) wird eine

Einsatzvereinbarung getroffen.

Sie haben sich bereit erklart, in der Hospizgruppe Freiwilligenarbeit zu leisten. Wir freuen uns
sehr Uber diesen Entscheid und danken lhnen herzlich fur die Zeit und Energie, welche Sie im
Dienste schwerkranker und sterbender Menschen aufzuwenden bereit sind. Im Folgenden
mochten wir klaren, was wir in dieser Zusammenarbeit voneinander erwarten durfen.

Sie werden bei Einsatzbedarf von der Hospizgruppenleitung angefragt mit einer Beschreibung
der Situation und der gewlnschten Tatigkeit.

Dies kann beinhalten:

Zeit flr Gesprache, Spaziergange, Vorlesen, Mittragen in schweren Stunden oder auch Zeiten
der Unruhe und Verwirrung und anderes mehr. Es kann auch bedeuten, eine Nacht am Bett zu
sitzen und bei Unruhe zu begleiten.

Sie begleiten die Menschen zu Hause oder in einer Institution. Der Zeitaufwand variiert zwischen
Stunden und einer ganzen Nacht, je nach Bedarf. Es kdnnen auch Einsatze mehrere Stunden
wochentlich oder zweiwochentlich gewinscht werden. Die Einsatzzeiten sind individuell abhangig
von der Situation und den Bedurfnissen des zu Begleitenden und seiner Angehdorigen.

Die Zustandigkeiten sind wie folgt geregelt - bei der Begleitung zu Hause ist die LHGr in
Absprache mit den Angehdérigen und den zu Betreuenden zustandig. In den Institution ist die

Leitung Pflege und Betreuung in Absprache mit der LHGr zustandig fir die Freiwilligen.

Rechte
Die Einsatze werden vor- und nachbesprochen. Nach dem Einsatz melden Sie sich per E-Mail

oder telefonisch bei der Hospizgruppenleitung. Bei auftretenden Schwierigkeiten, welche nicht
mit den Angehorigen, dem Betroffenen oder dem Pflegepersonal geldst werden kénnen, kann im

Notfall die LHGr angerufen werden.
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Sie nehmen an den viermal jahrlich stattfindenden Treffen der Hospizgruppe teil. Davon ist eines
dieser Treffen der gezielten themenbezogenen Weiterbildung gewidmet. Die Kosten fir diese
Treffen werden von der Hospizgruppe tbernommen. Sie haben die Mdglichkeit, am jahrlichen
Treffen der Palliative Care Ostschweiz teilzunehmen. Die Kosten werden von der Hospizgruppe
Ubernommen.

Sie besuchen den Grundkurs Palliative Care fir Freiwillige beim Schweiz. Roten Kreuz (SRK)
oder einen gleichwertigen Kurs, falls Sie diesen oder ahnliches noch nicht absolviert haben. Die
Kosten werden von der Hospizgruppe Ubernommen.

Anfragen fur Einsatze dirfen ohne Begriindung abgelehnt werden.

Pflichten

Freiwillige sind zu Verschwiegenheit verpflichtet tiber alles, was sie bei ihrer Tatigkeit erfahren.
Namentlich sind sie zur Geheimhaltung des Gesundheitszustandes und aller personlichen
Angelegenheiten des zu Begleitenden und deren Angehdrigen verpflichtet.

Als Freiwillige werden Sie ausdrticklich darauf hingewiesen, dass die Schweigepflicht auch nach
Beendigung des Vereinbarungsverhaltnisses weiterbesteht.

Eine offene Kommunikation innerhalb der Hospizgruppe gilt als Grundsatz. Freiwillige sind
aufgefordert, Missstande oder Ungereimtheiten direkt und offen anzusprechen. Bei den
Begleitungen bleiben Sie sowonhl religios, wie auch in lhren Werthaltungen neutral. Mit
Ratschlagen ist ausserst zurtickhaltend umzugehen und die eigene Meinung zu einem Thema
soll generell nur gedussert werden, wenn sie vom Gegenuber erfragt wird. Sie nehmen bei den
Begleitungen eine empathische Grundhaltung sowohl dem zu Begleitenden wie auch seinen
Angehdrigen gegenuber ein.

Die regelmassigen Treffen der Hospizgruppe sind obligatorisch. Sie haben bereits einen
Grundkurs in Palliative Care flr Freiwillige besucht (oder einen vergleichbaren Kurs) oder sind
bereit, einen solchen zu besuchen. Falls Sie als Freiwillige voriibergehend oder anhaltend lhre
vereinbarten Verpflichtungen nicht mehr wahrnehmen kénnen, melden Sie dies der
Hospizgruppenleitung. Die Vereinbarung kann mundlich oder schriftlich gegenseitig beendet
werden.

Ort / Datum

(die Freiwillige / der Freiwillige) (die Leitung Hospizgruppe)

Die mannliche Form gilt auch fiir die weibliche und umgekehrt
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Spesenbeleg

Name Freiwillige / Freiwilliger: ...... ... e

BeSCNIreibUNG: ..o
Datum der Transaktion: ................... Total Betrag CHF: ...,

Unterschrift Freiwillige / Freiwilliger: ... ..o

Ort/Datum: ...
Unterschrift Leitung HOSPIZGruppe: ... ..o

Belege / Quittungen:
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