mogliche Fehlermeldungen

Erkldrungen der Fehlermeldungen

schrittweise Fehlerbehebung

®
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Warnung

A WARNUNG:
Vor Anschluss und Installation, die folgende Anleitung lesen!

*BEI INSTALLATIONEN, DIE NICHT IN EINEM EINFAMILIENHAUS VORGENOMMEN WERDEN, MUSS EIN DEUTLICH
SICHTBARER NOTAUS-SCHALTER ANGEBRACHT WERDEN. DER SCHALTER SOLLTE GUT ERREICHBAR IN EINEM
ABSTAND VON CA. 1,52 M (5') ANGEBRACHT SEIN UND VOM BENUTZER IMMER GUT ZU SEHEN SEIN.

* JEDES BESCHADIGTE KABEL MUSS UMGEHEND ERSETZT WERDEN.
*VOR JEDER MODIFIKATION DER KABEL ODER EINEM SERVICE IST DER STROM AUSZUSCHALTEN.

*UM EINEN STROMSCHLAG ZU VERMEIDEN, MUSSEN ALLE LEITUNGEN MIT EINER HULSE VERSEHEN WERDEN. LOSE
LEITUNGEN SIND MIT KABELBINDERN ZU BEFESTIGEN.

*DIESE EINHEIT SOLLTE NICHT IN DER NAHE LEICHT ENTZUNDLICHER MATERIALIEN VERWENDET WERDEN.

*SCHLECHTE SPANNUNGSVERSORGUNG ODER SCHLECHTE KABELVERBINDUNGEN KONNEN SCHADEN AN DEM
KONTROLLSYSTEM HERVORRUFEN. LESEN SIE DIE FOLGENDEN ANLEITUNGEN FUR DIE VERKABELUNG WENN SIE
DIE STROMVERSORGUNG ANSCHLIESSEN.

*DIESES PACK BESITZT KEINE KOMPONENTEN, DIE VOM BENUTZER GEWARTET WERDEN KONNEN.
SETZEN SIE SICH MIT EINEM AUTORISIERTEN SERVICE-CENTER IN VERBINDUNG.

* ALLE ANSCHLUSSE MUSSEN VON EINEM QUALIFIZIERTEN ELEKTRIKER VORGENOMMEN WERDEN.
ES MUSSEN DIE LANDESVORSCHRIFTEN UND NORMEN BERUCKSICHTIGT WERDEN, DIE ZUM ZEITPUNKT DER
INSTALLATION GELTEN.

*DIE ENTSORGUNG DER EINHEIT MUSS NACH DEN GELTENDEN ABFALLBESEITUNGS-BESTIMMUNGEN DES
JEWEILIGEN LANDES VORGENOMMEN WERDEN.

*DIESE ANLAGE SOLLTE NICHT VON PERONEN (KINDER EINGESCHLOSSEN) VERWENDET WERDEN, DIE IN
IRGENDEINER FORM BEEINTRACHTIGT SIND. DARUBER HINAUS SOLLTE AUS SICHERHEITSGRUNDEN VOR DER
VERWENDUNG EINE EINWEISUNG DURCH EINE VERANTWORTLICHE PERSON STATTFINDEN.

*KINDER SOLLTEN DARAUF HINGEWIESEN WERDEN, NICHT MIT DER ANLAGE ZU SPIELEN.
* ALLE ANSCHLUSSE SIND SICHER VORZUNEHMEN UND NACH DEN BESTEHENDEN VORSCHRIFTEN AUSZUFUHREN.

* ACHTUNG: UM STROMSCHLAGE ODER EINE FEHLERHAFTE FUNKTION DER RUCKSTELLUNG DES
UBERHITZUNGSSCHUTZES ZU VERMEIDEN, DARF DAS GERAT NICHT IN VERBINDUNG MIT EINEM EXTERNEN
SCHALTER (WIE Z.B. TIMER), BEZIEHUNGSWEISE MIT EINER STEUEREINHEIT, DIE DAS GERAT REGELMASSIG EIN
UND AUSGESCHALTET, BETRIEBEN WERDEN.

*SAMTLICHE STROMFUHRENDEN TEILE AUSSER EXTRA DAFUR VORGESEHENE NIEDERVOLTKOMPONENTEN
(BIS ZU 12 V), DURFEN NICHT IN REICHWEITE ZUM SPA-BENUTZER ANGEBRACHT SEIN.

*ES IST DARAUF ZU ACHTEN, DASS KEINE GERATE (AUSSER DER SPA-FERNBEDIENUNG) IN DEN SPA FALLEN
KONNEN.

* ALLE KOMPONENTEN SIND SICHER IN DAFUR VORGESEHENEN BEREICHEN ZU INSTALLIEREN. ES SIND DIE
JEWEILIGEN LANDESBESTIMMUNGEN EINZUHALTEN.

*EIN BESTIMMTER ABSTAND ZWISCHEN DEN EINZELNEN KOMPONENTEN WIRD NICHT VORGEGEBEN.
ES IST LEDIGLICH DARAUF ZU ACHTEN, DASS DIE UMGEBUNGSTEMPERATUR DES KONTROLLSYSTEMS 60°C NICHT
UBERSCHREITET.

Aeware®, Gecko®, und die entsprechenden Logos sind eingetragene Markenzeichen von Gecko Alliance Group, in.yj™, in.keys™,
in.touch™, in.k200™, in.k400™ , in.k450™, in.k600™, K-19™ K-35™ K-8™ in.k1000™, in.k800™, in.k500™, in.k300™,
in.flo™, in.put™, in.seal™, in.link™ in.tcip™, in.stik™, heat.wav™, YSeries™, und die entsprechenden Logos sind eingetragene
Markenzeichen von Gecko Alliance Group.

Alle im Folgenden erwahnten Firmenbezeichnungen und Marken sind entsprechend vom jeweiligen Eigner geschitzt.




Fehlerbehebung

Diagnose - LEDs Beschreibung in.yj

D5 D4

FLO

KIN

D8, D9 & D10

Power Ext

GECKO

Power

Diagnose LEDs (x13)

* D2 Bezeichnung wird auf PCB nicht gefunden, D2 befindet sich zwischen RD2 und E2.

Fall Anzeige Beschreibung Details Aktion
1 Power Status Sollte immer auf ON stehen
Generalstromzufuhr bei OFF, funktioniert nichts.
12v Mégliche Ursachen:
Eingang nicht angeschlossen Prufen Sie den Anschluss des Eingangs
an P12
Hauptsicherung OFF Uberpriifen Sie die Installation der
Hauptsicherung. Schauen Sie im Abschnitt
Installationstips GFCI/RDC nach.
Kurzschluss zwischen dem Prifen Sie folgende Stecker in angegebener
12V Anschluss und einem Reihenfolge: P22 (C-pin 6); P17 (CO-pin 6);
nahen Signal P38 (RGB-pin 4), P33 (Licht-pin 3), P1 (pin 4)
Problem auf der Platine Tauschen Sie die in.yj-V3 Platine aus
2 Power Ext externer 12V und 5V Sollte immer auf ON stehen

Stromzufuhr-Status Wenn OFF, funktionieren externe

Aggregate nicht.
Mégliche Ursachen:
Kurzschluss zwischen dem Prifen Sie folgende Stecker in angegebener
12V Anschluss und einem Reihenfolge: P22 (C-pin 6); P17 (CO-pin6)
nahen Signal
Kurzschluss zwischen dem Prifen Sie folgende Stecker in angegebener
5V Anschluss und einem Reihenfolge: P22 (C-pin 4); P17 (CO-pin 4);
nahen Signal P1 (pin 4); P8 (Pin 1)

3 D8, D9 & D10 MCU status D8 sollte immer blinken, D9 und

D10 sind immer OFF. Falls nicht,
prufen Sie folgende Ursachen:

D8, D9 und D10 blinken
synchron: Bootsektor vorhanden,
jedoch keine guiltige Firmware im
Speicher installiert

Strom ausschalten. in.stik mit glltiger
Software einsetzen; Strom wieder
einschalten

D8 immer ON (mehr als 10s),
D9 und D10 immer OFF:
in.yj ist im UPL Status

Strom ausschalten. in.stik mit glltiger
Software einsetzen; Strom wieder
einschalten
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Beschreibung

Details

Aktion

D8 immer ON, D9 blinkt und D10 ist
immer OFF: Software wird aktuell vom
in.stik geladen

Warten Sie ca. 1 Minute

POWER Led ist OFF

Siehe Fall #1

Problem auf der Platine

Tauschen Sie die in.yj-V3 Platine aus

HL Relays (K2-K3)

Sollte immer auf ON stehen

cmd Status Wenn OFF; mogliche Ursachen
Limittberschreitung (high limit) Siehe HL Sektion
Leitung der Heizung oder der Sensoren  Priifen Sie die Leitungen der Heizung
nicht angeschlossen sowie der Sensoren
F2 geschmolzen (nur CE Modelle) F2 prifen
Pumpe 1 low Sollte immer auf ON stehen,
Relais (K6) wenn Pumpe 1 auf langsamer Stufe
cmd Status l&uft, sonst OFF.
Wenn Led ON und Pumpe 1
lauft nicht:
Problem mit Pumpe 1 bzw. Prufen Sie den Anschluss der Pumpe
deren Anschluss
F2 geschmolzen F2 prifen
Wenn Led OFF und Pumpe 1 lauft:
Problem mit Relais K6 Tauschen Sie die in.yj-V3 Platine aus
Pumpe 1 high Sollte immer auf ON stehen; wenn
relay (K7) Pumpe 1 auf schneller Stufe lauft,
cmd Status ansonsten OFF.
Wenn Led ON und Pumpe 1
lauft nicht:
Probleme mit Pumpe 1 bzw. Prifen Sie den Anschluss der Pumpe
deren Anschluss
F2 geschmolzen F2 prifen
Wenn Led OFF und Pumpe lauft:
Probleme mit Relais K7 Tauschen Sie die in.yj-V3 Platine aus
Pump 2 relay (K5) Sollte immer auf ON stehen wenn
cmd Status Pumpe 2 lauft, sonst OFF.
oder
Kinetic Schutz Wenn LED ON und Pumpe lauft nicht:
(-KR Option) Relais
(K5) cmd Status

Problem mit Pumpe bzw. Anschluss

Prifen Sie den Anschluss der Pumpe

F2 oder F4 geschmolzen

F2 und F4 prifen

Wenn Led OFF und Pumpe 2 lauft:

Problem mit Relais K5

Tauschen Sie die in.yj-V3 Platine aus

Regulierungs-Relais
(K4) cmd Status

Sollte immer auf ON stehen, wenn das
System heizt; ansonsten OFF.

Wenn Led ON und System
heizt nicht:

Problem mit Heizungsanschluss

Prifen Sie den Heizungsanschluss

F2 geschmolzen
(nur CE Modelle)

F2 prifen

Problem mit dem Heizelement

Ersetzen Sie das Heizelement

Wenn Led OFF und System heizt:

Problem mit Relais K4

Tauschen Sie die in.yj-V3 Platine aus
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Fall Anzeige Beschreibung Details Aktion
9 FLO Status der Stromung Sollte auf ON stehen, wenn Bei FLO Fehlermeldung,
Stromung erkannt wird. siehe FLO Sektion
Sonst OFF.
Falls nicht, folgende Ursachen:
Pumpe 1 I1&uft nicht auf Siehe Fall 5
langsamer Stufe
Das System fiihrt eine Priifung Warten Sie ca. 2 Minuten
der Stromung aus
Die Stromung ist zu gering Prifen Sie, ob die Stromung
behindert wird
Probleme mit dem Heizelement/ Wechseln Sie das Heizelement
Sensoren
10 KIN KINETIC Schutzstatus Sollte auf OFF stehen. Bei FLO-Fehlermeldung:
siehe FLO-Sektion
Wenn ON, mogliche Ursachen:
KINETIC Status: seit mehr als Warten Sie weitere 2 Stunden und
2 Stunden keine ausreichende prifen Sie erneut den LED KIN Status
Strdmung gemessen um den Fehler zu bestatigen
Blinkend: interne Kommunikation  n/a
zwischen Pack und Heizung
Problem mit Heizelement Wechseln Sie das Heizelement
11 D3 Licht & RGB cmd Status  Ist auf ON wenn das Licht

eingeschaltet ist, ansonsten OFF.

Falls nicht, folgende Ursachen:

Siehe Fall #1
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Mogliche Fehlermeldungen bei in.yj, in.ye, in.yt und in.xe Kontroll-Systemen

Die Fehlermeldungen beschreiben eine Stérung oder ein Problem, welches beseitigt werden muss, um eine gute Funktion
des Systems zu gewahrleisten. Die Fehlermeldung sowie die Wassertemperatur werden abwechseld auf dem Bildschirm
angezeigt.

Im Folgenden sind die Fehlermeldungen aufgefthrt, die auf dem LCD bzw. LED-Bildschirm angezeigt werden. Wenn
Ihr Spa mit einem Farbbildschirm ausgestattet ist, sehen Sie bitte in dem entsprechenden Handbuch nach, um mehr
Informationen zu erhalten.

Hr
el Ein interner Hardware-Fehler wurde erkannt.
®0
HL

Die Wassertemperatur hat 119°F (48C°) erreicht.

Gehen Sie nicht in das Spa-Wasser!

Prr

o6 Es wurde ein Fehler bei den Messfuhlern festgestellt.
) -"‘"‘, Das Systemn UberprUft permanent, ob sich die
~ Temperaturwerte im zulédssigen Bereich befinden.

FLO

éa Das System hat festgestellt, dass die notwendige
-"‘"} Strémung trotz Betrieb der Heizungspumpe nicht anliegt.

UPL

Es wird keine LL-Konfiguration vom System erkannt.
Benutzen Sie einen passenden in.stick um die
Kontrolleinheit zu programmieren.

AOH

oo Die Temperatur innerhalb der Spa-Struktur hat den
o) -"“-} zulassigen Wert Uberschritten.

OH
oo Die Wassertemperatur hat 108°F (42,2°C) tberschritten.

Gehen Sie nicht in das Spa-Wasser!
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Fehlerbehebung

Hr Fehlermeldung

Es wurde ein interner Hardwarefehler erkannt.

Flhren Sie zunachst
einen Neustart des
Systems durch; danach
starten und stoppen Sie
die Massagepumpen
sowie das Luftgeblase.

Wenn die Fehler-
meldung weiterhin
erscheint, ersetzen Sie
das Kontrollsystem.

GECKO
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HL Fehlermeldung

Anschluss Messfhler

Das System hat sich abgeschaltet, da die maximale Wassertemperatur von 119° F (48°C)
erreicht wurde.

(Temperaturregelung sowie Uberhitzungssignal)

@e
L J

o

Warnung: filhren Sie die
folgenden Operationen
mit Vorsicht durch, da die
Heizrohre sehr heiss sein
kann.

¢ Messen Sie die
Wassertemperatur
mit einem digitalen
Thermometer und
vergleichen Sie den
Wert mit der Anzeige
des Systems.

in.yj-re

Wenn die gemessene
Temperatur unter 119°F
(48 °C) liegt:

Fiir in.yj-re
Kontrollsysteme:

e Uberprifen Sie, ob
der Uberhitzungs-
Messfuhler korrekt
in der Verrohrung
angebracht ist.

Wenn dies der Fall ist,
Uberprifen Sie den
Wasserdurchfluss
(verschlossene Ventile
oder verstopfte Filter)

e Prifen Sie die
Steckverbindung des
Messfluhlers auf der
Platine (P40)

e Schalten Sie den Spa
aus und starten Sie das
System neu.

e Wenn der Fehler
HL weiterhin bleibt,
ersetzen Sie den
Messfuhler Wenn
der Fehler HL nach
dem Ersetzen des
Messfluhlers weiterhin
besteht, ersetzen Sie
das Kontrollystem.

Die gemessene Temperatur ist unter 119 °F (48°C) und
die Heizrohre ist heiss:

o Uberprifen Sie vorsichtig die Temperatur der
Heizrohre. Wenn diese heiss ist, Uberprifen Sie, dass
nichts den Wasserdurchfluss stort (Ventile geschlossen
bzw. Filter verschmutzt)

e Schalten Sie den Spa aus und starten Sie das System
neu.

e Wenn der Fehler HL weiterhin besteht, ersetzen Sie
die Heizrohre.

e Wenn der Fehler HL weiterhin besteht, ersetzen Sie
das Kontrollsystem.




Fehlerbehebung GECKOo
) Regel- und ) Regel- und
Anschluss Messfuhler Uberhitzungsbegrenzungs- Uberhitzungsbegrenzungs-
(heat.wav Niedervoltkabel) Messfuhler Messfuhler

in.yj in.ye und in.yt in.xe

Wenn die gemessene Temperatur unter 119 °F (48°C) ist und die Heizrdhre ist nicht heiss:

Farin.yj Farin.ye, in.yt und in.xe
Kontrollsysteme: Kontrollsysterne:
o Uberprufen Sie, e Prifen Sie, e Wenn der Fehler HL
ob das Niedervolt- ob der Regel- bleibt, ersetzen Sie die
Anschlusskabel Uberhitzungssensor Heizrohre.
(heat.wav) richtig mit r|cht|g angeschlossen e Wenn der Fehler HL
dem Ansch!uss P1 ist. bleibt, ersetzen Sie das
verbunden ist. e Schalten Sie den Spa Kontrollsystem.
aus und starten Sie das
System neu.
Anschluss Messfthler
) (Regel- und ) Regel- und Regel- und
Uberhitzungsbegrenzungs- Anschluss Messfuihler Uberhitzungsbegrenzungs- Uberhitzungsbegrenzungs-
Messfiihler) (heat.wav Niedervoltkabel) Messfuhler Messfuhler

in.yj-re in.yj in.ye und in.yt in.xe

Wenn die gemessene Temperatur gleich oder héher als 119 °F (48°C) ist, und nicht mit der Anzeige auf dem
Bedienfeld iibereinstimmt:

Far in.yj-re Farin.yj Fdr in.ye, in.yt und in.xe

Kontrollsysteme: Kontrollsysteme: Kontrollsysteme:

e Prifen Sie, ob der e Priifen Sie, ob das e Priifen Sie, ob e Schalten Sie den Spa
Messfuhler richtig mit heat.wav der Regel- und aus und starten Sie das
dem Anschluss (P40) Niedervoltkabel richtig Uberhitzungsbegrenzungs ~ System neu.
verbunden ist. mit dem Anschluss (P1) messfihler richtig e Wenn der Fehler HL

e \Wenn das Kabel richtig verbunden ist. angeschlossen ist. weiterhin besteht,
verbunden ist, ersetzen e \Wenn das Kabel ersetzen Sie das
Sie den Messfuhler. richtig angeschlossen Kontrollsystem.

ist, ersetzen Sie die
Heizrohre.
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Wenn die gemessene
Temperatur 119°F (48°C)
oder hoher ist, und die
Aussentemperatur ist
hoch:

o Offnen Sie die Spa-
Abdeckung (ebenfalls
in der Nacht)

e Starten Sie das Geblase,
wenn vorhanden.

e Warten Sie, bis sich
der Spa abgekihlt
hat; fligen Sie
gegebenenfalls kaltes
Wasser hinzu.

e Schalten Sie den Spa
aus und starten Sie das
System neu.

L1 N Erde

in.yj

Anschluss Messfuhler
(Regel- und

Messfuhler)

in.yj-re

Uberhitzungsbegrenzungs-

Die gemessene Temperatur betragt 119°F (48°C) oder mehr, und die
Umgebungstemperatur ist nicht die Ursache:

Fdr in.yj-re Kontroll-Systeme:

e Prifen Sie, ob der
Messfuihler richtig mit
dem Anschluss (P40)
verbunden ist.

e Stellen Sie den Wert
fUr die gewlinschte
Temperatur unter die
aktuelle Temperatur.

Das Symbol fur die
Heizung sollte nun
ausgeschaltet sein.

in.ye und in.yt

e Schalten Sie alle
Pumpen aus. Wenn
weiterhin eine Pumpe
lduft, ersetzen Sie das
Kontrollsystem.

e Schalten Sie den Spa
aus und starten Sie das
System neu.

e \Wenn der Fehler HL
weiterhin besteht,
ersetzen Sie den
Messfuhler.

N 2 1

Erde

in.xe

Die gemessene Temperatur betragt 119°F (48°C) oder mehr, und die
Umgebungstemperatur ist nicht die Ursache:

Fur in.yj, in.ye, in.yt und in.xe Kontrollsysteme:

e Stellen Sie den Wert
fur die gewlinschte
Temperatur unter die
aktuelle Temperatur.

Das Symbol fur die
Heizung sollte nun
ausgeschaltet sein.

e \erwenden Sie einen
Voltmeter und messen
Sie die Spannung
zwischen L1 und Erde.

e Wenn Sie 120 V bzw.
240V messen, ersetzen
Sie das Kontroll-System.

e Wenn Sie nicht 120V
oder 240 V messen, ist
es moglich, dass die
Abwéarme der Pumpe
das Wasser wahrend
des Filterzyklus aufheizt.

e Reduzieren Sie die
Dauer des Filterzyklus

e Schalten Sie den Spa
aus und starten Sie das
System neu.

e Wenn der Fehler HL
nach dem Austausch
des Messflhlers
weiterhin besteht,
ersetzen Sie das
Kontroll-System.
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Prr Fehlermeldung

'l— - Problem mit dem Messfiihler

-

_ Anschluss Messfuhler (Regel- und Anschluss Messfuhler
Uberhitzungsbegrenzungs-Messfuhler)  (heat.wav Niedervoltkabel)

in.yj-re in.yj
Fuir in.yj-re Far in.yj
Kontrollsysteme: Kontrollsysteme:
* Priifen Sie, ob der e Priifen Sie, ob das
Messfuhler richtig mit heat.wav
dem Anschluss (P40) Niedervoltkabel richtig
verbunden ist. mit dem Anschluss (P1)

¢ Wenn das Problem verbunden ist.

weiterhin besteht, e \Wenn der Fehler
ersetzen Sie den weiterhin besteht,
Messfuhler. ersetzen Sie die
e \Wenn das Problem Heizung.
weiterhin besteht, e \Wenn der Fehler
ersetzen Sie das weiterhin besteht,
Kontrollsystem. ersetzen Sie das

Kontrollsystem.

3 Regel- und } Regel- und
Uberhitzungsbegrenzungs- Uberhitzungsbegrenzungs-
Messfuhler Messfuhler

in.ye und in.yt

Firin.ye, in.yt und in.xe Kontrollsysteme:

e Priifen Sie, ob der Regel- und Uberhitzungsbegre
nzungsmessflhler (oberhalb der Heizréhre) richtig
angeschlossen ist.

e Ersetzen Sie die Heizrohre, wenn das Problem
weiterhin besteht.

e FErsetzen Sie das Kontrollsystem, wenn das Problem
weiterhin besteht.

11
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FLO Fehlermeldung

Das System hat keine Stromung erkannt, obwohl die Hauptpumpe in Betrieb ist.

Prifen Sie, ob die LL-Konfiguration mit dem System kompatibel ist. Priifen Sie, ob die flr das Heizen zustandige Pumpe
richtig angeschlossen ist. (Vergleichen Sie die HP-Option in der Handler-Menue-Option. Weitere Einzelheiten bezlglich
der HP-Option ersehen Sie aus der Anleitung zur Inbetriebnahme beziehungsweise der Anleitung zur Basiskonfiguration

fur die Y-Serie und in.xe-Serie.)

Anschluss Messfuhler
(heat.wav Niedervoltkabel)

in.flo Kabel

in.flo Kabel

o Uberprifen Sie den .
Wasserlevel und ob alle
Ventile gedffnet sind.

e Uberprifen Sie die
Filter.

e Uberprifen Sie die
Durchstrémung der
Heizung
(Minimum 68 I/min)

in.yj
Vergewissern Sie sich,
dass keine Luftblasen
im Wasserkreislauf
eingeschlossen sind
(die Pumpen konnen
dabei ungewdhnliche
Gerausche von sich
geben. Wenn sich
Blasen gebildet
haben, starten Sie die
Pumpe und 6ffnen
Sie vorsichtig die
Flanschverbindung
zur Pumpe, sodass
die eingeschlossene
Luft entweichen kann.
Schliessen Sie sodann
die Flanschverbindung.

in.ye und in.yt

e Prifen Sie, ob die
Pumpe flr das Heizen
in Betrieb ist.

e Flrinyj
Kontrollsysteme: Priifen
Sie, ob das Heizungs-
Niedervoltkabel richtig
an (P1) angeschlossen
ist.

in.xe

e Flrin.ye, in.yt und
in.xe Kontrollsysteme:
Prufen Sie, ob das
in.flo Kabel (oberhalb
der Heizrohre) richtig
angeschlossen ist.

e Wenn das Problem
weiterhin besteht,
ersetzen Sie die
Heizrohre.

e Wenn das Problem
weiterhin besteht,
ersetzen Sie das
Kontrollsystem.
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UPL Fehlermeldung

@5
(’-‘\
()

e Stecken Sie einen
entsprechenden in.stick
in die Kontrolleinheit
ein, um eine
LL-Programmierung
vorzunehmen. Ohne
diese kann das System
nicht funktionieren.

AOH Fehlermeldung

Die Temperatur innerhalb der Spa-Verkleidung ist zu hoch.

& O

e Entfernen Sie die
Spa-Verkleidung und
lassen Sie das Wasser
abkihlen, bis der Fehler
nicht mehr erscheint.

e Ersetzen Sie das
Kontrollsystem, wenn
der Fehler bestehen

bleibt.

Es ist keine LL-Konfiguration im Systemspeicher hinterlegt!

¢ Rufen Sie die Hotline an
(1-800-784-3256)

Anmerkung: Diese Nummer
ist nur far Héndler und
autorisierte Servicekréfte.

GECKO
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OH Fehlermeldung
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=

o
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®

e Messen Sie die
Wassertemperatur
mit einem digitalen
Thermometer und
vergleichen den
Wert mit der vom
System angezeigten
Temperatur.

Wenn die gemessene
Temperatur von der
angezeigten Temperatur
abweicht (unter 108°F /
42°C):

e Schalten Sie den Spa
aus und starten Sie das
System neu.

e Flrinyj-re
Kontrollsysteme: wenn
der Fehler bestehen
bleibt, ersetzen Sie den
Messfuhler.

e FUrin.yj, in.ytund in.xe
Kontrollsysteme: wenn
der Fehler bestehen
bleibt, ersetzen Sie die
Heizung.

e \Wenn der Fehler
bestehen bleibt,
ersetzen Sie das
Kontrollsystem.

Die Wassertemperatur hat 42°C (108°F) erreicht

Wenn die gemessene
Temperatur mit der
angezeigten Temperatur
tibereinstimmt (liber
108°F / 42°C) und die
Umgebungstemperatur ist
hoch:

e Entfernen Sie die
Spa- Abdeckung und
lassen Sie das Wasser
abkuhlen.

e Flgen Sie kaltes Wasser
hinzu und verkirzen Sie
die Filterzeiten.

e Wenn der Fehler
bestehen bleibt,
ersetzen Sie das
Kontrollsystem.

Wenn die gemessene
Temperatur mit der
angezeigten Temperatur
iibereinstimmt (iiber
108°F / 42°C) und die
Umgebungstemperatur ist
nicht hoch:

e Setzen Sie den Wert fUr
die Temperatur unter
den aktuellen Wert. Das
Symbol fiir Heizen auf
dem Bedienfeld sollte
aus sein.

e Stellen Sie alle Pumpen
aus; wenn eine Pumpe
weiterhin lauft, ersetzen
Sie das Kontrollsystem.

e Die Pumpe kann
durch seine Abwarme
wahrend eines
Filterzyklus das Wasser
aufheizen. Reduzieren
Sie die Filterdauer.

* Anmerkung:

die Hauptpumpe kann
wéhrend eines Filterzyklus
nicht ausgeschaltet werden.
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Fehlerbehebung

Pumpe 1, 2, 3, 4, 5 oder das Geblase funktioniert nicht

Wenn Pumpe 1, 2, 3, 4, 5 oder das Geblase nicht funktioniert:

Wenn das Symbol nicht angezeigt wird:

e Priifen Sie mit einem Ersatz-Bedienfeld ob das
System funktioniert.

e Ersetzen Sie das Bedienfeld, wenn dies fehlerhaft ist.

e \Wenn das Bedienfeld korrekt arbeitet, ersetzen Sie das

e Priifen Sie, ob eine e Prifen Sie, ob das Kontrollsystem.
Fehlermeldung entsprechende Symbol
angezeigt wird, und fur die Pumpe bzw. das
schauen Sie in der Geblase auf der Anzeige
entsprechenden erscheint.

Beschreibung nach.

e \ergewissern Sie sich,
dass die bestehende
LL-Konfiguration
mit Ihrem System
Ubereinstimmt. inyi

in.xe

Das Symbol erscheint:

e Prifen Sie, ob die Pumpe auf beiden
Geschwindigkeiten lauft (2-Stufenpumpe) und alle
Aggregate (ausser Geblase) funktionieren.

15
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Pumpe 5 und
Pumpe 2 Sicherung Pumpe 3 und Zubehor Zubehor Pumpe 4 und Zubehor
(F4) Sicherung (F21) Sicherung (F22) Sicherung (F23)

Pumpe 1 und Pumpe 1 hohe Pumpe 1 langsame Pumpe 2
Zubehor Sicherung (F2) Geschwindigkeit Geschwindigkeit und  Sicherung (F3)
L. Sicherung (F1)  Zubehor Sicherung (F2)
in.yj
in.ye und in.yt
Pumpe 2 Sicherung (F2) ~ Pumpe 1 Sicherung (F1) Pumpe 2 Sicherung (F2)  Pumpe 1 Sicherung (F1)

CEIIY
« )

I
Zubehor Sicherung (F3) Zubehor Sicherung (F3)
in.xe in.xe-v2

Wenn lhre Pumpe (2 Stufen) auf beiden
Geschwindigkeiten nicht lauft, sowie das Zubehor
(ausser Geblase) nicht funktioniert:

e Ersetzen Sie die entsprechende Sicherung (ausser
Geblase) durch eine neue.

e Priifen Sie, ob das Problem behoben ist.

Anmerkung: Die hier aufgefiihrten Konfigurationen sind lediglich Beispiele. Jeder OEM hat seine eigene Konfiguration.
16




Fehlerbehebung

Wenn das Ersetzen der Sicherung nichts bewirkt, bzw. wenn die Pumpe nur auf einer Stufe lauft, messen Sie die
Spannung an dem entsprechenden Ausgang:

e Schalten Sie die Pumpe auf der fehlerhaften Stufe oder das Zubehér (ausser Geblase) ein.

e Schauen Sie in dem Anschluss-Diagramm lhres Kontrollsystems nach und messen Sie die Spannung an dem jeweili-
gen Ausgang der Pumpe oder dem Geblase zwischen Phase und Null-Leiter.

Die Messwerte sollten sein:
120V fUr eine 120 V Pumpe oder Zubedr
240 V fur eine 240 V Pumpe oder Zubehor

Wenn die richtige Spannung anliegt, ersetzen Sie die Stecker/Kabelverbindung falls nétig. Andernfalls ersetzen Sie
die Pumpe oder das Zubehdor.

Wenn nicht die richtige Spannung anliegt, ersetzen Sie das Kontrollsystem.

Messen der Spannung bei einem in.yj:

Beispiel: die schnelle Stufe der Pumpe 1 funktioniert nicht.

In dem Anschlussdiagramm sehen Sie, dass der Ausgang der Pumpe 1 an K7-P angeschlossen ist (Pumpe 1
hohe Geschwindigkeit) Neutral-Anschluss sollte einer von Linie 2 sein (P14, P15, P16 oder P37) flr eine 240V
Pumpe, sowie einer der Neutral-Anschlisse (P18, P19, P20, P21 or P35) fur eine 120V Pumpe.

Messen Sie die Spannung zwischen K7-P und der Rickleitung (Linie 2 oder Neutral).
Sie sollten folgendes messen:

- ol (T
!ﬁ\!'ﬂ 'I3 ("‘(((E

120V fur eine 120 V Pumpe oder Zubehor

H
e =
" N?utral

240V fur eine 240 V Pumpe oder Zubehor

Messen der Spannung bei einem in.ye und in.yt:

Beispiel: die schnelle Stufe der Pumpe 1 (240V) funktioniert nicht.
In Ihrem Anschlussdiagramm sehen Sie, dass der Ausgang der Pumpe 1 der Steckplatz A3 ist (Pumpe 1 Ausgang).

Messen Sie die Spannung zwischen Pin 1 (Pumpe 1 hohe Geschwindigkeit Ausgang)
und Pin 3 (Neutral). Sie sollten fogendes messen:

120V fiir eine 120 V Pumpe oder Zubehtr

240V fur eine 240 V Pumpe oder Zubehor

in.ye und in.yt

Pin 1 (rot/ Stufe 2 Ausgang)

Pin 2 (schwarz / Stufe 1 Ausgang)
Pin 3 (weiss / Neutral)
(

AOOM | Pin4(Grin/Erde)

GECKO
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Messen der Spannung bei in.xe:

Beispiel: Pumpe 1 schnelle Geschwindigkeit (240 V) funktioniert nicht.

Im Anschlussdiagramm sehen Sie, dass P1 der Ausgang der Pumpe 1 ist.

Auf der Vorderseite des in.xe sehen Sie die Anschllsse/Ausgang. Pumpe 1 hat Pin 2 und 3 als Phase (Pumpe 1 hohe
Geschwindigkeit 20A und 15A langsame Geschwindigkeit) Die Rickleitung sollte Pin 1 (Line 2) fir eine 240V Pumpe
und Pin 5 (Neutral) fur eine 120V Pumpe sein.

HC1 HC2
CONNECTOR PIN OUT e DISPOSITION

6 Pin 1 (Line 2) Pin 1 (Line 2)

5 Pin 2 (Output (1) high speed, 15A)  Pin 2 (Output (2) high speed, 15A)
H(Z Pin 3 (Output (1) high speed, 20A) Pin 3 (NC)

Pin 4 (Ground) Pin 4 (Ground)

4 Pin 5 (Neutral) Pin 5 (Neutral)
Pin 6 (Output (1) low speed, 15A)  Pin 6 (Output (3) low speed, 15A)

ITION DES BROCHES LC (1) LC(2)
3 6

210A 5A }5 Q,’ Pin 1
Pin 2

H(12 5A N Il Geckoe® Pin 3

Line 2) Pin 1 (Line 2)
Output (3), 5A) Pin 2 (Output (4), 5A)
(

(
(
(Output (3-4), 10A) Pin 3 (Output (4), 10A)
2 G 4 Pin 4 (Ground) Pin 4 (Ground)
Pin 5 (Neutral) Pin 5 (Neutral)
/| Pin6 (Output (4), 5A) Pin 6 (NC)

Messen Sie die Spannung am Stecker P1 zwischen den Pins 2-3 (Ausgang Pumpe
1 hohe Geschwindigkeit 20A und 15A langsame Geschwindigkeit) und Pin 1 oder 5
(Rackfuhrung Line 2 oder Neutral). Sie sollten folgendes messen:

120V fur eine 120 V Pumpe oder Zubehor

240V fur eine 240 V Pumpe oder Zubehor




Fehlerbehebung

Die Zirkulationspumpe funktioniert nicht

Die Zirkulationspumpe funktioniert nicht:

dll.

Die Zirkulationspumpe
funktioniert nicht:

o Uberprifen Sie, ob

LL-Konfiguration zu der
Ausstattung des Spa
passt.

Starten Sie die Zirkula-
tionspumpe, indem Sie
die Temperatur 2 Grad
Uber die Isttemperatur
einstellen.

Der Ozonator funktioniert nicht

Der Ozonator funktioniert nicht:

Messen Sie die Spannung
an dem zugehorigen
Ausgang:

e Sehen Sie im
Anschlussdiagramm
Ihres Kontrollsystems
nach, und messen Sie
die Spannung an den
Anschllssen der Zirku-
lationspumpe.

Sie sollten folgendes-
messen:

120V fur eine 120V
Zirkulationspumpe

240V fur eine 240 V
Zirkulationspumpe

Wenn die geforderte
Spannung nicht anliegt:

e FErsetzen Sie die ent-
sprechende Sicherung.

e Wenn das Problem wei-
terhin besteht, ersetzen
Sie das Kontrollsystem.

Die anliegende Spannung
ist korrekt:

e Ersetzen Sie die
Zirkulationspumpe.

Anmerkung: Der Ozonator stoppt automatisch, wenn ein Aggregat eingeschaltet wird (Pumpe; Geblase; Licht)

Wenn der Ozonator
nicht arbeitet:

e Pr(ifen Sie, ob das
Symbol fir Filterzyklus
angezeigt wird.

e \Wenn das System fur
den Filterzyklus blinkt,
wurde der Zyklus
unterbrochen. Schalten
Sie die Sicherung aus
und starten das System
neu.

e Falls nicht, starten Sie

den Filterzyklus erneut
(sehen Sie hierzu im
Handbuch fur das
Bedienfeld nach).

Der Ozonator arbeitet
nicht, obwohl das Symbol
fiir Ozon an ist:

e Entsprechend dem
Anschlussdiagramm
Ihres Kontrollsystems,
messen Sie die Span-
nung an den Anschlis-
sen des Ozonators.

Sie sollten folgendes-
messen:

120V fur einen
120V Ozonator

240V fur einen
240V Ozonator

Wenn die geforderte
Spannug nicht anliegt:

e Frsetzen Sie die ent-
sprechende Sicherung.

e Wenn durch den Wech-
sel der Sicherung das
Problem nicht gelést
ist, ersetzen Sie das
Kontrollsystem.

Wenn die richtige
Spannung anliegt:

e Ersetzen Sie den
Ozonator.

GECKO
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Fehlerbehebung

Nichts funktioniert: Nord Amerika-Modell

Schalten Sie das System aus, und priifen Sie, ob die Versorgungskabel richtig angeschlossen sind.
Starten Sie das System neu.

in.yj

Fiir 240 V Systeme
e Messen Sie die Spannung zwischen line 1 und line 2. Messwert 240 V.
e Messwert zwischen line 1 und Neutral. Messwert 120 V.

e Messwert zwischen line 2 und Neutral. Messwert 120 V.

in.ye und in.yt in.xe

Fiir 120 V Systeme

e Messwert zwischen line 1 und Neutral.
Messwert 120 V.

Abweichende Messwerte weisen auf ein Problem mit der Stromversorgungsleitung hin.
Kontaktieren Sie einen Elektriker!

20
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Wenn die richtige Spannung anliegt: Travo-Sicherung Travo-Sicherung

e Uberpriifen Sie, ob das Bedienfeld richtig

angeschlossen ist. @zl

aEEln

elEms

in.ye und in.yt in.xe

Travo-Sicherung

in.yj

in.xe-v2

Wenn die richtige Spannung anliegt und das Bedienfeld
richtig angeschlossen ist:

¢ Uberpriifen Sie die Travo-Sicherung. (Nur bei in.ye,
in.yt und in.xe Kontrollsystem).

e Ersetzen Sie diese, wenn notig.

e Wenn das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie das
Kontrollsystem.

21
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Nichts scheint zu arbeiten (CE/AS/NZS Modelle) oder (CE-Modelle)

Schalten Sie das System aus und iiberpriifen Sie den fachgerechten Anschluss der Stromversorgungskabel.

in.yj in.xe

in.ye und in.yt

1-Phasen System

e Messen Sie die Spannung zwischen line 1 (L1) und Neutral (N).
e Messwert 230 V.

in.yj in.ye und in.yt

2-Phasen System

e Messen Sie die Spannung zwischen line 1 und Neutral
sowie line 2 (L2) und Neutral (N).
e Messwert jeweils 230 V.

in.ye und in.yt

3-Phasen System

e Messen Sie die Spannung zwischen line 1(L1) und Neutral (N); line 2 (L2) und Neutral (N) sowie line 3 (L3)
und Neutral (N).
e Messwert jeweils 230 V.

Fiir 3-Phasen Delta system

e Messen Sie die Spannung zwischen line 1 (L1) und line 2 (L2); line 1 (L1) und line 3 (L3) sowie line 2 (L2)
und line 3 (L3).
e Messwert jeweils 230 V.

Abweichende Messwerte deuten auf ein Problem mit der Stromversorgungsleitung hin.
Kontaktieren Sie einen Elektriker!
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Fehlerbehebung

Es liegt die richtige Spannung an: Heizung Sicherung (F2) Trafo Sicherung

e Prifen Sie, ob das Bedienfeld richtig
angeschlossen ist.

in.yj in.ye und in.yt
(CE/AS/NZS Modelle)

Trafo Sicherung Trafo Sicherung

inyj ; (@D
IC ] B0 [ )

aEme

in.xe in.xe-v2

Es liegt die richtige Spannung an und das Bedienfeld
ist richtig angeschlossen:

e Nurin.yj Systeme: ersetzen Sie die Sicherung (F2).

® in.ye, in.yt und in.xe Kontrollsysteme: Uberprifen Sie
die Travo-Sicherung

e FErsetzen Sie die Sicherung falls nétig.

e Wenn das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie das
Kontrollsystem.

23
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Fehlerbehebung

Der Spa heizt nicht

Set Point Anzeige

Heizungs-Anzeige —|

e Priifen Sie, ob eine
Fehlermeldung auf
dem Bedienfeld
angezeigt wird. Falls
ja, schauen Sie in der
entsprechenden Sektion
nach.

e Wenn keine
Fehlermeldung
angezeigt wird,
erhdhen Sie den
Temperaturwert auf 2
Grad Uber der aktuellen
Wassertemperatur.

e Schauen Sie, ob das
Heizsymbol angezeigt
wird Wenn das
Heizsymbol angezeigt
wird, ist die Heizung
aktiv. Wenn das Symbol
blinkt, ist die Heizung in
Bereitschaft.

Wenn das Heizsymbol
angezeigt wird:

e Messen Sie die
Spannung an den
Anschlussklemmen
der Heizung.

in.yj

in.ye und in.yt
Beiin.yj und in.ye, in.yt, sollten Sie folgendes messen:

240 V: zwischen (L1) und Neutral (N) fur
Kontrollsystemkonfiguration 240V.

120 V: zwischen (L1) und Neutral (N) far
Kontrollsystemkonfiguration 120 V.

Bei in.xe Kontrollsystermen, sollten Sie folgendes messen:

240V : zwischen (L1) und (L2)
120V : zwischen (L1) und Neutral (N)

N 12 U Erde N L1

in.xe - 240 V Heizung
(5,5kW, 4 kW oder 2 kW)

in.xe - 120 V Heizung
(1 kw)

Wenn Sie bei Nordamerika-Modellen nicht die richtige
Spannung messen, priifen Sie, ob die Anschliisse der
Heizung richtig verbunden sind.

Wenn die Anschiisse korrekt sind, tauschen Sie das
Kontrollsystem aus.




Fehlerbehebung

Heizungs-Sicherung (F2)

in.yj
(nur CE/AS/NZS Modelle)

GECKO

Heizungs-Sicherung (F1) Heizungs-Sicherung (F3) Heizungs-Sicherung (F3)

’Pﬁ —_—

i
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i H Gl S %. .
in.ye und in.yt in.xe in.xe-v2

(nur Europa-Modelle) (nur Europamodelle) (nur Europamodelle)

Europa-Modelle: wenn nicht die richtige Spannung
anliegt, ersetzen Sie die Heizungs-Sicherung.

in.yj - F2 Sicherung

in.ye und in.yt — Sicherung F1

in.xe - F3 Sicherung

Wenn die richtige Spannung anliegt, priifen Sie den
Anschluss der Heizung im Kontrollsystem. Liegt das
Problem weiterhin vor, ersetzen Sie die Heizung.

Wenn kein Heizsymbol auf dem Bedienfeld angezeigt
wird, vergleichen Sie die aktuelle Wassertemperatur mit

der eingestellten Temperatur:

e Wenn die Differenz weniger als 2 Grad ist, besteht kein

Problem.

e \Wenn die Differenz hoher als 2 Grad ist, wechseln Sie

die Heizung.

Wenn das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie das

Kontrollsystem.
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Fehlerbehebung

Bedienfeld scheint nicht zu arbeiten

Wenn das Bedienfeld nicht arbeitet:

o Uberpriifen Sie den Anschluss des Bedienfeldes;
Uberprufen Sie die Funktion mit einem Ersatz-
Bedienfeld.

e Ersetzen Sie das Bedienfeld, wenn das Problem
weiterhin besteht.

e Ersetzen Sie das Kontrollsystem, wenn das Problem
weiterhin besteht.

in.yj

in.ye und in.yt

in.xe

&l & EE




Fehlerbehebung

GFCI/RCD Schaltung

|i | g
| |

Hauptstromkasten GFCI/RCD

Anschluss-Kasten

Warnung!

Wichtige
Verbindungen:

-

Neutral vom
: GFCI /RCD
muss an
Neutralleiste
angeschlossen
sein.

( gk Ll .\ Neutral vom
1 ' I T Spa muss an
Vom _I Spa Vom Spa Sichen.;lrllg
angeschlossen
Hauptstromkasten Hauptkasten sei%n .

Die Ausgangsleistung darf die Eingangsleistung nicht liberschreiten!
Es existieren verschiedene GFCI/RSD-Ausfihrungen auf dem Markt. Beachten Sie die jeweiligen
Herstelleranweisungen. Hier gemachte Aussagen und lllustrationen stellen nur Beispiele dar.

GFCI/RCD (J1) GFCI/RCD (J1)
gy PR,
Ceoe e oleos)
in.yj in.ye und in.yt

Die amerikanischen Y Serien sind mit GFCI/RCD
Sicherheitschalter versehen. Dieser l6st aus, wenn ein
HL-Fehler auftritt.

e Beiin.yj Kontrollsystemen befindet sich der GFCI/RCD

Sicherheitsschalter (J1) auf der Platine in der Nahe des

Relais K5; lokalisieren Sie diesen und entfernen Sie
den Jumper.

¢ Beiin.ye/yt Systemen befindet sich der GFCI/RCD
Sicherheitsschalter (J1) auf der Platine hinter dem
Temperaturmessfihler; lokalisieren Sie diesen und
entfernen Sie den Jumper.

e Nach einem “Reset” GFCI/RCD priifen Sie, ob eine
Fehlermeldung erscheint.

e Wenn der Fehler HL angezeigt wird, folgen Sie den
Anweisungen in der entsprechenden Sektion der
Anleitung.

e Wenn kein Fehler erscheint, installieren Sie den
Jumper wieder.

Anmerkung: wenn die GFCI/RCD —Schaltung nur auslost,
wenn der Jumper (J1) gesetzt ist, ersetzen Sie das Spa-Pack.

Die GFCI/RCD-Schaltung I6st aus obwohl der Jumper
(J1) nicht gesetzt ist, bedeutet, dass der Fehler nicht
von der GFCI/RCD-Schutzschaltung herriihrt.

Prifen Sie die Anschliisse der GFCI/RCD
-Schutzschaltung.

Machen Sie die Anschllsse ggf. neu.

Uberprifen Sie die Stromzuleitung zum Spa.
Vergewissern Sie sich, dass Erde und Neutral nicht
vertauscht sind.

Wenn alle Anschliisse korrekt sind und der GFCI/RCD-
Schalter trotzdem noch auslost:

Stecken Sie alle Aggregate aus (Pumpen; Ozon;
Blower etc.)

Wenn der GFCI/RCD Schalter nicht ausldst,
schliessen Sie ein Aggregat nach dem anderen
wieder ein, bis der Schalter auslost.

e Tauschen Sie das Gerat aus.

Anmerkung: Fehlerhafte GFCI/RCD-Schutzschaltungen I6sen moglicherweise bei falscher Handhabung nicht aus!
und kénnen zu einem Stromschlag fiihren. Samtliche elektrische Anschliisse miissen von qualifiziertem Personal

vorgenommen werden.

GECKO

27



9919-101521-B
Rev. 02-2019

© Groupe Gecko Alliance Inc., 2019
Alle Handelsmarken oder eingetragenen Handelsmarken
sind Besitz der jeweiligen Eigenttimer.

GECKO

Gecko Alliance
450 des Canetons, Quebec City (Qc), G2E 5W6 Canada, 1.800.78.GECKO

www.geckoalliance.com

Gedruckt in Kanada



