
Gebruik “én” in plaats van “maar”

Benoem de kracht achter het gedrag

→ “Je werkt zorgvuldig én ik help je om dat
binnen de planning te doen.”

→ Zoek de positieve intentie: perfectionisme,
tempo, betrokkenheid

Koppel die kracht aan het gedrag dat
je graag wilt zien
→ “Hoe kun je je oog voor detail behouden én
op tijd afronden?”

Stel open vragen en richt op de toekomst
→ “Hoe zou jij dat aanpakken?”
→ “Wat helpt jou om het veilig én efficiënt te doen?”
→ Focus op wat de ander morgen anders kan doen,
niet op wat gisteren misging

WAAROM FEEDFORWARD
TOEPASSEN?

Richt zich op de toekomst
Vermindert weerstand
Versterkt motivatie
Legt de focus op wat wél werkt
Past bij een cultuur van veiligheid en groei
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FEEDFORWARD TOEPASSEN IN DE PRAKTIJK
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“HOE KAN IK JE
DAARBIJ HELPEN?”

WEES OPRECHT, GEEN
TRUCJE VAN

COMPLIMENT–KRITIEK–
COMPLIMENT

IK BEGRIJP
WAT HIJ
BEDOELT
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