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Vorwort

Mit sieben Jahren zogen meine Eltern mit mir und meiner Schwester aus dem
Raum Frankfurt weg, weg aus dem Rhein-Main-Gebiet, hin zum Bodensee in
Baden-Wiirttemberg, an die Grenze zur Schweiz und Osterreich. Der Bodensee,
Deutschlands grofdter SuRwassersee, bildet eine natirliche Grenze zwischen
Deutschland, der Schweiz und Osterreich. Er erstreckt sich liber eine Lange von
63 km und eine Breite von 14 km (Frank Wdllper, 2023). Seit meinem siebten
Lebensjahr dominierte der Bodensee mein Leben aus freizeitlicher Sicht. Meine
Hobbies entwickelten sich vom Radsport Uber Triathlon bis hin zum
Drachenbootfahren auf dem Bodensee. In Deutschland am Bodensee
aufgewachsen zu sein, bedeutet auch, daran gewohnt zu sein, beim Offnen des
Wasserhahns immer klares, trinkbares Wasser zu erhalten. Jedoch wird mir
durch den Klimawandel immer wieder bewusst, dass die Bedeutung der
Ressource Wasser stetig zunimmt. Somit lastet eine hohe Verantwortung auf
Wasserversorgungsunternehmen weltweit, mit dieser Ressource
verantwortungsvoll umzugehen. Diese hohe Verantwortung bringt besondere
Herausforderungen mit sich. Wie diese in Deutschland aussehen, welche
Herausforderungen in der deutschen Wasserwirtschaft bestehen und wie zwei
sehr unterschiedliche Wasserversorgungsunternehmen diese
Herausforderungen bewaltigen, soll hier aufgezeigt werden. Ziel ist es, aus den
Strategien beider Wasserversorgungsunternehmen ein Template zu erarbeiten,
das anderen Unternehmen Ansétze bietet, besser durch die notwendige

Transformation zu kommen.



Inhaltsverzeichnis

1.

6.

7.

o

o

Nl OItUNG s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s sssssssnenes 1
Klima Erwédrmung - Die zukiinftige Bedeutung vOn WGQSSEr .............ccueeeeeeeeeeeeeeveeeeeeneeervvvvnenennnnns 3
Wasserwirtschaft in DEULSCRIANG.................oouveveeeeeeeieiiiiiiiiiiiiieiiiieiiiieeeeieeeeieeeeaeeseesessssesssssnennnes 6
CSR = UNTEINEAIMEN ....cevveeeeiiieeee ettt ettt et e e ettt e e e e e s sssneeeaaeeensannes 7
RT3V 0 TaV 4o (=T gl oY Yol g1V g Lo Ky g 1o LN 8

Literatur REVIEW.....ccciiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnnnnsnnnssssssssss s s s s s s s s s s s s 9
Organisationales und nachhaltiges Lernen in der Wasserversorgungswirtschaft........................ 9
Sustainable Development Indicators within the German Water Industry —a Case Study ........... 10
Performance of water utilities beyond compliQnCe..............cocueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevseeannns 12
The lack of strategic sustainability orientation in German water companies............................. 13

LI =TT 15
Betriebliche NGCARQItIGKEIt.............ooeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt aaeeeaaaaseeveeeannees 15
NachhaltighkeitSMANAGEMENT .........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeaasasaaesssesssnnnees 19
NachhaltigkeitsbewertungSinStrUMENTe .............cueveeeeeeeeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeesasessseaseannees 20

HaUP I s s s s s s s s s s e s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s ssssasasnannn 27
R ae Lo LA =T e I Y-T -3 PPPO U UUPPPPPRt 27
MQINOVQ ..ottt ettt eaannaees 38
Template NachhaltigkeitsmafnaRmen VOrlage ................ccccceeeeeiisiisiiesisieeieseesssesssseseeeenns 49

SCRIUSS «eeeeiiiiiiiiienretiiiiisssnnne et isesssssnse e e s s s e s snnse e e s sesssssssnnsessssssssssnnnseessesssssssnnseesssssssssnnnneessssssss 49
AUSDIICK .ttt ettt e e et e e e s es ettt aa e s e s sttt aa e e e s sa it traaaaeesnanants 50

Literatur und QUEIIENVEIZEICHNIS ....civueuiereeeiireeeiireneirrenenieresesieresssisressssesesssssssssssssssssssssnssssssnssnns A

EigenstandigKeitSerkIGrUNG ... ... r s e s s s e e e s e e s e e s s s s e s s e s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s e s s nnnnnan E






Abstract

In der vorliegenden Arbeit wurde die Bedeutung der Ressource Wasser
herausgestellt, gerade unter den vorliegenden Bedingungen des Klimawandels.
Eine Branche, die bei MaRnahmen oft aus dem Betrachtungsfeld gerat, ist dabei
die Wasserwirtschaft als CO2-Emittent. Daher werden in dieser Arbeit die
Verantwortung und die betriebliche Nachhaltigkeit der in der Wasserwirtschaft
vertretenen Unternehmen der Wasserversorgung betrachtet. Um ein genaues
Bild der betrieblichen Nachhaltigkeit von Wasserversorgungsunternehmen zu
erlangen, wurden die Unternehmen Mainova und das Stadtwerk am See auf ihre
betriebliche Nachhaltigkeit Gberpruft. Dazu wurden verschiedenste Mal3nahmen
der Unternehmen dokumentiert und in die betriebliche Nachhaltigkeit
eingeordnet. Ziel dieser Arbeit ist dabei nicht, einen Vergleich oder das Aufzeigen
von verschiedenen Defiziten in der einzelnen betrieblichen Nachhaltigkeit zu
prasentieren, sondern das Erarbeiten eines Templates. Das Template enthéalt
verschiedenste MaRnahmen zu den Aspekten Soziales, Okologie und Okonomie.
Ein  Wasserversorgungsunternehmen, welches sich nun nachhaltig
transformieren mochte, kann durch die Betrachtung des Templates konkrete
MalRnahmen identifizieren, welche mit praktischen realen Umsetzungen

verbunden sind.
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1. Einleitung

Die Bedeutung von Wasser als Ressource ist allgegenwartig, ob als
Ernahrungsressource, Quelle der Landwirtschaft oder Grundlage zur
allgemeinen Hygiene (Valuing water for the Economy, 2023) . Der Zugang zu
Wasser ist eine lebensnotwendige Bedingung, die Vereinten Nationen
verankerten diese in Ziel Nummer 6 ihrer Sustainable Development Goals (THE
17 GOALS | Sustainable Development, 2023).

Um die Bedeutung von Wasser als Ressource und ihren Einfluss zu
verdeutlichen, kann man umgekehrt das Fehlen von Wasser betrachten und so
herausstellen, wie sehr wir Wasser brauchen. Was passiert, wenn in einem Land
Wasserknappheit herrscht? Auf der Weltkarte in Abbildung 1 sind verschiedene
Abstufungen von Landern mit oder ohne physikalischer bzw. 6konomischer
Wasserknappheit dargestellt.
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Abbildung 1: Wasserverteilung weltweit (Wie lange reicht die Ressource Wasser Wolfram Mauser 2007)

Es ist nicht das Ziel, eine Kausalitéat zwischen entwickelten westlichen Landern,
Entwicklungslandern und der Verfligbarkeit der Ressource Wasser herzustellen,
da eine solche Kausalitat nicht eindeutig nachgewiesen werden kann. Es kann
jedoch eine Korrelation aufgezeigt werden, wie (Barbier, 2004) darlegt. Obwohl
es sich hierbei lediglich um eine Korrelation handelt, ist ein Zusammenhang
erkennbar, was die Okonomische und gesellschaftliche Bedeutung der

Ressource Wasser unterstreicht.



Es mag zunachst paradox erscheinen, dass Wasser auf unserem blauen
Planeten Erde knapp ist, obwohl er zu etwa 70% aus Wasser besteht. Dennoch
ist Trinkwasser eine knappe Ressource. Von dem gesamten weltweiten
Wasservorkommen sind etwa 96,5% Salzwasser. Die verbleibenden 3,5% des
Wassers teilen sich auf in 1,7% Grundwasser (was 48,5% des Sul3wassers
entspricht) und 1,77% Eisschilden und Gletschern (50,5% des Suf3wassers). Das
verbleibende ein Prozent des SuRwassers befindet sich in der Erdatmosphére in
Form von Wolken, Kondensaten und anderen gasformigen Verbindungen. Somit
stehen uns Menschen und der Natur nur etwa 1,7% des Wassers auf der Erde

als konsumierbare Ressource zur Verfugung (Prof. Dr. Wolfram Mauser, 2009).
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Abbildung 2: Wasser auf der Erde (Die Erde ist ein Wasserplanet, Wolfram Mauser 2007)
Die 1,7% des weltweit verfligbaren StiRwassers, wie in Abbildung 1 dargestellt,

sind nicht gleichmaRig auf der Erde verteilt, sondern konzentrieren sich in
verschiedenen Klimazonen. Diese ungleiche Verteilung ermdglicht manchen

Regionen einen Zugang zu trinkbarem SuflRwasser, anderen hingegen nicht.

Jeder Mensch benétigt taglich mehrere Liter Wasser, um nicht zu dehydrieren
oder langfristig zu verdursten. In Deutschland verbraucht eine Person
durchschnittlich 128 Liter Wasser pro Tag, wobei nur etwa 3 Liter dem taglichen

Bedarf eines Erwachsenen zum Trinken entsprechen (Wilke, 2013).
Der durchschnittliche Wasserverbrauch in Deutschland gliedert sich wie folgt:
- 36% fur Korperpflege (Baden, Duschen)

- 27% fir die Toilettenspulung



- 18% fur Wasche waschen und Geschirrspulen
- 4% fur Essen und Trinken
- 15% fur Sonstiges

(Wilke, 2013)

Im internationalen Vergleich verbrauchen Deutsche weniger Wasser als die
meisten Burger in den Nachbarstaaten. Durchschnittlich verbraucht eine Person
in Deutschland 249 Kubikmeter Wasser im Jahr. In Frankreich sind es 368
Kubikmeter, wéhrend Griechenland mit 946 Kubikmetern Wasser pro Person und
Jahr an der Spitze der Statistik steht(Jahrlicher Pro-Kopf-Wasserverbrauch in

ausgewahlten Landern weltweit im Jahr 2021, 2023).
- Die Bedeutung von Wasser lasst sich somit hervorheben:
- Gesundheitlich ist jeder Mensch auf den Zugang zu Wasser angewiesen.
- Wasser ist fur die Industrie von enormer Bedeutung.

- Ein Zugang zu grofen SufRwasserressourcen kann ein Indikator fur

Wohlstand, soziale Sicherheit und Gesundheit sein.

a. Klima Erwarmung - Die zuklinftige Bedeutung von

Wasser

Durch den Klimawandel steigen weltweit die Durchschnittstemperaturen. Aus der
Perspektive der SuRwasserressourcen fuhrt dies kurzfristig zu einem
geringflgigen Anstieg an natirlichem SifRwasser durch das Abschmelzen der
Gletscher. Dieser Prozess ist sowohl am Nord- als auch am Sudpol ersichtlich.
Das dort gebundene SuRwasser wird durch das Abschmelzen infolge der
erhohten Temperaturen zwar zu trinkbarem SufRwasser, vermischt sich jedoch

rasch mit dem salzigen Ozeanwasser (Gerten, 2018).

Gleichzeitig entstehen immer mehr trockene Gebiete auf der Erde. Die Lage
spitzt sich nicht nur in Landern mit hoher Trockenheit und geringen

SuRwasservorkommen zu. Auch in Deutschland werden Bodden trockener,



Waldbrénde treten vermehrt auf, und die Grundwasserbestande gehen zuriick
(Schiavon, 2023).

Die Auswirkungen des weltweiten Klimawandels waren vorhersehbar, weshalb
die UN 1988 das Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) grindete.
Dieses Gremium beschaftigt sich mit der Sammlung und Bewertung
wissenschaftlicher Informationen Uber den Klimawandel. Alle L&nder sind
aufgefordert, ihren COZ2-Ausstol3, den Haupttreiber des Klimawandels, zu
verringern, um eine fortschreitende Erwarmung der Erde aufzuhalten
(Weltklimarat (IPCC), 2014).

Bereits 1990 begann Deutschland, den bundesweiten CO2-Ausstol zu erfassen.
Mittlerweile wird jahrlich der bundesweite CO2-Ausstol3 erfasst und Uber
verschiedene Branchen und Bereiche hinweg aufgeschlisselt (Stand 2022, siehe
Abb.) (Treibhausgasemissionen nach Sektoren in Deutschland | Statista, 2023).
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Abbildung 3 Treibhausgasemissionen nach Sektoren in Deutschland (Statista, 2023)

Die Abbildung verdeutlicht, dass die Energiewirtschaft in Deutschland, Stand
2022, der Sektor mit dem grof3ten CO2-Ausstol3 ist. Historisch gesehen ist dieser
Sektor auch der grof3te Emittent von Treibhausgasen. Aufgrund der hohen
Emissionen steht die Energiewirtschaft kontinuierlich in der Kritik. Ein

prominentes Beispiel ist die Forderung nach einem Kohleausstieg in der



deutschen Energiewirtschaft, eine bedeutende Thematik fur politische
Bewegungen wie Fridays for Future (Kohle, o0.J.). Andere Sektoren werden
durch nationale oder europaische Regulierungen zum Einsparen von Emissionen
angehalten. Hier sind einige Beispiele fur Eingriffe zur Minderung von

Emissionen:

- Verkaufsverbot fir nicht-emissionsfreie Fahrzeuge ab 2035 (EU-
Umweltrat: Nur noch CO2-frei fahren, o. J.).

- Ab 2024 wird die Zahl der Unternehmen, die in Deutschland verpflichtend
Nachhaltigkeitsberichte erstellen missen, aufgrund neuer EU-Richtlinien
erweitert (Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), o. J.).

- Der seit 2005 existierende Emissionshandel ist das zentrale
Klimaschutzinstrument der EU; ab 2024 wird auch der Seeverkehr daran

teilnehmen (Der EU-Emissionshandel wird umfassend reformiert, o. J.).

Einer der Sektoren, der unter staatlichen oder européaischen Regulierungen fallt,
ist die Wasserwirtschaft, insbesondere die Wasserversorgungsunternehmen. Die
Wasserwirtschaft gehort in Deutschland bei der Betrachtung von Emissionen zu
den Konsumenten der Produkte der Energiewirtschaft, insbesondere Strom. Der
Stromverbrauch, der sowohl bei der Wassergewinnung als auch bei der -
aufbereitung anfallt, ist enorm hoch: ,Die Wassergewinnung und -aufbereitung
sind energieintensive Prozesse, die im Durchschnitt rund 15 Prozent des
kommunalen Strombedarfs ausmachen (Forschungsprojekt ENERWAG

Wasserversorgung vom Grunde auf energieeffizient, 2018) .

Mit 15% des kommunalen Strombedarfs tragen
Wasserversorgungsunternehmen  malgeblich zum  CO2-Ausstol3  der
Energiewirtschaft bei, weshalb die Nachhaltigkeit von
Wasserversorgungsunternehmen von grol3er Bedeutung ist. Eine weitere Ebene
der Verantwortung ergibt sich aus der engen Verbundenheit zwischen
Wasserversorgungsunternehmen und der Energiewirtschaft. Am Beispiel der
Mainova im Rhein-Main-Gebiet wird dies deutlich. Die Mainova ist nicht nur fur

die Wasserversorgung und -aufbereitung tausender Haushalte im Rhein-Main-



Gebiet zustandig, sondern ist gleichzeitig einer der grof3ten Strom- und
Gasanbieter in diesem Gebiet. In solchen Fallen ist die Notwendigkeit von
Nachhaltigkeit besonders grof3, da sowohl das Potenzial als auch die
Verantwortung deutlich erhéht sind.

Zusammengefasst wurde aufgezeigt, dass Wasser als lebenswichtige und
zugleich verknappte Ressource, vor allem durch den Klimawandel, von grof3er
Bedeutung ist. Ebenso wurde dargelegt, dass Wasserversorgungsunternehmen
als mal3geblicher Teil der Energiewirtschaft einen grof3en Einfluss auf den CO2-
Ausstol3 in Deutschland haben, da sie einen hohen Energiebedarf bei der
Wasseraufbereitung und -versorgung aufweisen.

b. Wasserwirtschaft in Deutschland

Die Wasserwirtschaft umfasst die planvolle Bewirtschaftung der Ressource
Wasser durch den Menschen. lhr Zweck ist die qualitative und quantitative
Forderung sowie der Schutz des Wassers. Zu den weiteren Bereichen neben der
Wasserversorgung gehéren Energiegewinnung, Abwasserentsorgung sowie die
Verkehrs- und Freizeitnutzung von Wasser (Wasserwirtschaftin Deutschland —

Grundlagen, Belastungen, MalRnahmen, o. J.).

In Deutschland wird die Wasserwirtschaft durch bis zu sechs politischen Ebenen

reguliert, die teilweise rechtsverbindliche Regelungen beinhalten:
1. Vereinte Nationen (UN, UNECE, WHO)
2. Europaische Union
3. Bund
4. Bundeslander
5. Kreise

6. Gemeinden/Kommunen

Diese verschiedenen Ebenen werden spéter noch detaillierter erlautert und in die
Makro-, Meso- und Mikro-Ebene unterteilt. In Deutschland ist der Schutz der

Gewasser Bestandteil des Naturhaushaltes, wahrend die Sicherung der



Wasserversorgung und die Abwasserentsorgung Aufgaben von Bund, Landern

und Kommunen darstellen.

Das Wasserhaushaltsgesetz (WHG) des Bundes, die Wassergesetze der Lander
sowie verschiedene Wasserrahmenrichtlinien der EU werden von
Wasserbehorden umgesetzt. Der Vollzug der Wasserbehorden liegt in der
Verantwortung der einzelnen Bundeslander. Bundesangelegenheiten werden
nicht von der Wasserbehotrde, sondern vom Bundesamt fur Schifffahrt und
Hydrographie vollzogen (Kiestemann, 2020).

Auf Landerebene ist die Verantwortung in zwei bis drei Stufen unterteilt. Die
hdchste Landerebene ist dabei das jeweilige Umweltministerium als oberste
Instanz. An zweiter Stelle folgen in vielen Bundeslandern mehrere
Wasserbehorden, und die unterste Instanz wird von Umweltdezernaten auf

kommunaler Ebene gebildet (Kiestemann, 2020).

Die Herausforderungen in Bezug auf die Quantitat von Wasser in Deutschland
betreffen vor allem den Schutz von Wasserreserven, wahrend die Qualitat durch
immer wieder neue Stoffe im Abwasser beeintrachtigt wird. Diese und weitere
Herausforderungen sind in der bundesweiten nationalen Wasserstrategie

aufgefihrt

c. CSR — Unternehmen

Die Mdglichkeit Verantwortung fir soziales und 0©kologische Aspekt zu

ubernehmen, wird als Corperate Social Responsibility bezeichnet.

CSR fasst die Verantwortung, die ein Unternehmen gegentber der Gesellschaft
tragt zusammen. In Deutschland existiert beispielsweise die ISO 26000, eine
Richtlinie, die Unternehmen in Bezug auf CSR zertifizieren kann. International
existieren ahnliche Initiativen, wie etwa die UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und
Menschenrechte, die im Rahmen des ,UN Global Compact* formuliert wurden
(UN Global Compact and ISO 26000, o. J.).



d. Relevanz der Forschungsfrage

Es wurde herausgestellt, dass Wasser eine hohe Bedeutung fur die Gesellschaft
hat und in Deutschland hauptsachlich durch Wasserversorgungsunternehmen
geregelt wird. Ein Anwohner in Deutschland kann sein Trinkwasser nicht
zwischen verschiedenen Anbietern wahlen, sondern ist an das lokale
Wasserwerk gebunden. Somit ist die Wasserwirtschaft in Deutschland ein streng
regulierter Markt, der von bis zu sechs verschiedenen politischen Ebenen
beeinflusst wird. Genau aus diesem Grund entstehen spezifische
Herausforderungen in der Wasserwirtschaft, die im folgenden Literatur Review
aufgefiihrt  werden. Da  Wasserversorgungsunternehmen zu  den
Hauptenergieverbrauchern und somit indirekt zu den CO2-Emitenten z&hlen, ist
die Nachhaltigkeit dieser Unternehmen von gro3er Bedeutung fir eine
zukunftssichere Entwicklung. Daher ergibt sich die Frage: Wie kann ein
nachhaltiger Mehrwert durch MalRnahmen in der betrieblichen Nachhaltigkeit

erzeugt werden?



2. Literatur Review

Die Wasserwirtschaft ist Gegenstand vieler Forschungsarbeiten und bietet ein
breites Gebiet fur verschiedenste Analysen und Studien. Im folgenden werden
einige Forschungsarbeiten zum Thema Wissenstransfer und

Innovationsprobleme in der Wasserwirtschaft wiedergeben werden.

a. Organisationales und nachhaltiges Lernen in der

Wasserversorgungswirtschaft

In der Doktorarbeit von Thomas Pierper aus dem Jahr 2017 zum Thema
"Organisationales und nachhaltiges Lernen in der Wasserversorgungswirtschaft”
geht es um die Bedeutung der  Entwicklung intelligenter,
nachhaltigkeitsorientierter Infrastruktur-, Energie- und Managementsysteme.
Damit Wasserversorgungsunternehmen eine nachhaltige Entwicklung und
Corporate Social Responsibility (CSR) erreichen, sollen sie strategische
Optionen entwickeln und Nachhaltigkeitsinstrumente kontinuierlich integrieren.
Die Studie untersucht die strategische Umsetzung von Nachhaltigkeit in
deutschen  Wasserversorgungsunternehmen (WVU) im  Kontext der
Wasserwirtschaft und konzentriert sich dabei auf strategische Konzepte sowie

die Instrumente ISO 14001, Reporting und Balanced Scorecard.

Der Autor identifiziert im Wasserversorgungssektor in Deutschland aufgrund der
Diversifizierung der erneuerbaren Energiequellen, insbesondere durch groR3e
Energieunternehnmen wie E.ON, RWE, Vattenfall und EnBW, groR3e
Herausforderungen im Bereich des organisatorischen Lernens und der
Nachhaltigkeit. —Dabei geht es darum, offene und transparente
Unternehmenskommunikationsstrukturen zu schaffen, interne Dialograume fur
Lernprozesse zu ermdglichen und Organisationen dabei zu unterstitzen,
nachhaltige Innovationen zu realisieren und ihre gesellschaftliche Verantwortung

im Rahmen von CSR zu managen.

Die Studie untersucht den Einfluss sozialer und 6kologischer Aspekte auf die
Nachhaltigkeitsleistung in 65 deutschen Wasserunternehmen und konzentriert

sich dabei auf Instrumente des Nachhaltigkeitsmanagements. Sie unterstreicht



die Bedeutung der Beriicksichtigung gesellschaftlicher und 6kologischer Aspekte
in den Managementprozessen der WVUs und den Bedarf an umfassenderen
Managementinstrumenten sowie einer besseren Koordination zwischen den
verschiedenen Sektoren, um die Nachhaltigkeitspraktiken zu verbessern und zu
einer nachhaltigeren Zukunft beizutragen.

Im deutschen Wasserversorgungssektor kann der Autor einen deutlichen Anstieg
der erneuerbaren Energiequellen aufzeigen, wobei der Anteil der erneuerbaren
Energiequellen von 25,3 % im Jahr 2013 auf 12,0 % im Jahr 2013 gestiegen ist.
Dies erscheint widersprichlich und sollte Gberpriuft werden. In Brandenburg ist
die Systemintegration erneuerbarer Energien am starksten ausgepragt. Der
Einsatz erneuerbarer Energietrager wird durch einen Uberproportional hohen
Anteil erneuerbarer Energien im entsprechenden (Harzwasserwerke) und

vermarkteten Strommix forciert.

Der Erfolg eines nachhaltigen Energiebeschaffungsmanagements wird
maf3geblich von den Interessen der Unternehmen an ihren Energielieferanten
beeinflusst. Die Studie untersucht unter anderem auch die Anpassungsfahigkeit
von Wasserversorgungsunternehmen in der Region Bremen-Oldenburg an den
Klimawandel und deren Innovationspotenziale. Der Erfolg beim
Energiebeschaffungsmanagement in der Region ist auf die starke
Systemintegration sowie die Verfugbarkeit erneuerbarer Energiequellen
zuruckzufihren. Die Studie unterstreicht die Notwendigkeit integrierter
strategischer = Managementansatze, die auch externe Belastungen
beriicksichtigen. Fur ein nachhaltiges Energieversorgungsmanagement sollten

die Unternehmen auf dezentrale Netze und Beschaffungsstrategien setzen.

(Thomas L. Pieper, 2017)

b. Sustainable Development Indicators within the

German Water Industry — a Case Study

In dieser Masterarbeit aus dem Jahr 2004 von Oliver Mayer-Spohn werden
Nachhaltigkeitsindikatoren in der deutschen Wasserindustrie betrachtet. Die

Fallstudie dieser Arbeit untersucht die Bodensee-Wasserversorgung (BWV) und
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deren nachhaltige Entwicklung der Unternehmensleistung. Die
Unternehmensleistung wurde zunachst als mangelhaft angesehen. Der Grund
hierfir lag darin, dass es den Mitarbeitern schwerfiel, die Wichtigkeit und
Dringlichkeit der nachhaltigen Entwicklung zu verstehen, obwohl eine

nachhaltige Entwicklung in den Unternehmensleistungen integriert war.

Es wurde herausgestellt, dass die Leistungen der BWV malfigeblich von vier
Leitinien  beeinflusst werden: 1. Gesetzlichen Bestimmungen 2.
Unternehmenszielen 3. Dem Fachwissen und der Erfahrung 4. ,Gesundem
Menschenverstand®. Die gesetzlichen Rahmenbedingungen bildeten einen guten
Rahmen fiir nachhaltige Leistungen. Die Effizienz von nachhaltigen Mal3nahmen
wurde gerade von Personen, die diese verstanden haben und fdrderten,

malfdgeblich gesteigert.

Somit war es moglich aufzuzeigen, dass fir eine nachhaltige
Unternehmensleistung ein umfassendes Verstandnis von nachhaltiger
Entwicklung und deren Bedeutung fir den Wassersektor benétigt wird, was in
diesem Fall fehlte. Aufgrund dieses Mangels fordert der Autor den Wassersektor
sowie politische Verantwortliche auf, einen allgemeinen Rahmen zu schaffen, um
nachhaltige Leistungen im Rahmen der Unternehmen vorzugeben und zu
schitzen. Als eine Mdglichkeit, das Problem des Unverstandnisses gegenuber
Nachhaltigkeitsstrategien zu losen, sollen SDISs (Sustainable Development

Information Systems) dienen.

Ein solches SDIS soll ein Instrument sein, das Informationen Gber den Fortschritt
eines Unternehmens auf dem Weg zur Nachhaltigkeit liefert. Indikatoren fir
nachhaltige Entwicklung sollen einerseits dazu dienen, Schwachstellen und neue
Zusammenhange zu identifizieren, andererseits helfen sie  bei
Verbesserungsprozessen, Effizienzsteigerungen, Zielformulierungen und

Entscheidungsfindungen.

Die Unterschiede von Benchmarkings, Zielerreichungssystemen und SDIS
werden erlautert und die Bedeutung und Relevanz dieser Methoden dargestellt.
Was Benchmarkings und Zielerreichungssystemen fehlt, ist dabei eine

Anwendung fur das Tagesgeschaft, welches ein SDIS jedoch bieten kann.
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Andere standardisierte Umweltmanagementsysteme wie die ISO 14001 und die
EMAS werden ebenfalls diskutiert und als eine gute Ergdnzung und
Unterstitzung fur die Implementierung eines erfolgreichen SDIS angesehen.

AbschlieRend wird konkludiert, dass SDIS wichtige Instrumente sind, um das
Bewusstsein zu scharfen, die Entscheidungsfindung zu unterstitzen, die
Rechenschaft zu férdern und einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess in

Richtung Nachhaltigkeit beizutragen.

(Oliver Mayer-Spohn, 2004)
c. Performance of water utilities beyond compliance

In der Studie "Performance of Water Utilities Beyond Compliance: Sharing
Knowledge Bases to Support Environmental and Resource-Efficiency Policies
and Technical Improvements”, die 2014 von der European Environment Agency
verfasst wurde, wird die Rolle von Wasserversorgungsunternehmen in der seit
tber 30 Jahren bestehenden europaischen Wasserpolitik untersucht. Diese zielt
darauf ab, die sichere und langfristige Nutzung von Wasser fiir den menschlichen
Gebrauch zu gewahrleisten, wobei Wasserversorgungsunternehmen eine
entscheidende Rolle spielen. Diese ergibt sich unter anderem durch das
Sammeln und Behandeln von abflieRendem Regenwasser und kommunalem

Abwasser sowie das Sammeln von Wissen Uber die aquatische Belastung.

Wichtige Institutionen, die diese Ziele unterstitzen, sind verschiedene Initiativen,
darunter das Wasserinformationssystem (WISE) und die europdaische
Innovationspartnerschaft fur Wasser (EIP). Diese Initiativen zielen auf die
Integration wichtiger umweltrelevanter Daten in die Wissensbasis auf
europaischer Ebene und die Beschleunigung der Entwicklung und Adaption von
Wasserinnovationen ab. Den regulatorischen Rahmen hierfir bietet die EU-
Wasserrahmenrichtlinie (WRRL).

Die Studie hebt hervor, dass die regelmaRige Aktualisierung dieser Datenbank
Uber die Leistung der Wasserversorger mangelhaft ist und es an einem
Verzeichnis fur anwendbare neue Technologien in Europa fehlt. Eine Methode,

Benchmarking-Netzwerke, spielt bei der Sammlung von technischen Daten und
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wirtschaftlichen Parametern die Moglichkeit, Leistungen zu vergleichen und

Verbesserungen zu identifizieren, eine wichtige Rolle.

Ressourceneffizienz bei der stadtischen Wasserwirtschaft identifiziert der Autor
als Mdglichkeit, Produktivitat, Kosten und Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern
und gleichzeitig die Umweltbelastung zu verringern. Um dies zu erreichen, muss
alte Infrastruktur durch Modernisierungen und neue Technologien ersetzt und

Mitarbeiter geschult werden.

Abschlieend zeigt die Studie die Bedeutung der Effizienz der
Né&hrstoffentfernung aus kommunalen Klaranlagen auf. Dieses Thema wurde von
der EU ebenfalls schon identifiziert, und Benchmarking-Netzwerke wurden
etabliert, mit spezifischen Indikatoren. Mit Hilfe des Indikators Stromverbrauch
fur die Produktion und Verteilung von Wasser wurde die Energieeffizienz
stadtischer Wasserversorgungsunternehmen bewertet. Das Ergebnis war die
Erstellung einer Karte von Standorten, die Potenzial zur Verbesserung ihrer

Aufbereitungsanlagen in Europa besitzen.

(EEA, 2014)

d. The lack of strategic sustainability orientation in

German water companies

Die Studie ,The Lack of Strategic Sustainability Orientation in German Water
Companies®, die 2015 von Marlen Arnold durchgefuihrt wurde, untersucht die in
110 deutschen Wasserversorgungsunternehmen (WVU) eingesetzten
Instrumente des Nachhaltigkeitsmanagements anhand von Literaturstudien und
Webanalysen. Die Ergebnisse zeigen Unterschiede zwischen GrofRunternehmen
und kleinen und mittelstédndischen Unternehmen (KMU) bei der Bewéltigung von
Nachhaltigkeitsherausforderungen auf; (bergreifend wird nachhaltiges

Management nur in geringem MalRe umgesetzt.

In der Studie wurden die Nachhaltigkeitsmanagementinstrumente von World
Small Scale Companies (WSSC) im deutschen Wassersektor analysiert.
Betrachtet wurden die Beziehungen zwischen  Unternehmenstyp,

Bevdlkerungsdichte und Wasserverfugbarkeit. Die Ergebnisse zeigten einen
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hohen bis mittleren Zusammenhang zwischen Unternehmensart und
Berichterstattung, Stakeholder-Dialog und Arbeitszeitmodellen. Nur 9 % der KMU
verfigten (ber nachhaltigkeitsbezogene Berichte, wahrend 62 % der

GrofRunternehmen diese besitzen.

Die Studie beméngelt jedoch den Mangel an strategischer Planung und
Umsetzung von innovativen Konzepten wie SBSC (Sustainable Balanced
Scorecard), Sustainable Supply Chain Management, IPP (Integrated Product
Policy) und Cradle-to-Cradle-Anséatze. Eine 1ISO 9001-Zertifizierung erhodhte bei
den untersuchten Unternehmen die Einfuhrung der ISO 14001 und die
Integration weiterer systematischer Nachhaltigkeitsinstrumente.

Abschlielend wird konkludiert, dass fur einen Systemwandel hin zur
Nachhaltigkeit ein integriertes Management bendtigt wird, sowie eine
kontinuierliche fachliche und methodische Weiterbildung der Mitarbeiter. Auch
bedarf es der Etablierung von Beteiligungs- und Kooperationsstrukturen in einem
verbindlichen Plan zu wasserwirtschaftlichen MalRnahmen, welche in einem

transparenten Entwicklungsprozess kommuniziert werden.

(Arnold, 2015)
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3. Theorie

Die im Literature Review vorgestellten Forschungsarbeiten haben verschiedene
Moglichkeiten aufgezeigt, wie in der Vergangenheit die Nachhaltigkeit in der
Wasserwirtschaft analysiert wurde. Ein zentraler Untersuchungsgegenstand in
einigen dieser Arbeiten war das Nachhaltigkeitsmanagement. Zudem kamen
verschiedene Methoden zum Einsatz, um die gewiinschten Informationen zu
erfassen und vergleichbar zu machen. Zu diesen Methoden zahlten
insbesondere Zertifikate, Indikatoren und Benchmarking-Verfahren. Diese
Methoden sollen im Folgenden theoretisch erdrtert werden. Das Ziel dieser Arbeit
ist es, am Ende ein Template zu entwickeln, an dem sich
Wasserversorgungsunternehmen  orientieren  kdnnen, um ihre eigene
Nachhaltigkeit zu bestimmen und gegebenenfalls Verbesserungspotenziale zu

identifizieren.
a. Betriebliche Nachhaltigkeit

Im Unternehmenskontext ist das Nachhaltigkeitsmanagement daflr
verantwortlich, die ©6konomischen Ziele eines Unternehmens mit dessen
Nachhaltigkeitszielen in Einklang zu bringen. Die betriebliche Nachhaltigkeit, die
hieraus resultiert, ermoglicht die Bewertung und Bestimmung der Nachhaltigkeit
eines Unternehmens. Sie umfasst drei wesentliche Aspekte: Okologie, Okonomie

und Soziales.

In Abbildung 4 werden diese drei Aspekte der Nachhaltigkeit — Okologie,
Okonomie und Soziales — in drei Ebenen weiter unterteilt. Besonders
bemerkenswert ist hierbei die Erwahnung der dkonomischen Aspekte. Diese
werden oft nicht unmittelbar mit Nachhaltigkeit in Verbindung gebracht. Laut der
Autorin und der Erstellerin der Abbildung 4 Ursula Ammon sollen die
Okonomischen Aspekte eine weniger stark gewichtete Rolle im Rahmen der
Nachhaltigkeit spielen (Ammon, Ursula; Becke, Guido; Godllinger, Thomas;
Weber, Frank M., 2002).
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Betriebliche Nachhaltlgkelt

Okologie 1—b

1.Ebene  Betriebsokologie Liquiditat / Rentabilitat Beschaftigungsverhaltnisse /
Qualitat der Arbeit

2,Ebene  Produktokologie Wettbewerbsfahigkeit Chancengleichheit /
Partizipation

3.Ebene Funktionsorientierung  Unternehmensentwicklung Lern- und Entwicklungs-
orientierung

Wertkettenorientierung

Abbildung 4 Betriebliche Nachhaltigkeit (Ursula Ammon, 2015)

Okologie

Der Aspekt der Okologie gliedert sich in drei Ebenen: Betriebstkologie,
Produkttkologie und Funktionsorientierung. Die Betriebsdkologie umfasst das
Feld, welches von einem Unternehmen beeinflussbar ist. Alles rund um die
Verbesserung eines Produkts aus einer nachhaltigen Perspektive féllt in diesen
Bereich. Zur Betriebstkologie gehort beispielsweise die Verbesserung der
Herstellung eines Produktes, zum Beispiel durch alternative Rohstoffe, sowie das
Recycling. Bezogen auf Wasserversorgungsunternehmen kann auch die
Verwendung von nachhaltig erzeugtem Strom oder der Einsatz von Maschinen

mit geringerem Verbrauch die Betriebstkologie steigern.

Die Produktokologie beschaftigt sich hauptsachlich mit Produktinnovationen
sowie der Produktnutzung. Eine Produktinnovation ware beispielsweise die
Verwendung von biologisch abbaubaren Materialien bei Mdulltiten. In der
Wasserwirtschaft, wo das Produkt streng reguliert ist, kbnnen bestimmte Werte
durch Wasseraufbereitung erreicht werden. Eine Mdglichkeit, das Produkt zu

verbessern, ist die Nutzung neuer Innovationen fir eine noch bessere
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Wasserqualitat, die die geforderten Bestimmungen Ubertrifft. Eine weitere
Moglichkeit ist die nachhaltige Verwendung oder Wiederverwendung von
industriell genutztem Wasser, das grofdtenteils als Kiihlwasser verwendet wird.

Die Funktionsorientierung stellt die Nutzenstiftung in den Mittelpunkt. Hierbei soll
der Sinn und die Zweckmalfigkeit betrachtet werden; ein Unternehmen soll sich
hierbei reflektieren. Dieser Aspekt ist bei Wasserversorgungsunternehmen klar
gegeben und schwer wandelbar. Es muss auch bertucksichtigt werden, dass
Wasserversorgungsunternehmen meist einer Kommune oder einem Landkreis
gehdren und von diesen zweckorientiert gefuhrt werden. Daher kann diese

Ebene im Bezug auf Wasserversorgungsunternehmen vorerst ignoriert werden.

Literarisch lassen sich die drei Ebenen aus der Unternehmenspolitik nach
Reinhard Pfriem ableiten. Nach ihm kdnnen fiinf Ebenen fur eine 6kologische
Unternehmenspolitik aufgestellt werden, die aufeinander aufbauen, im Sinne
einer Wertkette (Ammon, Ursula; Becke, Guido; Géllinger, Thomas; Weber,
Frank M., 2002).

5 Bbenen &kologischer Unternehmenspolitik

[ Soffe J——[VerfahrenH F"rudukleHFunldioan Snn
Verfahrens- {

innovationen Froduki-

innovationen
(Froduktpolitik)

Funktionsorientierte
Unternehmenspolitik

Abbildung 5 Fiinf Ebenen 6kologischer Unternehmenspolitik (Ursula
Ammon, 2015)

Ein weiterer Ansatz, die verschiedenen Ebenen der 6kologischen Nachhaltigkeit
im Betrieb aufzuzeigen, liefert beispielsweise das COSY-Modell von
Schneidewind, welches mit vier Ebenen auskommt: Bedurfnis,

Funktionsverbund, Produkt und Produktion.
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Okonomie

Der Aspekt der Okonomie wird in die drei Ebenen Liquiditat/Rentabilitat,
Wettbewerbsfahigkeit und Unternehmensentwicklung untergliedert. Diese
Unterteilung wurde vom Autor Ammon an das St. Galler Management-Konzept
angelehnt. In diesem Konzept wird in drei Dimensionen untergliedert: Integriertes

Management, Operatives Management und Normatives Management.

Die erste Ebene, Liquiditat/Rentabilitét, soll hierbei das Minimum oder die
existenzielle Zielsetzung darstellen. Um das Bestehen eines Unternehmens zu
sichern, muss es immer rentabel und dadurch liquide sein, um handlungsfahig
zu bleiben. Daher benétigt es Gewinne, die meist im operativen Geschaft

erwirtschaftet werden.

Auf der zweiten Ebene wird die Wettbewerbsfahigkeit als mittelfristige Sicherung
eines Unternehmens betrachtet. Diese Ebene erfordert aktives statt reaktives
Handeln auf dem Markt, um ein mittelfristiges Bestehen des Unternehmens zu
sichern. Gerade bei KMU (Klein- und Mittelunternehmen) ist dieser Schritt nicht

selbstverstandlich, da diese oft nur reaktiv auf dem Markt handeln.

Die unterste Ebene, die Unternehmensentwicklung, geht tGber die Sicherung der
aktuellen Wettbewerbsfahigkeit hinaus und befasst sich mit der Entwicklung von

Strategien fur zuktinftige Verbesserungen.

Die  okonomischen Aspekte konnen bei der Betrachtung von
Wasserversorgungsunternehmen nicht vollig ignoriert werden, sollten jedoch in
dieser Arbeit nicht weiter behandelt werden. Der Grund dafir ist die starke
Regulierung von Wasserversorgungsunternehmen, die keinem direkten

Wettbewerb unterliegen, sondern ein ,natlrliches Monopol* darstellen.
Soziales

Die sozialen Ebenen leitet aus funf zentralen Kategorien der betrieblichen
Nachhaltigkeit ab: 1. Beschaftigung und Beschaftigungsverhaltnisse, 2. Qualitat
der Arbeit, 3. Arbeits- und umweltorientierte Partizipation, 4. Chancengleichheit,

5. Lern- und Entwicklungsfahigkeit.
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Diese funf Kategorien bilden die drei Ebenen der sozialen Nachhaltigkeit von
Unternehmen. Die ersten beiden Kategorien bilden die erste Ebene, die
Grundbedurfnisse eines Arbeitnehmers umfassen. Die zweite Ebene, die die
Kategorien drei und vier zusammenfasst, bringt eine mittelfristige Perspektive fur
einen Arbeitnehmer. Die dritte Ebene repréasentiert die fiinfte Kategorie und zeigt,
ahnlich wie beim Aspekt der Okonomie, eine eher langfristige Perspektive auf.
Lern- und Entwicklungsoptionen geben Arbeitnehmern die Moglichkeit, sich
langfristig an einen Arbeitgeber zu binden.

Der Aspekt der sozialen betrieblichen Nachhaltigkeit ist auch bei

Wasserversorgungsunternehmen von hoher Bedeutung.

Zusammenfassend ist gerade die Betrachtung von
Wasserversorgungsunternehmen in Bezug auf 6kologische und soziale Aspekte
interessant. Bevor nun die Tools, Indikatoren, Zertifikate und Benchmarkings
erlautert werden, muss das Thema des Nachhaltigkeitsmanagements erlautert
werden (Ammon, Ursula; Becke, Guido; Gollinger, Thomas; Weber, Frank M.,
2002).

b. Nachhaltigkeitsmanagement

Der Zweck des Nachhaltigkeitsmanagements wurde zuvor schon erlautert; das
Ziel ist es, die ©Okonomischen Unternehmensziele mit betrieblichen
Nachhaltigkeitszielen in  Einklang zu bringen. Ein erfolgreiches
Nachhaltigkeitsmanagement zeichnet sich dabei nicht nur durch das Aufnehmen
der SDGs in den Unternehmens-Code of Conduct aus, sondern durch eine
ganzheitliche Integration von nachhaltigen MalBnahmen in den Bereichen
Okonomie, Okologie und Soziales. Um diese zu erreichen, braucht es einerseits
die Stellschrauben, die im Kapitel Betriebliche Nachhaltigkeit aufgezeigt wurden.
Andererseits bedarf es jedoch auch Mdglichkeiten, um Erfolge und Fortschritte
konkret zu bemessen, oder Standards, die es zu erreichen gilt. Erst durch das
Messen und Erfassen kénnen Erfolge in der Nachhaltigkeit eines Unternehmens
sichtbar gemacht werden. Daher gibt es eine Reihe an Zertifikaten, Indikatoren
und Benchmarkings, die dabei helfen koénnen. Im Folgenden werden

verschiedene Mdglichkeiten aufgezeigt und erklart (Thomas L. Pieper, 2003).
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c. Nachhaltigkeitsbewertungsinstrumente

Um betriebliche Nachhaltigkeit messbar, sichtbar und verfolgbar zu machen, gibt
es eine Vielzahl von Instrumenten. Indikatoren kdnnen hier als eine erste Ebene
angesehen werden, welche schlie3lich zu einer Qualifizierung von Zertifikaten
fuhren konnen. Zertifikate sowie Indikatoren nehmen zusammen an
verschiedenen Benchmarkings teil, durch welche schlie3lich ein internationaler
Vergleich erméglicht wird (Oliver Mayer-Spohn, 2004).

Indikatoren

Indikatoren werden aus Werten abgeleitet oder machen diese sichtbar; dabei
werden selbst wiederum eigene Werte erzeugt. Nur das, was uns beschéftigt,
wird durch uns gemessen. So kann die Korpertemperatur gemessen werden,
wobei Temperaturen Uber 40 Grad ein Indikator fur Fieber sind. Die gemessene
Korpertemperatur dient somit als Indikator fur den gesundheitlichen Zustand

einer Person.

Die Mdglichkeit, verschiedene komplexe Prozesse durch ein gezieltes
Zusammenfassen zu vereinfachen, ist der zentrale Zweck eines Indikators
(Godfrey & Todd, 2001). Die Voraussetzungen fur einen Indikator fasst Bossel

(Bossel, 1999) wie folgt zusammen:

- Indikatoren mussen ein Bild Gber wichtige Informationen zum aktuellen

Zustand eines Systems liefern.

- Die Indikatoren mussen Informationen Uber den Beitrag des Systems zu

einem Gesamtziel (z. B. zur nachhaltigen Entwicklung) liefern.

In der Wasserversorgung gibt es eine Vielzahl von Indikatoren auf verschiedenen
Ebenen. Die EU und der deutsche Staat erheben verschiedene Indikatoren, die
dazu dienen, pro Land oder als Bund zu identifizieren, inwiefern nachhaltige Ziele
erflllt werden (SDGSs).

Auf europaischer Ebene messen Indikatoren nicht einzelne Wasserunternehmen
in den verschiedenen Mitgliedstaaten. Es werden auf L&nderebene Daten

erhoben, die schlie3lich mit Indikatoren festgehalten werden. Ein Beispiel ist der
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WEI+ (Water Exploitation Index) der EU, um die Erfullung des SDG Nummer 6
zu messen (Water exploitation index, plus (WEI+) (source: EEA) (sdg_06_60),
2023). Die United Nations legten 17 SDGs fest, welche verschiedene nachhaltige
Ziele festhalten, zu deren Erfullung sich die Mitgliedstaaten verpflichtet haben.
Die EU hat daher verschiedene Indikatoren (rund 100) erstellt, um zu erfassen,
wie und inwiefern die EU-Staaten diese Ziele erreichen (Sustainable
Development Indicators, 2023). Der Indikator WEI+ soll die Erreichung des SDG
sechs messen, welches einen universellen und erschwinglichen Zugang zu
Trinkwasser, sanitaren Einrichtungen und Hygiene sowie die Verbesserung der
Trinkwasserqualitat und Effizienz der Wassernutzung fordert. Der WEI+ misst
das Verhéltnis der Sufdwasserentnahme zur verfigbaren SiRwasserressource.
Werte Uber 20% werden als Wasserknappheit, Werte tber 40% als schwere
Wasserknappheit gewertet. Seit 2000 konnte in Deutschland kein Wert tiber 10%
gemessen werden. Im Jahr 2019 wurde ein Wert von 2,57 Prozentpunkten
ermittelt (Water exploitation index, plus (WEI+) (source: EEA) (sdg_06_60),
2023).

Auch auf Bundesebene werden verschiedene Indikatoren vom Bund erfasst, die
dabei helfen, ein Gesamtbild zu geben. Diese Erhebungen von Indikatoren

dienen ebenfalls der Uberpriifung des Erreichens und Einhaltens der SDGs.

Die EU und der deutsche Staat erheben Indikatoren, um zu erfassen, ob die Ziele
der SDGs eingehalten werden. Diese Indikatoren treffen zum Teil auch auf die
Wasserversorgungsunternehmen zu und werden durch diese erhoben. Aber
auch Wasserversorgungsunternehmen selbst erheben Indikatoren. Diese sind oft
Teil eines Reportings oder eines Frameworks zur Berichterstattung. Ein Beispiel
fur ein solches Framework ist die GRI — Global Reporting Initiative. Bei dieser
Initiative formulieren Unternehmen Ziele und Herausforderungen sowie
Leistungsindikatoren, um kurz- bis langfristige Ziele zu tracken (GRI - GRI

Standards German Translations, 2023).
Zertifikate

Neben den Indikatoren existieren ebenfalls Zertifikate, welche dazu da sind, die

Nachhaltigkeit in Unternehmen voranzutreiben und nach auf3en hin sichtbar zu
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machen. Mit Hilfe eines Zertifikats kann ein Unternehmen somit die eigene
Nachhaltigkeit steigern und den Kunden eine Garantie fur nachhaltiges Handeln
prasentieren. Weltweit gibt es verschiedenste Zertifizierungen; europaweit ist das
vorherrschende Zertifikat das EMAS-Zertifikat. Ein deutsches Zertifikat sind die
DIN-Normen (Deutsches Institut fir Normung), welche fir verschiedene Bereiche

bestimmte Standards festlegen und zertifizieren.

Im Folgenden werden einerseits verschiedene DIN-Normen erlautert sowie die

Bedingungen fur ein EMAS-Zertifikat aufgezeigt.

DIN Normen

Das deutsche Normenwerk beinhaltet knapp 27.500 verschiedene Normen.
Diese decken eine Vielzahl von Themen und Anwendungsbereichen ab (DIN
Register, 0.J.). Die Herausgabe und Zertifizierung Ubernehmen dabei das
Deutsche Institut fur Normung. FlUr Wasserversorgungsunternehmen kdnnen
dabei viele dieser Normen interessant sein. Es existieren Normen auf technischer
Ebene, auf der Ebene der Wasserqualitait, aber auch fur das
Nachhaltigkeitsmanagement. Die DIN-Normen sind international anerkannt und

nicht nur auf deutsche Unternehmen anwendbar.

Die DIN, die sich mit Umweltmanagementsystemen auseinandersetzt, ist die DIN
EN ISO 14001 (EN: Europaische Norm, ISO: International Organization for
Standardization), welche international anerkannt ist. Diese Norm soll fir
Organisationen jeglicher GroBe und Art geeignet sein und zertifiziert
Umweltmanagementsysteme. Ziel dieser DIN ist es, Unternehmen bei der
Erreichung von definierten Umweltzielen zu unterstitzen. Weiter fordert sie den
verantwortungsvollen Umgang mit der Umwelt, der Gesellschaft und der
Wirtschaft. Somit liefert die DIN EN ISO 14001 eine Anleitung fur Betriebe, wie
diese fur einen besseren Umweltschutz vorgehen kénnen (Thomas L. Pieper,
2003).

Erreichen kann ein Unternehmen die DIN EN ISO 14001 durch eine Beantragung
bei einer Zertifizierungsstelle, welche anschlieend eine Prifung durchfuhrt und

gegebenenfalls das Unternehmen zertifiziert. Der Vorteil einer Zertifizierung kann

22



dabei neben dem Mehrwert durch die eigene Nachhaltigkeit auch monetare
Vorteile fur das Unternehmen mit sich bringen. Manche Versicherungen und
Kreditgeber rechnen ein DIN EN ISO 14001 Zertifikat an und bieten glnstigere
Konditionen (Wie ist der Ablauf einer Zertifizierung 1SO 14001 -

Umweltmanagementsystem?, o. J.).

Die ISO 14001 ist in zehn Kapiteln aufgeteilt, welche wiederum in eine Grundlage
und vier Abschnitte unterteilt werden konnen. Die Grundlage bilden die ersten
drei Kapitel: 1. Anwendungsbereich, 2. Normative Verweisungen, 3. Begriffe. Ab
dem 4. Kapitel und damit dem ersten Abschnitt kann man von einem sich
wiederholenden Zyklus sprechen. Die Kapitel 4 bis 6 koénnen als Planung
zusammengefasst werden (4. Kontext der Organisation, 5. Fihrung, 6. Planung).
Das konkrete Handeln wird in den Kapiteln 7 und 8 aufgefihrt (7. Unterstiitzung,
8. Betrieb) und kann als Handlungsabschnitt zusammengefasst werden. Der
vorletzte Abschnitt ist Kapitel 9, die Bewertung der Leistung. Den Abschluss
bildet Kapitel 10 als Verbesserung (Wie ist der Ablauf einer Zertifizierung ISO

14001 — Umweltmanagementsystem?, o. J.).

Der Zyklus aus der DIN 14001 besteht somit aus einer fortlaufenden Abfolge von

Planung — Handlung — Bewertung — Verbesserung — ...

Mit knapp 30.000 Unternehmen weltweit, die eine DIN 14001 Zertifizierung
besitzen, handelt es sich, wie zuvor erwahnt, um eine internationale Norm,

welche einen internationalen Vergleich ermdglicht.

EMAS

Die EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) ist ebenfalls fir Organisationen
und Unternehmen verschiedenster Art anwendbar (Geschaftsstelle des
Umweltgutachterausschusses, 2020). Jedoch handelt es sich beim EMAS um ein
rein europaisches Projekt, welches nicht international verbreitet ist. Die
Europaische Union, die dieses Zertifikat erschaffen hat, wirbt mit sieben Griinden
fur EMAS:

1. EMAS ist ein effektives Instrument, um wirksame Beitrage zu mehr

Klimaschutz zu leisten.
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2. EMAS unterstitzt systematische Energie- und Ressourceneinsparung.
3. EMAS bestatigt, dass alle Umweltvorschriften eingehalten werden.

4. EMAS-Organisationen zeigen, dass sie gesellschaftliche Verantwortung

ernst nehmen.
5. EMAS schafft Vertrauen in der Lieferkette und im Geschéaftsumfeld.

6. Mit EMAS beteiligen sich Beschaftigte aktiv in Umweltaktivitdten der
Organisation.

7. Mit EMAS ist der solide Grundstein zur nachhaltigen Entwicklung gelegt.
(UGA - Umwelt Gutachter Ausschuss, 0. J.)

Das EMAS-Zertifikat sieht sich selbst als eine Erweiterung der MaRnahmen, die
es bei der ISO 14001 schon gibt, und versteht sich daher als das effektivste und
anspruchsvollste Umweltmanagementsystem. Die Ziele des EMAS-Zertifikats

umfassen:
- Systematische Ermittlung und Bewertung aller umweltrelevanten Aspekte.
- Messbare Umweltleistungen durch belegbare Kennzahlen.

- Transparenz und Glaubwirdigkeit durch aktive Kommunikation mit der

Umwelt und Stakeholdern.

- Aktive Beteiligung des Personals und der relevanten interessierten

Parteien.
- Prufung, ob umweltrechtliche Pflichten nachvollziehbar eingehalten sind.
(Geschéftsstelle des Umweltgutachterausschusses (UGA), 2023)

Ein zentraler Vorteil eines EMAS-Zertifikats ist eine rechtliche Absicherung,
sodass im Unternehmen keine Versaumnisse bei verpflichtenden Umsetzungen
im Bereich der Nachhaltigkeit entstehen. Ein weiterer Vorteil ist eine Férderung,
die je nach Bundesland unterschiedlich ausfallen kann. Diese Férderung existiert
in Form von Steuererleichterungen oder Gebulhrenreduktionen bis hin zu
konkreter Unterstlitzung wie zum Beispiel private Beratungsangebote der IHK

zum Thema EMAS und Umweltmanagement sowie Klimaschutz-Coachings.
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Eine Implementierung von EMAS lauft in folgenden Schritten ab:
1. Planen und Vorbereiten.
2. Leitbild festlegen.
3. Umweltprogramm erarbeiten.
4. System einfiihren.
5. Intern prifen.
6. Umwelterklarung erstellen.
7. Extern prufen lassen.
8. Eintragung in das EMAS-Register.
(Geschéftsstelle des Umweltgutachterausschusses (UGA), 2023)

Das EMAS ist bei der Einfihrung leicht an bestehende DIN-Normen andockbar.
Bei schon bestehenden Normen konnen so der hohe Kosten- und
Arbeitsaufwand vermindert werden. Ein zentraler Bestandteil des EMAS ist auch
die Schulung von Mitarbeitern, was das EMAS deutlich von der DIN 14001 Norm

unterscheidet.

Der zeitliche Rahmen von der Planung bis zur Eintragung soll nur 12 Monate
betragen. Um das EMAS-Zertifikat zu erhalten, verpflichten sich die
Unternehmen, eine Umwelterklarung oder ein Dokument mit &ahnlichem

Informationsgehalt jahrlich zu veréffentlichen.

Im ersten Schritt gilt es, die branchen- und unternehmensspezifischen Inhalte
eines Umweltmanagementsystems zu identifizieren und zu gewichten.
Anschliel3end werden Ziele definiert; dieser Prozess kann intern zwischen der
Unternehmensfuhrung und einem EMAS-Team oder einer Beratung ablaufen.
Zur ldentifizierung von konkreten Handlungen bedarf es einer Bewertung von
Chancen und Risiken sowie der Prufung und Hinterfragung von bestehenden

Prozessen, Praktiken und Verfahren.

Das EMAS-Zertifikat ist in den Anforderungen komplexer als die DIN ISO EN

14001. Es wird eine detailliertere Umweltprifung verlangt und die
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Mitarbeiterbeteiligung gefordert. Ebenfalls verpflichten sich die Unternehmen
dazu, eine umweltbezogene Erklarung zu veroffentlichen, welche von einem
Umweltgutachter gepruft und verifiziert wird. Auch auf gesetzliche
Umweltvorschriften legt das EMAS-Zertifikat mehr Wert. Zwar betont die 1SO
14001 die Wichtigkeit von Legal Compliance, jedoch nicht so strikt wie das
EMAS-Zertifikat. Der letzte grol3ere Unterschied liegt im Stakeholder-
Engagement. Wahrend das EMAS-Zertifikat ein hohes Mal3 an Einbindung von
Stakeholdern und der Offentlichkeit fordert, insbesondere durch die
Veroffentlichungspflicht, legt die ISO 14001 nur wenig Wert auf externe

Kommunikation (UGA - Umwelt Gutachter Ausschuss, o. J.).
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4. Hauptteil

Um einen Blick in die Praxis zu werfen, werden im Folgenden zwei
Wasserversorgungsunternehmen betrachtet: die Mainova aus dem Kreis
Frankfurt am Main und das Stadtwerk am See im Bodenseekreis. Diese beiden
Wasserversorgungsunternehmen sind nur zwei Unternehmen aus Deutschland
von uber 5.700 Wasserversorgungsunternehmen (Wilke, 2013). Die beiden
Unternehmen unterscheiden sich strukturell, organisatorisch und vor allem
hinsichtlich ihres Standorts. Ein Vergleich der beiden
Wasserversorgungsunternehmen ware hierbei nicht sinnvoll, da die
Unterschiede in Gro3e und Aufgabenbereich zu grol3 sind, um einen effektiven
Vergleich zu erzielen. Die Unterschiede werden in der folgenden Vorstellung der
beiden Unternehmen ersichtlich. Ziel ist es nun, die beiden Unternehmen
hinsichtlich ihrer Dbetrieblichen Nachhaltigkeit zu untersuchen und die
verwendeten Zertifikate vorzustellen. Schlussendlich wird ein Template
erarbeitet, welches Ansatze von beiden Unternehmen beinhaltet und als Vorlage
fur andere Unternehmen dienen soll. Der Vorteil dieses Templates liegt in der
Verbindung von angewandter betrieblicher Nachhaltigkeit mit konkreten, realen

Anwendungsbeispielen und gegebenenfalls auch messbaren Erfolgen.
a. Stadtwerk am See

Das Stadtwerk am See in Friedrichshafen, Baden-Wiurttemberg, am Bodensee
ist ein relativ junges Stadtwerk, das 2012 durch die Fusion der Stadtwerke
Uberlingen und der Technischen Werke Friedrichshafen entstanden ist. Das
Stadtwerk am See kann dabei auf eine lange Geschichte zuriickblicken; schon
1892 und 1899 wurden am Bodensee Elektrizitatswerke gebaut. Heute versorgt
das Stadtwerk am See tber 100.000 Kunden mit Strom, Wasser und Gas. Die
Versorgung von Strom und Gas Ubernimmt das Stadtwerk am See bundesweit.
Zum Hauptkundenstamm, insbesondere bei der Wasserversorgung, gehdren 12

Stadte und Gemeinden im Bodenseekreis (Stadtwerk am See, 0. J.).
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Kennzahlen der Stadtwerke am See (2022):

Mitarbeiteranzahl: 396 (davon Auszubildende: 20)

Stromabsatz: 950 Mio. kWh

Gasabsatz: 1.382 Mio. kWh

Wasserabsatz: 5,9 Mio. m3

Umsatz: 362,5 Mio. €
(Stadtwerk am See Kennzahlen, o. J.)

Die Stadtwerke am See GmbH & Co. KG gehdren zu 74,9 % der Technischen
Werke Friedrichshafen GmbH, zu 24,23 % der Stadtwerke Uberlingen GmbH und
zu 0,87 % der SWSee Beteiligungsgesellschaft mbH & Co. KG. Die Stadtwerke
am See verwalten mit verschiedenen Beteiligungen 25 andere Unternehmen,
groRtenteils in der Stromerzeugung (Wind- und Solarkraftwerke), aber auch
beispielsweise das Unternehmen TeleData GmbH, ein regionaler

Internetprovider und Anbieter (Stadtwerk am See Kennzahlen, o. J.).

Der Wasserkreislauf des Wassers, welches schlie3lich bei den Kunden der
Stadtwerke am See aus dem Hahn kommt, startet mit der Wasserentnahme aus
dem Bodensee selbst. Zum Stadtwerk am See gehdren zwei Wasserwerke, die
Wasser aus dem Bodensee entnehmen, aufbereiten und von dort aus schlief3lich
an die Haushalte und weitere Kunden pumpen. Das benutzte Wasser, also das
Abwasser, wird schlie3lich an verschiedene Klarwerke in der Umgebung geleitet.
In vier Schritten wird das Abwasser wieder aufbereitet und dem Bodensee

zugefihrt.

Bevor nun die betriebliche Nachhaltigkeit des Stadtwerks am See untersucht und
analysiert wird, wird im Folgenden betrachtet, welche Zertifizierungen im Bereich

der Nachhaltigkeit vorhanden sind.

Nachhaltigkeitsmanagement Instrumente

Das Stadtwerk am See besitzt seit 2016 die EMAS-Zertifizierung, weshalb

seitdem jahrlich eine Umwelterklarung veroffentlicht wird. Jedes Jahr wird der
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Stand zur Zielerreichung von Vorjahreszielen gegeben sowie weitere Ziele

formuliert (Stadtwerke am See, 2022).

Ebenfalls wurde 2019 die WIN-Charta von der Stadtwerk am See GmbH & Co.
KG unterschrieben. Die WIN-Charta (Wirtschaftsinitiative Nachhaltigkeit) ist ein
Managementsystem, das speziell fir die nachhaltige Wirtschaftsweise von
Organisationen und KMU-Unternehmen geschaffen wurde. Die WIN-Charta
wurde im Zuge der Nachhaltigkeitsstrategie des Bundeslandes Baden-
Wirttemberg entwickelt. Im Mittelpunkt der WIN-Charta steht die Transparenz
der Nachhaltigkeitsanstrengungen der 300 Unternehmen, die schon die WIN-
Charta unterschrieben haben. Ein grol3er Vorteil der WIN-Charta sind geringe
Umkosten, da abseits der selbst zu treffenden MalRBnhahmen keine weiteren
Kosten anfallen. Auch ist die lokale Verankerung von grof3er Bedeutung, da durch
eine gezielte Zielgruppe Anforderungen auf die Bedurfnisse einer Region besser
zugeschnitten werden kdnnen (Stadtwerke am See, 2019).

Bei der Etablierung der WIN-Charta setzt sich das Stadtwerk am See seine
eigenen Schwerpunkte je nach Leitsatz. Die gewdahlten Schwerpunkte sind

Leitsatz 4 (Ressourcen) und Leitsatz 5 (Energie und Emissionen).

Im Folgenden werden alle getroffenen MalRnahmen gesammelt sowie weitere
Mafl3nahmen, die nicht Teil der Berichte sind. Die gesammelten Malinahmen
werden schlieBlich in die Betrachtung der betrieblichen Nachhaltigkeit

einbezogen.

MalRnahmen

Im Bezug auf die WIN-Charta Leitsatz 4 (Ressourcen) traf das Stadtwerk am See

folgende MalRnahmen:
Reduzierung von Anfahrten zu Kunden durch effizientere Biindelung.

Einfuhrung einer elektronischen Bauakte, weniger Ausdrucke und mobile

Bearbeitung von Dokumenten.
Eine Erh6hung von 6kologischen Werbemitteln.

Umsetzung eines Abfallkonzepts fur Standorte und Baustellen.
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Erh6hung der Anzahl von Online-Rechnungen.

.Frischwasser-Initiative“: In Besprechungen wird anstelle von Softdrinks

oder Ahnlichem Leitungswasser angeboten.
(Stadtwerke am See, 2019)

Die MalBhahmen im Bezug auf Leitsatz 5 (Energie und Emissionen) sind
folgende:

- Umstellung des Fuhrparks auf Fahrzeuge mit alternativen Antriebsarten.

- Aufbau der Geschéftsfelder Elektromobilitat.

- Aufbau eines erneuerbaren Energieportfolios.

- Ausbau von Nahwarmenetzen.

- Anfertigung eines Beleuchtungskonzepts bei eigenen Gebauden.

- Erneuerung der Fenster.

- Weiter Reduktion von Netzverlusten.

- Unterstitzung anderer, 6kologisch und nachhaltig zu werden.
(Stadtwerke am See, 2019)

Neben den MaRnahemn der Schwerpunktleitsdtze wurden noch folgenden

Mafl3nahmen getroffen:

Angebote zur Fortbildung der Mitarbeiter beim Thema Altersvorsorge und

Gesundheitsmanagement.

Einsatz fir Chancengleichheit und Diversitdt Uber den gegebenen

Rahmen der Compliance-Organisation hinaus.

Forderprogramm fur den Kauf von Elektroradern, E-Rollern, Twizys,
Haushaltsgeraten der Energieeffizienzklasse A++ (alter Standard) sowie

den Austausch von bestehenden Olheizungen durch Heizungspumpen.

Unternehmensinterner Prozess fUr Innovationsprozesse, um Mitarbeiter

zur AnstoRung neuer Innovationsprozesse zu beféhigen.
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Birgerbeteiligung durch Verkauf von Genussrechten.

EinfGhrung eines Compliance-Managers und eines Compliance-
Managementsystems.

Diese MalRnahmen decken sich teilweise mit den MaRnahmen aus der jéahrlichen
Umwelterklarung. Die in der WIN-Charta nicht erwahnten Mal3hahmen sind

folgende:

Bei der Warmeerzeugung werden Holzhackschnitzelkraftwerke stérker
genutzt und Gasheizkessel weniger. Die Verwendung von
Blockheizkraftwerken ist leicht gestiegen.

Eine neue Solarthermieanlage soll ab 2023 750 Haushalte Uber ein

Nahwarmenetz mit Warme versorgen.
Bis zum Jahr 2033 soll durch Seewarme 150 Gebaude versorgt werden.
Einfiihrung des Produkts Oko Regio Strom fuir mehr als 10.000 Haushalte.

Angebot eines OKO-Neutral-Gas-Tarifs mit hohem Biogasanteil, wobei die
entstehenden CO2-Emissionen durch den Erdgasanteil durch CO2-

Einsparungsprojekte ausgeglichen werden.

Mitgliedschaft in der Arbeitsgemeinschaft Wasserwerke Bodensee-Rhein
(AWBR) zur Forderung des fachlichen Austauschs und Identifizierung von

gemeinsamen Handlungsoptionen.

Weitere PV-Anlagen sind in Planung, beispielsweise auf dem Dach des

Wasserwerks Friedrichshafen.

Stetige Ausweitung der eigenen Ladesauleninfrastruktur, mittlerweile 376

Ladepunkte.
Erhéhung der Kundenanzahl, die ihre Rechnungen online erhalten.

Nachhaltige Bewirtschaftung von Flachen unterhalb der

Solarthermieanlagen durch Schafe.

Jahrliche Besuche von Grundschulen und Kindergarten, um Kinder frih

fur das Thema Nachhaltigkeit zu begeistern.
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Das Umweltmanagementsystem wird durch ein Umweltteam unterstitzt,

welches fur die Fortbildung der Mitarbeiter zustandig ist.

Jede laufende Tatigkeit, Dienstleistung oder angebotenes Produkt wird
auf mogliche Umweltauswirkungen analysiert und bewertet. Je nach Fall

wird ein Handlungsbedarf identifiziert.

15 Ziele zur CO2-Reduktion wurden identifiziert, beschrieben und zeitlich

terminiert.

Noch laufende Ziele aus den Vorjahren werden aufgezahlt und ein Status-
Update abgegeben.

(Stadtwerke am See, 2019)

Diese 35 MalRnahmen werden nun in das Template der betrieblichen
Nachhaltigkeit integriert.

Betriebliche Nachhaltigkeit

Das Template aus Abb. 4 bietet nun ein Format, welches alle MalRnahmen
zusammenfasst und eine Ubersicht darstellt, was in welchen Bereichen

unternommen wird.
Soziales

Im Bereich Soziales sind die Themen auf drei Ebenen angesiedelt:
1. Beschaftigungsverhaltnisse/Qualitéat der Arbeit
2. Chancengleichheit/Partizipation
3. Lern- und Entwicklungsorientierung

(Ammon, Ursula; Becke, Guido; Gdllinger, Thomas; Weber, Frank M., 2002)
Beschaftigungsverhéltnisse / Qualitat der Arbeit

Die knapp 400 Mitarbeiter des Stadtwerks am See sind in einem
Angestelltenverhaltnis beschaftigt, darunter befinden sich 20 Auszubildende.

Malnahmen fir die Qualitat der Arbeit wurden in den Berichten nicht konkret

32



erhoben, die Uber die Fortbildung der Mitarbeiter hinausgehen. Ein positiver
Aspekt ist jedoch die Einfihrung einer Innovationsplattform, bei der Mitarbeiter
dazu animiert und befahigt werden, Verbesserungen und Innovationen im

Unternehmen anzustol3en.

Online sind Berichte zu finden, in denen das Stadtwerk am See als Arbeitgeber
ausgezeichnet wird. 2021 veroffentlichte Focus Business einen Artikel ,Top
Arbeitgeber Mittelstand 2021°. In diesem Ranking wurden 38.000 Unternehmen
analysiert und knapp 55.000 Bewertungen von Mitarbeitern bertcksichtigt. Von
den 4.000 bundesweit ausgezeichneten Unternehmen landete das Stadtwerk am
See auf Platz 23 bei den 78 ausgezeichneten Energieunternehmen. Laut
Geschaftsfuhrer Burkle ist dieses Ergebnis auf die Ausrichtung auf Zukunft,

Innovation und Nachhaltigkeit zurtickzuftihren.

(Stadtwerke am See, 2019, 2022)
Chancengleichheit und Partizipation

Beim Thema Chancengleichheit und Partizipation wird die Einhaltung der
Compliance-Organisation im Bereich Diversitat und Chancengleichheit betont.
Konkrete Aktionspunkte wurden dabei nicht benannt. Anzumerken ist jedoch die
Einstellung eines Compliance-Managers sowie die Einfihrung eines neuen

Compliance-Systems.

Bei der Partizipation wurde, wie schon erwahnt, fir Mitarbeiter ein
unternehmensinterner Prozess gestartet, welcher Mitarbeiter dazu beféahigen
soll, Innovationsprozesse anzustofRen. Darlber hinaus ist das Umweltteam
erwahnenswert, das sich aus Mitarbeitern verschiedener Abteilungen
zusammensetzt, welche gemeinsam das Umweltmanagementsystem

mitbetreuen und Fortbildungen fur Mitarbeiter anbieten.

(Stadtwerke am See, 2019, 2022)
Lern- und Entwicklungsangebote

Im Rahmen des EMAS-Zertifikats verpflichtet sich das Stadtwerk am See auch

zur Fortbildung seiner Mitarbeiter im Bereich Nachhaltigkeit. Dieser Verpflichtung

33



iIst das Stadtwerk am See nachgekommen und bietet sogar aul3erhalb der
Belegschaft Angebote in Schulen und Kindergarten zum Thema Nachhaltigkeit
an. Das Umweltteam bietet laufend verschiedene Angebote zur
Mitarbeiterfortbildung an. Zu den Fortbildungsangeboten gehéren auch Themen
wie die Altersvorsorge und Gesundheit.

(Stadtwerke am See, 2019, 2022)

Okologie

Der Okologische Aspekt der MalRnahmen ist der groRte Teil, unter den drei
Ebenen der Okologie: Betriebstkologie, Produkttkologie und
Funktionsorientierung. Teilen sich die Mal3nhahmen wie folgt auf.

Betriebstkologie

Fur die Betriebsdkologie wurden eine Vielzahl von Malinahmen getroffen.

Die Flachen unterhalb von der Solarthermieanlagen werden als Herdeweide fur

Schafe mehrfach genutzt.

Die Nutzung von nachhaltigem Werbemittel fihrt, weg von Plastikkugelschreiber
hin zu Infomaterial aus recyceltem Papier. Gleichzeitig wurde eine Frischwasser
Initiative fur Besprechungen eingefuhrt, weg von Plastikflaschen und Softdrinks

hin zu Leitungswasser.

Ein Abfallkonzept, soll die hohen Abfélle bei Baustellen, den Standorten und
Installationen vermindern. Ein Grof3teil der schwer verhinderbaren Emissionen

sind auf Verpackungsabfall zurtickzufihren.

Die letzte betriebliche nachhaltige Malinahme ist das Einfihren und stetige
Erhdéhen von Online-Rechnungen, sowie die Einfihrung einer elektronischen
Bauakte, welche eine mobile Bearbeitung von Dokumenten ermdglicht. Auch hier
werden viele Rohstoffe eingespart so konnte die Anzahl an Kunden mit Online

Rechnungen erhéht werden und die jahrlichen ausdrucke vermindert werden.

(Stadtwerke am See, 2019, 2022)
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Produktdkologie

Bei der Produktdkologie wurden verschiedenste Mal3nahmen getroffen, welche
oft gleichzeitig technologische MalRnahmen sind. Viele MaRnahmen betreffen
dabei die Strom- und Gasversorgung, diese MalRnahmen sind fir diese Arbeit
nicht von grof3er Bedeutung. Mallnahmen die getroffen wurde, wie
beispielsweise die Einfiihrung des Angebot OKO Regional Strom wird im Aspekt
Okonomie aufgefiihrt.

(Stadtwerke am See, 2019, 2022)
Funktionsorientierung

Die Stadtwerke sehen sich nicht nur als Energie- Gas und Wasserversorger, der
Geschaftsbereich  wird daher  stetig  weiterentwickelt. Zu der
Geschaftserweiterung gehodren eine Vielzahl von Beratungsangeboten und
Unterstitzungen rund ums Thema Nachhaltigkeit aber auch der Ausbau von E-
Auto Ladesadulen oder die Modernisierung von eigenen Parkhausanlagen.
Auffallig ist die ErschlieBung von Geschéftsbereichen, bei welchen die Themen

Versorgung von Haushalten und Nachhaltigkeit im Vordergrund stehen.

(Stadtwerke am See, 2019, 2022)
Okonomie

Viele der MalBnahmen, die nun im 6konomischen Aspekt aufgefiihrt werden,

hatten zum Teil auch in den 6kologischen Teil gepasst und umgekehrt.
Liquiditat/Rentabilitat

Die Rentabilitat des Stadtwerk am See ist nach ihrem Geschéftsbericht gegeben
mit einem Umsatz von 362,5 Mio. € erzielen das Stadtwerk am See einen Gewinn
von 9,1 Mio. €

(Stadtwerk am See Kennzahlen, o. J.)
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Wettbewerbsfahigkeit

Durch die Einfiihrung von neuen Produkten wie dem OKO Neutral Gas Tarif oder
dem OKO Regional Strom Tarif wurde das Produktportfolio erweitert um mit
einem nachhaltigen Produkt neue Kunden zugewinnen oder bestehende Kunden
fur eine nachhaltigere Alternative zu begeistern.

(Stadtwerke am See, 2022)
Unternehmensentwicklung

Auf der Ebene der Unternehmensentwicklung findet beim Stadtwerk am See die
groRte Veranderung statt. Verschiedene MalRnahmen wie die Erneuerung von
Fenstern, was eine Energiesparmalnahme sein kann, hatte auch als eine
Okologische Malinahme aufgefiihrt werden kénnen. Genauso ist das der Fall bei
der Umstellung des Fuhrparks auf Fahrzeuge mit alternativen Antriebsarten oder
die Reduzierung von Anfahrten zu Kunden durch eine effiziente Bindelung. Die
Verminderung von Gasheizkesseln und Erhéhung von Holzschnitzelkraftwerken
ist eine langere Entwicklung die beobachtbar ist, genauso wie die Eroffnung einer

neuen Solarthermieanlage.

(Stadtwerke am See, 2022)
Weiteres

Viele der MalRBhahmen kénnen nicht eindeutig einen der drei Aspekte zugeordnet
werden da die Aspekte der betrieblichen Nachhaltigkeit diese nicht eindeutig
erfassen, daher wird das Modell der betrieblichen Nachhaltigkeit folgend um
einen weiteren Aspekt erganzt. Die Ebene dabei sind: 1. Offentliche Engagement

2. Nachhaltigkeitsmanagement 3. Wissenstransfer
Offentliches Engagement

Zum oOffentlichen Engagement zahlen verschiedene Malnahmen, welche
teilweise 0©kologische Teilaspekte beinhalten, jedoch nicht einen der
Okologischen Ebenen klar zuzuordnen war. Das Stadtwerk am See fuhrt ein

Forderprogramm fur Privatkunden zur Mitfinanzierung verschiedener Produkte.
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Zu den Produkten zahlen energieeffiziente Produkte oder ein Tausch von einer
Gasheizung zu einer Warmepumpe. Die Unterstlitzung dabei ist immer von
finanzieller Natur und Kunden kdnnen diese beim Stadtwerk am See beantragen.
Burgern wird ebenfalls eine Bulrgerbeteiligung ermdglicht in Form von einer

Erwerbung von Genussrechten fur Solarthermieanlagen.

(Stadtwerke am See, 2022)
Nachhaltigkeitsmanagement

Hier sollen die Bemuhungen aus der Umwelterklarung der Stadtwerke am See
nochmal aufgegriffen werden. In der Erklarung werden 15 neue Ziele formuliert,
die der CO2-Reduktion dienen sollen, und mit einer zeitlichen Dimension
festgelegt. Die Ziele aus dem Vorjahr werden hierbei weiterhin aufgefuhrt und
zeigen das Commitment des Unternehmens gegeniber seinen eigenen Zielen

auf.

Diese MalBnahmen sind Bestandteil der Forderungen des EMAS-Zertifikats,

dennoch gehéren diese zu den Mal3hahmen, die hier von Bedeutung sind.
Kooperation

In vielen Bereichen der betrieblichen Nachhaltigkeit verhalten sich die
Stadtwerke am See vorbildlich. Ein wahres Interesse an Nachhaltigkeit zeigt das
Bestreben, dieses Wissen weiter zu teilen und anderen
Wasserversorgungsunternehmen oder Energie- bzw. Gasversorgern gleiche
Erfolge zu ermdglichen. Das Stadtwerk am See ist Mitglied in der
Arbeitsgemeinschaft Wasserwerke Bodensee-Rhein. Dieser Verband dient dem
Wissenstransfer und -Austausch sowie dem Identifizieren von gemeinsamen

Projekten und Handlungsoptionen.
(Stadtwerke am See, 2022)

Bevor nun die MaRnahmen der Mainova betrachtet und erlautert werden, muss
erwahnt werden, dass auch negative Entwicklungen bei den Stadtwerken am
See existieren. Hierzu gehoren fallende Zahlen von Auszubildenden oder ein im

Bundesvergleich hoher Anteil an Strom aus Kohlekraftwerken im Gesamtmix des
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Stadtwerks am See. Diese Aspekte spielen bei dieser Betrachtung hier keine
Rolle, es geht um die Erfassung von funktionierenden nachhaltigen Aspekten,
die die Nachhaltigkeit des Unternehmens fordern.

Template Stadtwerk am See

Betriebliche Nachhaltigkeit

Okologie Okonomie Soziales Weiteres
«  Effektive Mehrfach Mutzung von = Ca. 400 Angestellte, darunter 20
Flachen. Auszubildende. » Forderprogramme fir energieeffiziente
1 - Einsatz nachhaltiger Werbemittel und +  Umsatz von 362,5 Mic. € mit einem - Einfihrung einer Innovationsplattform. Produkte und Birgerbeteiligung in
Frischwasser-Initiative. Gewinn von 8,1 Mio. €. »  Auszeichnung als ,Top Arbeitgeber Form von Genussrechten fiir
+  Abfallkonzept zur Reduzierung von Mittelstand 2021" durch Focus Salarthermieanlagen.
Baustellenabfillen. Business.

- Einstellung eines Compliance-Managers

+ Verschiedene technologische und Einfiihrung eines neuen
MaBnahmen, vor allem in der Strom- +  Einflihrung neuer Produkte wie OKO Compliance-Systems + Formulierung von 15 neuen Zielen zur
und Gasversorgung. Meutral Gas Tarif und OKO Regional *  Umweltteam aus verschiedenen €02-Reduktion und Fortfiihrung der
+  Einfiihrung von Angeboten wie OKO Strom Tarif. Abteilungen fiir das Ziele aus Vorjahren.
Regional Strom Umweltmanagementsystem und

Mitarbeiterfortbildungen

+ Erneuerung von Fenstern, Umstellung - Fortbildungsangebate im Bereich

- Erweiterung des Geschéftsbereich:

rweiterung des Geschéftsbersichs um des Fuhrparks und Reduzierung von Nachhal ghatt samslt EMAS sertikat, _
Berstungsangebote und Anfahrten. i i + Engagement in der Schul- und
Nachhaltigkeitsdienstleistungen. « Verminderung von Gasheizkesseln, c “m”" ‘N" ‘;"Ea"_e:“'t““’“’“ Kindergartenaufklarung und interne

+  Ausbau von E-Auto-Ladesgulen und Erhahung von Holzschnitzelkraftwerken 2um Thema Nachnaltigke| Forthildungen durch das Umweltteam
Modernisierung von Parkhausaniagen und Erffnung never * Tortbildungen zu Altersvorsarge und

Solarthermieanlagen. Gesundheit

Abbildung 6 Betriebliche Nachhaltigkeit Stadtwerk am See (ter Hell, 2023)

b. Mainova

Die Mainova geht aus einem Zusammenschluss aus dem Jahr 1998 aus den
Stadtwerken Frankfurt am Main und der Maingas AG hervor. Die Mainova AG ist
borsennotiert, die groRten Anteilseigner der Mainova AG sind die Stadtwerke
Frankfurt am Main mit 75,2 %, das Stadtwerkenetzwerk Thiga mit 24,5 % und
die Ubrigen Anteile befinden sich im Streubesitz mit 0,3 %. Die Mainova ist der
fuhrende Energiedienstleister in Frankfurt am Main und Energiepartner fir Privat-
und Firmenkunden deutschlandweit. Zur Mainova AG gehéren eine Vielzahl
weiterer Beteiligungen, so existieren 20 Tochterunternehmen, 14 assoziierte
Unternehmen und 9 Gemeinschaftsunternehmen, sowie 12 weitere
Beteiligungen. Die Mainova besitzt Uber die Geschéaftsbereiche hinweg Uber 1

Million Kunden.

Kennzahlen Mainova (2022):
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Mitarbeiteranzahl: 3103 (+146 Mitarbeiter im Vergleich zu 2021)
Auszubildende: [Anzahl nicht angegeben]

Stromabsatz: 17.153 Mio. kWh

Gasabsatz: 20.540 Mio. kWh

Wasserabsatz: 46,4 Mio. m3

Umsatz: 4.566 Mio. €

(Mainova AG, 2022a)

Die Kennzahlen der Mainova zeigen vom Volumen auf, dass ein Vergleich
zwischen dem Stadtwerk am See und der Mainova ein ungleicher

Klassenvergleich wére.

Im Wasserkreislauf der Anwohner im Raum Frankfurt am Main ist Mainova nur
als reines Wasserversorgungsunternehmen vertreten, die Wasserentnahme,
Aufbereitung und Abwasseraufbereitung Ubernehmen hierbei andere
Unternehmen. Die Hessenwasser entnimmt und bereitet fur 2,4 Millionen
Menschen in der Rhein-Main-Region Trinkwasser auf und pumpt dieses
beispielsweise an Mainova weiter, von wo aus dieses an die Kunden
weitergeleitet wird. Genauer betrachtet soll die Hessenwasser hier nicht werden,
anzumerken ist jedoch trotzdem, dass die Hessenwasser ein GRI-System
implementiert hat. Das Abwasser der Mainova-Kunden wird von der
Stadtentwasserung Frankfurt vorgenommen, bevor das Wasser wieder in den
Main geleitet wird (Hessenwasser GmbH & Co. KG, 2021).

Die Mainova besitzt kein EMAS-Zertifikat, dennoch wird jahrlich ein
Nachhaltigkeitsbericht sowie ein Geschaftsbericht veroffentlicht. Beide
Dokumente werden aufgrund der Berichterstattungspflicht von

Aktiengesellschaften veroffentlicht (Mainova AG, 2022a).

Nachhaltigkeitsmanagement-lnstrumente

Die Mainova AG besitzt weder eine DIN EN ISO 14001-Zertifizierung noch ein

EMAS-Zertifikat. Das Nachhaltigkeitsmanagement orientiert sich an der eigenen
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gesellschaftlichen, 6kologischen und sozialen Verantwortung. In einem Wort

zusammengefasst bedeutet Nachhaltigkeit fiir die Mainova "Zukunftssicherung".

2020 verfasste die Mainova ihre erste eigene Nachhaltigkeitsstrategie, zu
welcher auch unterschiedliche Zertifikate gehdren. So ist die Mainova seit 2006
Mitglied der Charta der Vielfalt, welche die Vielfalt von Unternehmen und
Institutionen fordert. In der Charta der Vielfalt sind in Deutschland mehr als 4.900
Unternehmen und offentliche Einrichtungen Mitglied. Ziel der Charta ist ein
Arbeitsumfeld frei von Vorurteilen gegentber Alter, Geschlecht, Nationalitat,
Religion oder Weltanschauung, Behinderung, sexueller Orientierung oder
Identitat.

Eine weitere Zertifizierung ist ein Sustainability Ranking von EcoVadis.
International werden tber 100.000 Unternehmen Uber verschiedene Branchen
und Lander hinweg von der Bewertungsplattform bewertet. Im Jahr 2022
erreichte die Mainova erstmals das silberne Zertifikat, in den Jahren zuvor wurde

nur das Bronzezertifikat erreicht.

Die letzte Art von Zertifizierung, die Mainova besitzt, ist der Global Compact, ein
Netzwerk zur Verpflichtung vom Schutz der Menschenrechte, einer
Verbesserung von Umweltschutz, der Bekampfung von Bestechung und einer
Garantie fur internationale Arbeitsstandards. In der Fortschrittserklarung 2021 ist

jedoch keine weitere Zielsetzung oder Dokumentation von Zielen zu finden.

(Mainova AG, 2022c, 2022b)

MalRnahmen

Abseits von Nachhaltigkeitsmanagement-Instrumenten dokumentiert die
Mainova eine Vielzahl von Zielen und Erfolgen im Bereich der Nachhaltigkeit in

ihrem Geschéftsbericht sowie in ihrem Nachhaltigkeitsbericht.
Geschaftsbericht

Der Geschaftsbericht 2022 mit einem Umfang von knapp 250 Seiten gibt tiefe
Einblicke in das Unternehmen Mainova. Ein Grol3teil des Berichts beschaftigt

sich mit finanziellen Kennzahlen zum Geschaftsjahr 2022 und dartber hinaus.
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Ein ganzer Abschnitt wird dabei der nachhaltigen Entwicklung der Mainova
gewidmet. Die Mehrheit der Projekte bezieht sich auf innovative Losungen fir
Kunden, die einen Mehrwert durch eine signifikante CO2-Einsparung bieten.
Auch werden Mainovas Ziele im Bereich der Nachhaltigkeit aufgefihrt, sowie ein
Kohleausstieg schon 2028 oder die CO2-Neutralitdt 2030. Die weiteren
konkreten MalRnahmen aus dem Geschaftsbericht werden aufgefuhrt, einige
Inhalte doppeln sich mit den Inhalten aus dem Nachhaltigkeitsbericht, in diesem

Fall werden sie nur einmal erwahnt:
Neues Kraftwerk mit Erdgasbetrieb 2026
Er6ffnung des Photovoltaikparks Boitzenburger Land im Laufe 2023

Dekarbonisierung der Fernwdrme durch stéarkere Einbindung von

Biomassekraftwerken

Prifung der Nutzung von Geothermie
Inbetriebnahme eines Mullheizkraftwerks
Etablierung einer Dekarbonisierungsstrategie
Einfuhrung eines Jobrad-Angebots mit 320 Nutzern

Bis 2027 E-Ladestationen in Zusammenarbeit mit Kunden (REWE und
stadtische Parkhaus Betriebsgesellschaft) auf 3.000 Ladesaulen in
Frankfurt erhéhen, aktuell 150

Erweiterung der Elektroautoflotte

"Wir wollen durch eine ... Weiterentwicklung unsere Beschaftigten den

notwendigen Wissenstransfer sicherstellen..."

Photovoltaik-Mieterstrommodell, Versorgung von Kunden mit Solarstrom

vom eigenen Dach Uber ein neuartiges Vertragsmodell Onsite PPA-Modell
Marktfuhrer mit eigenem Carsharing-Angebot Book-n-drive

Eigene Kindertagesstatte fur Kinder von Mitarbeitenden sowie eine

Beratungsstelle zum Thema Pflege und Kinderbetreuung
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Ausbau der E-Learning-Plattform zum Thema Energiewirtschaft,
Kommunikation und Zusammenarbeit, 40 Trainings in 2022 mit 500

Teilnehmern fur Fihrungskréafte und Fachpersonal

Die Forderung von Frauen durch ein Frauennetzwerk ,FRAUENDRAHT*
mit der DB Energie

Am 01.09. starten 18 junge Menschen in ein duales Studium bei Mainova
Biozertifizierte Gerichte im Betriebsrestaurant

Firmeneigenes Fitnessstudio PraFit fur Mitarbeiter, 2022 wurde die
Mainova mit dem Bundespreis als ,Deutschland aktivstes Unternehmen*

ausgezeichnet
Beteiligung am Solarpark Boitzenburger Land in 2023

Kraft-Warme-Kopplung als Innovationsprojekt wodurch eine hdhere

Effizienz zu CO2-Einsparungen fihrt

Planungen zur Nutzung von Abwarme von Rechenzentren zur

potenziellen Wasserstofferzeugung

90 % der Beschaftigten nahmen an Compliance-Schulung teil

(Mainova AG, 2022b)

Neben dem Geschéftsbericht ist die Mainova als Aktiengesellschaft auch zu

einem Nachhaltigkeitsbericht verpflichtet. Im Folgenden werden die MaRnahmen

noch durch die Inhalte aus diesem Nachhaltigkeitsbericht 2022 erganzt.

Nachhaltigkeitsbericht

Im Nachhaltigkeitsbericht werden die folgenden nachhaltigen Maflinahmen

aufgefuhrt:

332 Finanzspenden und 98 Sachspenden flr gemeinnitzige Institutionen
und Projekte; 57,5 % flossen dabei in die Férderung von Kindern und

Jugendlichen
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65,5 % der getatigten Bestellungen kamen aus der Heimregion Rhein-
Main-Gebiet

Umstellung von Papier auf digitale Alternativen im Bereich Netz-,

Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten

Alle Haushaltskunden werden seit dem 01. Januar mit 100 % CO2-neutral

produziertem Strom beliefert
5.000 Baume wurden gespendet fir den Frankfurter Stadtwald
Unterstitzung der Baumforschung zum klimaresistentesten Baum

Teil einer Initiative 40.000 MWh einzusparen in Zusammenarbeit mit 17

anderen Unternehmen

Abschaffung von Pappbechern, 100.000 Becher konnten eingespart

werden
Nachhaltiger Gebaudebau fir neues Rechenzentrum 2024

Das waren alle MaRnahmen, die aus dem Nachhaltigkeitsbericht und
Geschaftsbericht aus einer nachhaltigen Perspektive herauslesbar waren. Im
Folgenden werden diese MalRnahmen unter den Aspekten der betrieblichen
Nachhaltigkeit eingeordnet, um schliel3lich ein Template der Malihahmen der

Mainova zu erhalten.

(Mainova AG, 2022c)

Betriebliche Nachhaltigkeit

Das Ziel der Erfassung der Aspekte der betrieblichen Nachhaltigkeit soll dazu
fuhren, am Ende ein fusioniertes Template aus den Malinahmen vom Stadtwerk
am See und Mainova zu erhalten. Dieses Template kann schlief3lich als Vorlage

mit konkreten MafRnahmen flr andere Wasserversorgungsunternehmen dienen.
Soziales

Auch hier wird wieder der Bereich Soziales in die drei Ebenen unterteilt:

43



Beschaftigungsverhaltnisse/Qualitat der Arbeit
Chancengleichheit/Partizipation

Lern- und Entwicklungsorientierung
Beschaftigungsverhaltnisse/Qualitat der Arbeit

Die Anzahl der Mitarbeiter der Mainova stieg im Jahr 2022 auf 3.103 Mitarbeiter,
2021 waren es noch 2.957. Zu den neuen Mitarbeitern werden zukinftig auch 18
Dualstudierende gehdren. Die Mainova zeichnet sich dadurch aus, dass die
Mitarbeiter Uberdurchschnittlich lange im Unternehmen bleiben. Im Schnitt

bleiben Mitarbeiter 18 Jahre im Unternehmen.

Ein gut ausgebauter Teil der Mainova Unternehmensstruktur ist das
Gesundheitsmanagement. Zu den MafRRnahmen im Gesundheitsmanagement
gehoéren neben einem Jobrad-Angebot auch ein eigenes Betriebsfitnessstudio.
Daneben gehodren Beratungen vom betriebséarztlichen Dienst und weitere
Sportangebote sowie Fortbildungen zum Angebot des

Gesundheitsmanagements.

(Mainova AG, 2022c, 2022b)
Chancengleichheit/ Partizipation

Fur diese Ebenen setzt sich die Mainova auf zwei unterschiedlichen Arten ein.
Einerseits, wie schon zuvor erwahnt, ist die Mainova Mitglied in der Charta der
Vielfalt. Mit der Mitgliedschatft in dieser Charta spricht sich das Unternehmen fir
die Vielfalt seiner Mitarbeit aus und gegen jegliche Diskriminierung. Andererseits
fuhrte die Mainova zusammen mit der DB Energie das Frauennetzwerk
"FRAUENDRAHT" ein. Dieses Netzwerk vernetzt Teilnehmer beider
Unternehmen und verfolgt das Ziel, ihre Funktion zu starken und ihre Wirksamkeit
durch die Sensibilisierung fur geschlechterspezifisches Verhalten von Mannern
und Frauen zu erhéhen. Im Rahmen dieses Programms wurden verschiedene
Veranstaltungen zum Thema Wisseninputs, Vernetzungssequenzen, Gast- und

Fachimpulse abgehalten.

(Mainova AG, 2022c, 2022b)
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Lern- und Entwicklungsorientierung

Fortbildungsangebote wurden seit der Coronazeit intensiviert und das Angebot
ausgeweitet. Eine Compliance-Schulung wurde 2022 zu 90% besucht, bei einem
festgelegten Partizipationsziel von 70%. Weiter wurden Lehrgebiete zu den
Themen Energiewirtschaft, Kommunikation und Zusammenarbeit angeboten. Zu
den 40 offenen Trainings und Workshops im Jahr 2022 kamen insgesamt 500

Teilnehmer.

(Mainova AG, 2022c, 2022b)

Okologie

Der 6kologische Aspekt der MaRnahmen ist der gréf3te Teil, unter den drei

Ebenen der Okologie:
Betriebstkologie

Die Mainova plant, 2024 ein neues Rechenzentrum zu erdffnen, welches mit
100% CO2-neutralem Strom versorgt werden soll. Beim Bau des neuen
Gebaudes wird auf nachhaltige Materialien gesetzt sowie die Begrinung
maoglichst vieler AuBenflachen. Schon jetzt laufen verschiedene Projekte zur
Ermittlung, ob die Abwarme von Rechenzentren zur Herstellung von Wasserstoff
genutzt werden kann. Durch das Vorantreiben der Digitalisierung in den
unternehmensinternen Prozessen sollen immer mehr papierintensive Prozesse
abgebaut und durch digitale Losungen ersetzt werden. Mainova versucht durch
das Bestellen von notwendigen Materialien bei regionalen Anbietern, ihre
Standortverbundenheit und Nachhaltigkeit zu kombinieren. So stammen 2022
65% aller Beschaffungsvorgdnge aus der Region, um die Transportwege

madglichst kurz zu halten.

(Mainova AG, 2022c, 2022b)
Produktdkologie

Bei der Produktokologie konnte die Mainova die meisten Fortschritte erzielen.

Seit dem 01. Januar 2022 werden alle Haushalte, die von der Mainova mit Strom
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versorgt werden, mit 100% CO2-neutralem Strom versorgt. Diese MalRnahme
spart im Vergleich mit dem deutschen Durchschnittsstrommix 55.000 Tonnen
CO2. Der Strom stammt dabei aus européischen erneuerbaren Energieanlagen
wie Wind-, Photovoltaik- und Wasserkraftanlagen. Eine weitere grofe CO2-
Einsparmalinahme ist die Umstellung eines Blockheizkraftwerks auf die
Verwendung von Erdgas bis 2027, wodurch der jahrliche CO2-Ausstol3 um
400.000 Tonnen CO2 verringert werden soll gegentiber dem bisherigen Betrieb
mit Steinkohle. In noch weiterer Zukunft sollen diese Werke mit Wasserstoff
betrieben werden. 2023 wird ein Gemeinschaftsprojekt in Magdeburg
fertiggestellt, die Photovoltaikanlage im Boitzenburger Land gilt als einer der
groften Solarparks in Deutschland und wurde mit Beteiligung von Investitionen
der Mainova erstellt. Weiter mochte die Mainova CO2-Emissionen durch
Innovation reduzieren, hierbei wird einerseits zunehmend auf Fernwérme gesetzt
und andererseits ein neues Verfahren verwendet: die Kraft-Wéarme-Kopplung.
Die Kraft-Warme-Kopplung steigert die Effizienz eines Kraftwerks, es wird
Abwarme und Strom gleichzeitig erzeugt, wodurch der Wirkungsgrad deutlich
erhoht werden kann und schlie3lich CO2 eingespart wird. Ein neues Produkt,
welches stetig weiter ausgebaut wird, ist das Angebot vom PPA-Modell, dieses
tbernimmt die Investitionskosten flr eine Photovoltaikanlage fur Haushalte. Der
erzeugte Strom wird den Haushalten schlieRlich verkauft und der Uberschuss in

das Netz eingespeist.

(Mainova AG, 2022c, 2022b)
Funktionsorientierung

Im Bereich der Funktionsorientierung ist die Mainova am marktfihrenden
Carsharing-Anbieter im Rhein-Main-Gebiet beteiligt. Diese Malinahme integriert
sich in den forcierten Ausbau von Elektroladesdulen. Stand 2022 wurden 300
Ladeséaulen in Betrieb genommen, diese Zahl soll mit Hilfe von Kunden (REWE

oder den Frankfurter Parkhausern) bis 2027 auf 3000 Ladeséulen steigen

(Mainova AG, 2022c, 2022b).
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Okonomie

Auch bei Mainova hatten viele der erwdhnten Mal3nahmen ebenfalls unter dem
Aspekt der Okonomie erwahnt werden konnen, da der Themenschwerpunkt hier
jedoch auf der Okologie liegt, werden die folgenden Ebenen nur kurz angerissen.

Liquiditat/Rentabilitat

Mit einem Umsatz von 4.566 Mio. € und einem Gewinn von 15,4 Mio. € kann
Mainova als ein rentables Unternehmen angesehen werden. Gerade vor dem
Hintergrund, dass im Geschaftsbericht das Jahr 2022 als ein Krisenjahr gilt in

Bezug auf den Ukraine-Krieg und den daraufhin angestiegenen Gaspreisen.

(Mainova AG, 2022a)
Wettbewerbsfahigkeit

Die Wettbewerbsfahigkeit der Mainova ist durch zahlreiche Tochterfirmen und

Beteiligungen in ihrem Umsatz diversifiziert.
Unternehmensentwicklung

Im Mittelpunkt der Unternehmensstrategie steht die Transformation hin zu mehr

Nachhaltigkeit auf moglichst wirtschaftlich rentable Weise.
Weiteres

Auch die Mainova ergreift Mal3Bhahmen, welche nicht klar den anderen drei
Aspekten zuordbar sind, daher sind hier noch zwei weitere Ebenen von

MalRnahmen aufgefuhrt.
Offentliches Engagement

Durch eine von Mainova initiierte Spendenaktion anléasslich der Mainova Ironman
European Championship spendete Mainova 5.000 Baume fir den Frankfurter
Stadtwald. Ebenfalls engagiert sich die Mainova mit Spenden an einem
Baumforschungsprojekt. Das Forschungsprojekt hat als Ziel, die

Herausforderungen des Klimawandels auf verschiedene Baumarten zu testen,
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um schlief3lich eine klimaerwarmungsresistente Baumart zu identifizieren. Um als
regional verwurzeltes Unternehmen den Menschen vor Ort zu helfen, wurden 332
Finanzspenden getétigt sowie 98 Sachspenden. Die Spenden gingen dabei zu
57,5% an Jugendliche und Kinder und waren in den Bereichen kulturelle Vielfalt,
sportliche Aktivitat, soziale Integration und stabile gesellschaftliche Strukturen

getatigt.

(Mainova AG, 2022c, 2022b)
Kooperationen

In einem Zusammenschluss von 17 Unternehmen aus der Metropolregion
Frankfurt am Main haben sich unter anderem die Mainova dazu verpflichtet,
40.000 MWh

Energieeffizienz Netzwerk wurde auf Grundlage einer Initiative der Industrie- und

einzusparen. Die ZusammenschlieBung zum Business

Handelskammer Frankfurt initiiert.

(Mainova AG, 2022c, 2022b)

Template Mainova

Betriebliche Nachhaltigkeit

| l !

Okologie

Okonomie

Soziales

Weiteres

* Nachhaltiger Hausbau

*  Abwarme Mutzung (Rechenzentren)
*  Abbau van Papier

* Nutzung von regionzlen Anbietern

* Rentabilitat trotz Krise

* Etsblierung eines

Gesundheitsmanagament

*  Jobrad-Angebor, Betrishsfitnessstudio

*  Zusammenschluss fur ein

energieeffizientes Netzwerk

*  100% COZ neutraler Strom fur zlie

Haushalte

* Blockheizkraftwerke auf Erdgas

umstellen

*  Gemeinschaftliche Solzrparks
* Kraft'Warme Kopplung

*  Umsatzdiversifizierung

*  Mitglied in der Charta der Vielfalt
* Frauennstzwerk FRAUENDRATHY

* Carsharing
* Elektroladesaulen Ausbau

*  Nachhaltigksitstransformation zur
Zukunfrssicherung

* Compliznce Schulung Partizipation
* Lehrangebots-Ausbau

* Spendenlauf — Crzanisation
*  Forschungzprojekt Finanzierung
* Finznzielle und Sachspenden firr Kinder

und Jugendliche

Abbildung 7 Betriebliche Nachhaltigkeit Mainova (ter Hell, 2023)
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c. Template Nachhaltigkeitsmal3hahmen Vorlage

Betriebliche Nachhaltigkeit

I l '

Okologie Okonomie Soziales Weiteres

" Nachhaltiger Hausbau
*  Abwarme Nutzung [Rechenzentran)
*  Abbsu von Fapier

*  Nutzung von regionalen Anbistern *  Rentabilitst trotz Krise
*  Flachenmehrfachnutzung

*  Machhaltige Werbemittel

*  Etablierung von Abfallkonzept

*  Zusammenschluss fir ein

*  Etsblierung eines
Gesundheitsmanagement

* Jobrad-Angebot, Betrisbsfitnessstudio n

* Innovationzplattform fur Mitarbeiter *  Genussrechte als Investionsmaglichksit

fir Kundan

* 100% CO2 neutraler Strom fir slle
Haushalte

* Blockheizkraftwerke auf Erdgas
umstellen

*  Gemeinschaftliche Solarparks

* Kraft'Warme Kopplung

* Formulierung von messharen,

Umsatzdiversifizierung konkreten Zielen, welche mit

*  Einfuhrung nachhaltiger

Indikatoren zur Machbarkeit versehen
Produktsparten

sind (Varbild EMAS)

* Nachhaltigksitstransformation zur * Complizncs Schulung Partizipstion -
*  Spendentsuf - Organisstion
* Carsharin; Zukunftssicherung *  Lehrangsbots-Ausbau und il  oieh Fraametorun
*+ Elektroladessulen Ausbau * Umbau oder AblGsung alter Kraftwarke Forthildungen : ”;Sah " ﬁjgk. .
+  Berstungsdienstizistung im Bersich *  Fuhrparkumstellungen suf alternative * Wissenstransfer an junge Generstion u‘r:‘“u :;:.:he chspenden fur Rinder
Nachhaltigkeitsdienstizistungen Antrigbe * Umweltmznagement- Fortbildung fr o Silcungsenrcht
*  Stzndaorte nachhaltig fihren/bausn alle Mitarbeiter ngagement an Sildungseinnichtungen

Abbildung 8 Template als NachhaltigkeitsmaBnahmen Vorlage fiir andere Wasserversorgungsunternehmen (ter Hell,
2023)

Das Template fasst alle nachhaltigen MaRnahmen der Mainova und der
Stadtwerke am See zusammen und gibt somit verschiedenste Mdglichkeiten an
die Betriebliche Nachhaltigkeit flr ein Wasserversorgungsunternehmen zu
verbessern. Der Aspekt der Okonomie ist hierbei herausfordernd mit konkreten

MafRnahmen zu versehen.

Zusammenfassend lasst sich noch Anmerken, dass klar Vorteile eines EMAS-
Zertifikat bei der Formulierung von Mal3hahmen vorhanden sind. Das konkrete
Festlegen und Verfolgen von nachhaltigen Zielen kann jedem Unternehmen

empfohlen werden.
5. Schluss

Durch die Betrachtung der beiden Wasserversorgungsunternehmen wurden bei
meiner Recherche einige Dinge ersichtlich. Die enge Verbindung von politischen,
kommunalen Akteuren und Wasserversorgungsunternehmen kreiert eine grof3e
Herausforderung, woraus sich Unternehmensziele ergrinden. Auch die
Aufspaltung des Wasserkreislaufs macht verschiedene MalRhahmen, die auf

einer politischen Ebene getroffen werden, schwer nachvollziehbar auf der Ebene
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der Wasserversorgungsunternehmen. Die Unterschiede der beiden
Unternehmen in ihrer Unternehmensart und Struktur waren in allen Bereichen
des Unternehmens erkennbar. Nicht nur das Nachhaltigkeitsmanagement
unterscheidet sich signifikant voneinander, sondern auch die Kommunikation.
Wahrend Mainova an ihren klaren Vorgaben, die eine AG besitzt, gebunden ist,
bewegt sich das Stadtwerk am See auf einer freiwilligen Basis mit einer anderen
Unternehmensentwicklung in eine andere Richtung. Bei der Mainova ist klar ein
wirtschaftliches Interesse im Vordergrund des Handelns. Bei den Stadtwerken
am See ist auch die Rentabilitdt von grof3er Bedeutung, jedoch ist die
Nachhaltigkeit des Unternehmens auf einer rein freiwilligen Basis, was auch die
Integration des Themas Nachhaltigkeit in allen Geschaftsbereichen
widerspiegelt.

a. Ausblick

Eine magliche Kritik und Verbesserungsvorschlage fir beide Unternehmen ist in
dieser Arbeit nicht Bestandteil. Das Potenzial ist jedoch groR3, fur beide
Unternehmen ist es mdglich, Handlungsempfehlungen zu verfassen, um die
eigene Nachhaltigkeit zu verbessern. Ein Vergleich der beiden Unternehmen ist
jedoch nach dem Verfassen dieser Arbeit weniger sinnvoll. Die
Unternehmensunterschiede in Art, Gré3e und Struktur sind zu grof3. Eine
weitergehende Erarbeitung und Fortgestaltung des Templates kénnte zu einem
Dokument fuhren, welches es schafft, fir alle Wasserversorgungsunternehmen
einen  Mehrwert zu bieten, um sich mit Moglichkeiten  zur
Nachhaltigkeitssteigerung zu informieren. Ein solches Template musste hierbei

madglichst von einer Institution vorgelegt werden.
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