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[…] Ganze Branchen sind im Veränderungsprozess. Diese Rahmenbedingungen 
bringen uns an den Rand unserer Aufnahme- und Bewältigungsfähigkeit und stellen 
uns vor die Herausforderung, langfristige Entscheidungen aus unvollständigen 
Informationen heraus zu treffen. Es ist das Managen des Unerwarteten, an welcher 
Stelle die isoliert gehaltene Rationalität vielfach scheitert. Es scheint also eine Art 
Menschheitsaufgabe zu sein, in dieser Welt die Grenzen dieser Rationalität zu 
erkunden und neue Perspektiven mit einzubeziehen.   

Forschungen legen nahe, dass intuitiv getroffene Entscheidungen zu besserer 
Qualität führen. Und wenn wir mal ehrlich sind, gehört es nicht tatsächlich zur 
Tagesordnung, dass […] 
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