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Dier Totaal Zorg, gevestigd te Ammerstol en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel te Rotterdam, onder nummer 71743646, hierna te noemen “Kattenoppas”. Kattenoppas is een katten verzorg service aan huis, werkzaam in de Krimpenerwaard en omgeving.
Met ondertekening van de overeenkomst bent u automatisch akkoord met de Algemene Voorwaarden zoals hieronder beschreven.
Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen gelden, in alle gevallen waarbij gebruik wordt gemaakt van de diensten van de Kattenoppas, onderstaande algemene voorwaarden:

Artikel 1: Algemeen
1.1 Kattenoppas is niet aansprakelijk voor inbraak, diefstal of andere schade aan uw woning tijdens uw afwezigheid met uitzondering van door Kattenoppas zelf direct aangebrachte schade.
1.2 Kattenoppas is niet aansprakelijk voor ziekte en/of overlijden van uw huisdier.
1.3 Kattenoppas is niet aansprakelijk voor weggelopen huisdieren die buiten mogen zijn tijdens uw afwezigheid.
1.4 Kattenoppas is niet aansprakelijk voor besmetting van uw huisdier met vlooien en/of wormen.
1.5 Kattenoppas behoudt zich het recht voor klanten te weigeren.
1.6 Kattenoppas behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden op enig moment aan te passen welke u direct kunt inzien.

Artikel 2: Verzorging en diensten
2.1 Kattenoppas verzorgt uw katten naar uw wensen zoals aangegeven en ondertekend in een overeenkomst opgesteld n.a.v. de informatie tijdens het kennismakingsgesprek bij u thuis. Eén bezoek per dag is minimaal.
Een standaard bezoek (15 of 30 minuten) omvat het volgende:
· Eten geven
· Drinken verversen
· Kattenbak uitscheppen, indien nodig schoonmaken
· Opruimen van eventuele ongelukjes (urine, ontlasting, braaksel)
· Spelen/aandacht geven aan de kat
· Post uit het zicht leggen
2.2 Kattenoppas maakt voor een oppasperiode gebruik van een overeenkomst.
2.3 Kattenoppas laat het huis achter in de staat waarin het gevonden is.
2.5 Uw gegevens worden uitsluitend door kattenoppas gebruikt en nooit aan derden verstrekt.
2.6 Er kunnen ten alle tijden stagiaires meelopen.
2.7 Indien Kattenoppas om onverhoopte reden verhindert is, wordt er voor vervanging gezorgd.
2.8 Indien Kattenoppas vragen heeft over de gezondheid van uw huisdier tijdens de oppasperiode neemt zij contact op met uw dierenarts. 
2.9 Kattenoppas verzorgt in eerste instantie alleen katten maar kan in overleg ook voor uw kleine knaagdieren, vissen en/of vogels zorgen. Deze dieren alleen in combinatie wanneer Kattenoppas de zorg voor de kat ook aangaat.
2.10 Kattenoppas zal bij ziekte of vermoeden op ziekte van uw huisdier de dierenarts bezoeken. (Indien een opgegeven contactpersoon bereikbaar is zal dit eerst overlegd worden.) Eventueel hieruit voortvloeiende kosten zullen bij eigenaar in rekening worden gebracht. U wordt hiervan op de hoogte gesteld tenzij anders aangegeven. In levensbedreigende situaties zal Kattenoppas eerst handelen alvorens contact met u (of de opgegeven contactpersoon) op te nemen.
2.11 In geval van afwezigheid van uw eigen dierenarts zal Kattenoppas een bezoek brengen aan een andere dan uw eigen dierenarts.

Artikel 3: Revalidatie eigenaar
3.1 Kattenoppas biedt ook diensten tijdens revalidatie of herstel van de eigenaar. 
De basisverzorging van uw kat (geven van eten/drinken en schoonhouden kattenbak) wanneer u thuis bent maar om welke reden dan ook niet zelf in staat bent om uw kat te verzorgen kan ik u uit handen nemen. Tarieven hiervoor zijn in overleg en afhankelijk van de aard van de werkzaamheden en de gewenste termijn van diensten.

Artikel 4: Verplichtingen eigenaar
4.1 Eigenaar dient te zorgen dat het huis toegankelijk is voor de oppas en dat toegangsdeur, sleutel en slot goed functioneren (geen extreem klemmende deuren etc.)
4.2 Eigenaar dient een huissleutel beschikbaar te stellen aan Kattenoppas.
4.3 Eigenaar dient te zorgen dat de kat ontwormt en ontvlooid is voor de start van de oppasperiode. Indien dit niet het geval is wordt dit op kosten van de eigenaar alsnog gedaan.
4.4 Eigenaar dient een contactpersoon aan te wijzen. Dit in geval van noodsituaties zoals brand, inbraak, ziekte/ overlijden huisdier.
4.5 Een eigenaar die gebruik wil maken van de oppas wordt verzocht dit minimaal 7 dagen voor de gewenste start van de oppas kenbaar te maken aan Kattenoppas middels e-mail of telefoon. Dit i.v.m. het kennismakingsgesprek en het tekenen van de overeenkomst. Uitzonderingen hierop zijn spoedgevallen zoals onverwachte opname in ziekenhuis, instelling e.d. Afhankelijk van de drukte zal Kattenoppas bepalen of de oppas nog ingepland kan worden.
4.6 Eigenaar dient te zorgen dat alle noodzakelijke middelen aanwezig zijn en binnen handbereik/in het zicht zijn voor de verzorging van uw huisdier. Wanneer deze middelen niet (duidelijk zichtbaar of toereikend) aanwezig zijn zal Kattenoppas deze naar eigen inzicht en zonder overleg aanschaffen waarbij de kosten voor de eigenaar zijn. Onder noodzakelijke middelen wordt verstaan; 
· Genoeg eten + schone voer en waterbakjes
· Een deugdelijke kattenbak
· Genoeg kattenbakvulling
· Een schepje voor de kattenbak
· Boterhamzakjes, pedaalemmerzakjes en vuilniszakken
· Stoffer en blik + stofzuiger
· Afwasborstel, keukenpapier/toiletpapier en schoonmaakmiddelen
· Handdoek en theedoek
· Indien nodig een gieter voor de planten
· Indien nodig een kam of borstel
· Indien nodig medicatie voor de gehele oppasperiode en liefst voor een paar dagen extra
· Vervoersmandje
· Vaccinatieboekje
4.7 Eigenaar dient Kattenoppas te voorzien van volledige informatie nodig voor een goede verzorging van uw huisdier. Eventuele logées, werklieden en andere sleutelhouders dienen op de hoogte te zijn van de oppas periode en afspraken die u met Kattenoppas maakt.
4.8 De eigenaar dient Kattenoppas te berichten bij vertrek én thuiskomst. Bij geen bericht zal de oppas worden voortgezet waarbij de bijkomende kosten op eigenaar worden verhaald.
Artikel 5: Privacy
5.1 Uw gegevens worden uitsluitend door Kattenoppas gebruikt en niet aan derden verstrekt. Hierop geldt de uitzondering van mogelijk de dierenarts.
5.2 Uw sleutel wordt op een zodanige manier gelabeld dat ze niet naar uw huis herleid kan worden.
5.3 Na afloop van de overeenkomst bewaart Kattenoppas uw gegevens, zodat er geen nieuw intakegesprek hoeft plaats te vinden bij een volgende overeenkomst.        5.4 Ook is het, in overleg, mogelijk dat Kattenoppas uw huissleutel in bezit houdt, zodat u een volgende keer last-minute kan boeken.					    5.5 Uw persoonsgegevens worden vastgelegd in het kader van de wet Algemene verordening gegevensbescherming (AVG).

Artikel 6: Tarieven
6.1 De hieronder genoemde tarieven gelden: 

	Dierenoppas
	 

	1 oppasbezoek voor 1-3 dieren, 30 minuten 
	€ 17,50 

	1 oppasbezoek voor 1-3 dieren, 15 minuten
	€ 13,50

	Ieder extra dier, per bezoek
	€ 1,50

	Planten water geven. Per keer, per plant.  Eerste 10 planten gratis.
	€ 0,25

	Container bij de weg zetten en weer ophalen, per container, per keer
	€ 2,50

	Sleuteloverdracht, per keer
	€ 7,50

	Toeslag onzindelijke kat, per dag
	€ 2,50

	Toeslag toedienen medicatie, per keer
	€ 2,50

	Toeslag feestdagen*, per dag
	€ 5,00

	Kattenbak verschonen (zonder oppasservice) 
	€ 10,00

	Stofzuigen, per keer, per etage. 
	€ 5,00

	Extra benodigdheden halen
	€ 7,50

	Boodschappenpakketje voor na de vakantie, excl. kosten boodschappen.
	€ 7,50

	Met het dier naar de dierenarts, excl. dierenartskosten
	€ 37,50

	Parkeerkosten
	Kostprijs

	Verzorgen tuinplanten, sproeien gazon
	Op aanvraag

	Kennismakingsgesprek
	Vrijblijvend


*Binnen 10km vanaf postcode 2865 XR worden er geen km kosten berekend. Daarboven komt er 0,30 euro per km bij.
*Feestdagen 
· Nieuwjaarsdag (1 januari) 
· Goede vrijdag 
· Eerste Paasdag 
· Tweede Paasdag 
· Koningsdag (27 april)  
· Bevrijdingsdag (5 mei) 
· Hemelvaartsdag 
· Eerste Pinksterdag 
· Tweede Pinksterdag 
· Eerste Kerstdag (25 december) 
· Tweede Kerstdag (26 december) 
· Oudjaarsdag (31 december) 

6.2 Tarieven zijn incl. 21% BTW.
6.3 Inbegrepen is de verzorging zoals omschreven in artikel 2.2
6.4 Door het ondertekenen van de overeenkomst verplicht de eigenaar zich tot betaling van het afgesproken bedrag. 
6.5 Kattenoppas behoudt zich het recht voor de tarieven op enig moment te wijzigen of aan te passen welke direct zichtbaar zullen zijn op de website.


Artikel 7: Wijze van betaling
7.1 U krijgt achter per e-mail een factuur toegestuurd met daarop een specificatie van de kosten. Het volledige factuurbedrag dient door eigenaar te worden voldaan binnen een termijn van 8 dagen na ontvangst van de factuur op het door Kattenoppas aangegeven rekeningnummer. 

Artikel 8: Annulering
8.1 Indien er langer dan 72 uur tevoren wijzigingen worden doorgegeven over de oppasperiode, crediteert Kattenoppas 100% van het desbetreffende bedrag in de vorm van een tegoedbon met een geldigheidsduur van 1 jaar.
8.2 Wijzigingen in de oppasperiode die korter dan 72 uur tevoren worden doorgegeven, worden niet gerestitueerd. 
8.3 Indien de oppasser komt wanneer u al of nog thuis blijkt te zijn, worden er geen kosten gerestitueerd. 
8.4 Wanneer u later thuiskomt dan de vooraf afgesproken datum worden de extra dagen achteraf in rekening gebracht.
Op de gesloten overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing.
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