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INTRODUCCIÓN
Consultoría dedicada a

la formación,
capacitación del talento
humano y certificación

de competencias
laborales para los

sectores social,
educativo, y
empresarial.



CERTIFICACIÓN Y AGENTE
CAPACITADOR EXTERNO



CURSOS
TU ALIADO ESTRATÉGICO



FORMACIÓN CONTINUA

Estelle Darcy

Olivia Wilson

Estelle Darcy

Promoción del

Producto o

Servicio

Estelle Darcy

12 Hrs

Contenido Temático
Módulo 1: Definición de promoción
Módulo 2: Naturaleza y alcance de la promoción
Módulo 3: Objetivos de la promoción
Módulo 4: Herramientas de promoción
Módulo 5: Factores para una promoción eficaz
Módulo 6: Instrumentos promocionales

Constancia
DC-3

Duración
Documento de
Acreditación Modalidad

Presencial
Virtual
Híbrida



FORMACIÓN CONTINUA

Olivia Wilson

Estelle Darcy

Mi Empresa

en Internet

Estelle Darcy

12 Hrs

Contenido Temático
Módulo 1: Antecedentes del comercio electrónico
Módulo 2: Correo electrónico e información básica de la empresa
Módulo 3: Creación de página web con recursos Open Source
Módulo 4: Marketing digital para mi empresa

Constancia
DC-3

Duración
Documento de
Acreditación Modalidad

Presencial
Virtual
Híbrida



FORMACIÓN CONTINUA

Olivia WilsonLa Magia del

Servicio al

Cliente 10 Hrs

Módulo 1: Clientes internos / Clientes externos
Módulo 2: El ABC del servicio. 
Módulo 3: Momentos mágicos
Módulo 4: Invitadología
Módulo 5: Trabajo en equipo enfocado al servicio
Módulo 6: Comunicación y promoción de los servicios
Módulo 7: Proceso de ventas
Módulo 8: Inteligencia emocional 
Módulo 9: Implementar el servicio al cliente en la organización

Constancia
DC-3

Duración
Documento de
Acreditación Modalidad

Presencial
Virtual
Híbrida

Contenido Temático



FORMACIÓN CONTINUA

Olivia Wilson

Estelle Darcy

Introducción al

Metaverso

Estelle Darcy

10 Hrs

Contenido Temático
Módulo 1: Evolución y servicios del internet
Módulo 2: Comercio electrónico
Módulo 3: Industria 4.0
Módulo 4: Qué es el Metaverso y sus antecedentes
Módulo 5: ¿Qué es la realidad virtual?
Módulo 6: ¿Qué es la realidad aumentada?
Módulo 7: Metaverso en la educación
Módulo 8: Metaverso en los negocios
Módulo 9: Metaverso en los videojuegos
Módulo 10: Mi empresa en el Metaverso
Módulo 11: Metaverso en 5 años

Constancia
DC-3

Duración
Documento de
Acreditación Modalidad

Presencial
Virtual
Híbrida



FORMACIÓN CONTINUA

Asesoría en

Comercialización

de Bienes

Inmuebles 

Estelle Darcy

12 Hrs

Contenido Temático
Módulo 1: Antecedentes del negocio inmobiliario
Módulo 2: Técnicas de prospección de inmuebles
Módulo 3: Análisis de mercado y opinión de valor
Módulo 4: Obtener exclusivas
Módulo 5: Marketing inmobiliario
Módulo 6: Cierre de operaciones de compra/renta
Módulo 7: Leyes y normas del sector inmobiliario
Módulo 8: NOM-247-SE-2021

Constancia
DC-3

Duración
Documento de
Acreditación Modalidad

Presencial
Virtual
Híbrida



FORMACIÓN CONTINUA

Formación de

Instructores

Estelle Darcy

12 Hrs

Contenido Temático
Módulo 1: Proceso de enseñanza y aprendizaje
Módulo 2: Carta descriptiva y guía didáctica 
Módulo 3: Selección y descripción de técnicas, materiales y 
apoyos didácticos
Módulo 4: Momentos de una sesión de capacitación
Módulo 5: Instrumentos de evaluación

Constancia
DC-3

Duración
Documento de
Acreditación Modalidad

Presencial
Virtual
Híbrida



FORMACIÓN CONTINUA

Habilidades

Digitales para

Docentes

Estelle Darcy

20 Hrs

Contenido Temático
Módulo 1: Habilidades computacionales básicas

Módulo 2: Implementación de recursos didácticos 

digítateles en el aula

Constancia
DC-3

Duración
Documento de
Acreditación Modalidad

Presencial
Virtual
Híbrida



FORMACIÓN CONTINUA

Entornos

Virtuales de

Aprendizaje20 Hrs

Contenido Temático
Módulo 1: Antecedentes de la educación a distancia 
Módulo 2: Aprendizaje en línea
Módulo 3: Habilidades de comunicación interpersonal
Módulo 4: Creación y difusión de contenidos educativos
Módulo 5: El proceso de tutoría y asesoría en línea
Módulo 6: Evaluaciones en línea 

Constancia
DC-3

Duración
Documento de
Acreditación Modalidad

Presencial
Virtual
Híbrida



FORMACIÓN CONTINUA

Estelle Darcy

Olivia Wilson

Estelle Darcy

Ofimática

Básica  o

Intermedia

Estelle Darcy

20 Hrs

Contenido Temático
Módulo 1: Hoja de cálculo básico o intermedio
Módulo 2: Procesador de textos básico o intermedio
Módulo 3: Presentaciones electrónicas básico o intermedio

Constancia
DC-3

Duración
Documento de
Acreditación Modalidad

Presencial
Virtual
Híbrida



FORMACIÓN CONTINUA

Power BI
16 Hrs

Contenido Temático
Módulo 1. Introducción a Power BI
Módulo 2. Obtención de datos
Módulo 3. Limpieza y transformación de datos
Módulo 4. Modelado de datos
Módulo 5. Visualización de datos

Constancia
DC-3

Duración
Documento de
Acreditación Modalidad

Presencial
Virtual
Híbrida



Olivia Wilson

FORMACIÓN CONTINUA

Administración

del 

Tiempo 

Estelle DarcyEstelle Darcy

12 Hrs

Contenido Temático
Módulo 1: Gestión del tiempo
Módulo 2: La importancia de administrar el tiempo 
Módulo 3: Ser productivo
Módulo 4: Proscrastinación
Módulo 5: Priorizando tareas
Módulo 6: Técnicas de control de tiempo
Módulo 7: Herramientas digitales para administrar el tiempo
Módulo 8: Creación de plan de trabajo por objetivos personales y profesionales
Módulo 9: Optimización del tiempo en reuniones de trabajo

Constancia
DC-3

Duración
Documento de
Acreditación Modalidad

Presencial
Virtual
Híbrida



FORMACIÓN CONTINUA

Introducción a

la IA8 Hrs

Contenido Temático
Módulo 1. Antecedentes y tipos de IA
Módulo 2. Diseño de Prompt
Módulo 3. Servicios de OpenAI
Módulo 4. Configurar Chat GPT
Módulo 5. Uso de COPILOT
Módulo 6. PPT e IA de Voz

Constancia
DC-3

Duración
Documento de
Acreditación Modalidad

Presencial
Virtual
Híbrida



FORMACIÓN CONTINUA

Comunicación

Efectiva

Estelle Darcy

12 Hrs

Contenido Temático
Módulo 1: La comunicación
Módulo 2: Comunicación efectiva y escucha activa
Módulo3: Sistemas organizacionales de comunicación
Módulo4: Feedback

Constancia
DC-3

Duración
Documento de
Acreditación Modalidad

Presencial
Virtual
Híbrida



FORMACIÓN CONTINUA

Atención al

Ciudadano en el

Sector Público

Olivia Wilson

Estelle DarcyEstelle Darcy

12 Hrs

Contenido Temático
Módulo 1: Detectar las necesidades de servicio requerido por el
ciudadano.
Módulo 2: Gestionar el servicio requerido por el ciudadano.
Módulo 3: Procesar documentación del servicio proporcionado
al ciudadano.

Constancia
DC-3

Duración
Documento de
Acreditación Modalidad

Presencial
Virtual
Híbrida



CERTIFICACIONES
LABORALES

FORMACIÓN CONTINUA



Los Centros de Evaluación (CE) son organizaciones o
instituciones públicas o privadas autorizadas por el CONOCER
y acreditadas por una Entidad de Certificación y Evaluación
(ECE), para evaluar las competencias de las personas. 

¿Qué es un Centro Evaluador - CE? 

Adscrita al Centro Evaluador de Competencias Laborales
Sistema CONOCER - CE0057-ECE130-13

ECE130-13 CE0057-ECE130-13 Evaluador

CERTIFICACIONES



Diseño de cursos de
capacitación para ser impartidos
mediante internet

Estándar de Competencia orientado a personas que
deban contar con conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para planear y desarrollar cursos
de capacitación que serán impartidos por medio del
internet, además de apoyar y dar seguimiento al
aprendizaje de las personas que se interesan en
adquirir capacitación por este medio y desarrollar los
instrumentos de evaluación correspondientes.

CERTIFICACIONES

EC0050



CERTIFICACIONES

Coordinación de grupos técnicos de 
expertos para el desarrollo del 
Estándar de Competencia
Estándar de Competencia dirigido a personas que deban
contar con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
para asesorar y coordinar a grupos de expertos en la
elaboración de Estándares de Competencia; mismos que
serán utilizados para evaluar y certificar la competencia de las
personas en funciones determinadas, desde el origen del
estándar, su desarrollo y el diseño de sus instrumentos de
evaluación, hasta la aplicación de pruebas piloto que
permitan verificar el correcto funcionamiento del Estándar de
Competencia elaborado.

EC0074



CERTIFICACIONES

EC0076
Evaluación de la competencia de 
candidatos con base en Estándares 
de Competencia
Estándar de Competencia dirigido a personas que deban
contar con conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes para evaluar la competencia de personas con
base en un Estándar de Competencia, por medio de sus
diversas etapas: la preparación de la evaluación, la
recopilación de evidencias de la competencia de la
persona, la emisión de un juicio de competencia y la
presentación de los resultados de la evaluación



CERTIFICACIONES

EC0105
Atención al ciudadano en el Sector 
Público
Estándar de Competencia dirigido a personas que
deban contar con conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para brindar un servicio de
atención personalizada al ciudadano en organismos
del Sector Público, detectando las necesidades del
servicio requerido por el usuario y realizando los
trámites solicitados de acuerdo al procedimiento y
lineamientos de cada institución.



CERTIFICACIONES

EC0110.02
Asesoría en comercialización de 
Bienes Inmuebles 
Servir como referente para la evaluación y certificación
de las personas que proporcionan asesoría en
lacomercialización de bienes inmuebles, lo cual implica
el desempeño de funciones elementales tales como
captar el bien inmueble, realizar la captación de
prospectos, iniciar el proceso para lacompraventa/renta,
determinar el valor de bienes inmuebles, vender el
servicio de intermediacióninmobiliaria, y cerrar la
operación del inmueble, ya sea mediante la
compraventa/arrendamiento.



CERTIFICACIONES

Administración de inmuebles en 
condominio 
Estándar de Competencia dirigido a personas que
deban contar con conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para prestar sus servicios como
administradores de condominios, con actividades que
van desde planificar el funcionamiento del inmueble y
dirigir su operación, hasta controlar la operación del
condominio, con la finalidad de preservar sus
instalaciones y equipos en buenas condiciones,
mediante su uso adecuado y el mantenimiento
requerido.

EC0112



CERTIFICACIONES

Ejecución de Sesiones de Coaching

Estándar de Competencia dirigido a personas que
deban contar con conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para ejecutar sesiones de
coaching, es decir, preparar las sesiones de temas a
tratar y de acuerdo a las metas que se quieran
alcanzar, mediante técnicas y herramientas que
propicien la retroalimentación con el grupo; para
finalmente evaluar las sesiones mediante la
recopilación y documentación de los avances del
proceso conforme al estado inicial y los objetivos
establecidos.

EC0204



CERTIFICACIONES

EC0217.01
Impartición de cursos de formación 
del capital humano de manera 
presencial grupal 
Estándar de Competencia dirigido a personas que deban
contar con conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes para quienes realizan impartición de cursos de
formación del capital humano de manera presencial y
grupal contempla las funciones sustantivas de preparar,
conducir y evaluar cursos de capacitación. Preparar la
sesión mediante la planeación de la sesión y la
comprobación de la existencia y el funcionamiento de los
recursos requeridos para la sesión. Conducir la sesión
realizando el encuadre, desarrollo y cierre, empleando
técnicas instruccionales y grupales que faciliten el
proceso de aprendizaje. Evaluar el aprendizaje antes,
durante y al final, considerando la satisfacción de los
participantes/capacitandos.



CERTIFICACIONES

EC0249
Proporcionar Servicio de 
Consultoría General
Estándar de competencia dirigido a personas que
deban contar con conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para dar servicios de consultoría
general sin importar la especialidad, identificando
primeramente el problema o situación planteado,
desarrollar alternativas de solución y presentarla al
consultante  



CERTIFICACIONES

Diseño de cursos de formación del
capital humano de manera presencial
grupal, sus instrumentos de evaluación
y manuales del curso.
Estándar de Competencia enfocado a personas que diseñan cursos
de formación del capital humano de manera presencial grupal,
diseñando cursos de capacitación presenciales, diseñando
instrumentos para la evaluación de cursos de capacitación
presenciales y desarrollando manuales del curso de capacitación
presenciales. 

EC0301



CERTIFICACIONES

EC0305
Prestación de servicios 
de atención a clientes

Estándar de competencia dirigido a
personas que desempeñan la función de
prestación de servicios de atención a
clientes, atienden los requerimientos del
cliente, gestionan el servicio requerido por
el cliente y obtienen la satisfacción del
servicio al cliente. 



CERTIFICACIONES

Capacitación presencial a servidoras y
servidores públicos en y desde el
enfoque de Igualdad entre mujeres y
hombres. Nivel básico
Estándar de Competencia enfocado a personas que capacitan
presencialmente a servidoras y servidores públicos en y desde el
enfoque de Igualdad entre mujeres y hombres en un nivel básico
a través de la planeación de la capacitación presencial, el
desarrollo de los contenidos y la evaluación del proceso de
capacitación.

EC0308



CERTIFICACIONES

Desarrollo de cursos de formación 
en línea 
Estándar de Competencia enfocado a personas que
deban contar con conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para desempeñarse como
desarrollador de cursos de formación en línea, para lo
que es necesario la planificación, la elaboración de
contenidos y la verificación del funcionamiento del
mismo.

EC0366



CERTIFICACIONES

Comunicación efectiva en el trabajo

Estándar de Competencia enfocado a personas que  se
desempeñan en cualquier ámbito laboral, y cuyas
funciones y responsabilidades requieren que posea
habilidades para comunicarse con sus colegas,
superiores, subordinados y/o clientes internos y
externos.

Para lo anterior, el EC establece 3 funciones elementales
que son: Comunicar verbalmente las ideas, comunicar
por escrito las ideas y escuchar activamente.

EC0553



CERTIFICACIONES

EC0619
Solución de conflictos mediante 
técnicas de neuro-negociación

Estándar de competencia dirigido a
personas que solucionan conflictos
mediante técnicas de neuro-negociación y
cuyas competencias incluyen preparar
sesiones, aplicar técnicas de neuro-
negociación y generar acuerdos en sesiones
para la solución de conflictos con los
involucrados.



CERTIFICACIONES

Propiciar el aprendizaje significativo 
en Educación Media Superior y 
Superior
Estándar de Competencia dirigido a personas que deban
contar con conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes para la evaluación y certificación de las personas
que imparten sesiones en el aula. Lo cual supone planear
las mismas, utilizando los documentos curriculares así
como cuidar la secuencia didáctica de la misma y realizar
evaluaciones formativas que orienten los aprendizajes de
los alumnos conforme a los instrumentos de evaluación
determinados por la organización educativa.

EC0647



CERTIFICACIONES

EC0779
Transversalización de la perspectiva de 
género en la administración 
pública municipal

Estándar de competencia dirigido
a personas que que se
desarrollan como servidores/as
públicos en la Instancia Municipal
de las Mujeres.



CERTIFICACIONES

EC0888.01
Coordinación normativa y operativa 
de la administración de archivos y la
 gestión documental del Sistema
 Institucional de Archivos

Servir para la evaluación y certificación de las personas
que se desempeñan en la coordinación dearchivos de
los sujetos obligados señalados en el artículo 6° de la
Constitución Política de los EstadosUnidos Mexicanos.



CERTIFICACIONES

EC0903.02

Promoción especializada para 
productos de crédito INFONAVIT

Estándar de Competencia dirigido a personas que
deban contar con conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes, que se desempeñan en la
función de Consultoría personalizada de los productos
de crédito para los derechohabientes del Instituto del
Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores.



CERTIFICACIONES

Gestión de trabajo por proyectos

Estándar de Competencia dirigido a
personas que se desempeñan en la
función de implementar trabajos por
proyectos y cuyas competencias incluyen
el iniciar, organizar, implementar, verificar
y finalizar un proyecto. 

EC0935



CERTIFICACIONES

EC0121.01
Elaboración de proyectos de 
aprendizaje  integrando el uso 
de tecnologías  de la información 
y comunicación

Estándar de Competencia dirigido a personas
que  utilizan herramientas tecnológicas, de
comunicación y colaboración, y diseñan o
adaptan experiencias de aprendizaje
incorporando las herramientas de las
aplicaciones informáticas y los recursos de
Internet.



CERTIFICACIONES

EC01374

Conciliación para la solución de 
conflictos en materia laboral 
individual

Servir como referente para la evaluación y certificación
de los servidores públicos que participan en el
procedimiento de conciliación prejudicial en materia
laboral individual, de acuerdo con lo establecido en la
Ley Federal del Trabajo vigente



CONSULTORIA
EMPRESARIAL

TU ALIADO ESTRATÉGICO





Mercadotecnia Educación Bienes Raíces Fiscal Legal

ÁREAS DE ATENCIÓN
CONSULTORÍA

Desarrollo
Organizacional

Seguridad
Industrial



SOCIOS
COMERCIALES

TU ALIADO ESTRATÉGICO



36



Contáctanos

www.consultoriamargo.com

Teléfono

415 113 3321

E-mail 
camartinez@consultoriamargo.com

San Miguel de Allende, Gto.

facebook
ConsultoriaMARGO

https://wa.me/message/J6IUACZIQX2HK1
mailto:camartinez@consultoriamargo.com
https://www.facebook.com/ConsultoriaMARGO



