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CERTIFICACION Y AGENTE

CAPACITADOR EXTERNO

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Oficina de Representacién Federal del Trabajo en Guanajuato

Otorga la presente autorizacidén y registro a:

MARTINEZ GOMEZ CARLOS ALBERTO

Como Agente Capacitador Externo con el nlmero:
MAGC-831007-GWA-0005

En relacidén a la solicitud de fecha 08 de marzo de 2022, presentada ante esta
oficina de representacidén federal de la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social, para obtener su autorizacién y registro como 'AGENTE CAPACITADOR
EXTERNO, se le informa que una vez efectuada la revisién de la documentacién
presentada, se han considerado satisfechos los requisitcs previstos en los
articulos 153-G de la Ley Federal del Trabajo, 15 y 17 del Acuerdo por el que
se dan a conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para
realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de capacitacidn,
adiestramiento y productividad de los trabajadores, modificado mediante el
Acuerdo por el que se modifican los articules 2, fraccidén III, 5, 15, primer
parrafo, 16, 17, 18 y 27 del Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios
administratives, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar
los servicios en materia de capacitacién, adiestramiento y productividad de
los trabajadores.

En este sentido, gqueda autorizado como agente capacitador externc, para
brindar apoyo a las empresas en el desarrollo de las acciones de capacitacién
a sus trabajadores, respecto de los cursos gque se encuentren registrados en
el Directorio de Rgentes Capacitadores Externos, los cuales pueden verificarse
en la direccidén electrdnica: http://agentes.stps.gob.mx:141/#b; por lo que
inicamente podrad emitir constancias de competencias o de habilidades laborales
a aquellos trabajadores que aprueben los cursos.

La presente no otorga valor curricular o académice a los programas y <ursos
registrados, ni reconoce los planes o programas de estudic, ni la calidad de
los servicios otorgados, pues esto serd responsabilidad exclusiva del agente
capacitador externo; quedando estrictamente prohibide wutilizar siglas,
imdgenes, textos, logos o cualquier elemento visual que refiera o haga suponer
que la Secretaria del Trabajo y Previsidén BSocial avala el desarrollo,
contenido o calidad de los cursos o que se cuenta con el reconocimiento o
validez por parte de la misma, de conformidad con lo dispuesto en el articule
15 tercer parrafo del Acuerdo de Capacitacién citado.

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social se encuentra facultada para
supervisar el desempefio como Agente Capacitador Externo y en caso de
determinar el incumplimiento de la normatividad aplicable, podra iniciar el
procedimiento de revocacién y cancelacién de la autorizacién y registro, con
reserva de ejercer la accidén penal por la posible comisidén de un delito, en
concordancia con lo establecido en los articuleos 22 y 23 del Acuerdo de
Capacitacidon referido.

Se expide la presente autorizacién con fundamento en los articulos 153-A,
pérrafo tercexo, 153-G de la Ley Federal del Trabajo, 17 Bis de la Ley Orgdnica
de la Administracién Pdblica Federal, 30 fraccidén XXI y cuarto transitorio
del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsién 8Sccial, 3,
15 y 17, del Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios administrativos,
requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en
materia de capacitacidén, adiestramiento y productividad de los trabajadores
y del Acuerde Modificateorio vigentes.

Guanajuato, Gto; a 08 dias del mes de marzo del 2022.

LIC. MANUEL ENRIQUE CIAL NIETO HERNANDEZ
DIRECTOR DE PREMOCION Y DESARROLLO

"En ausencia del Titular de la Oficina de Representacidn Federal del Trabajo en GUANAJUATO, con
fundamentc en los articulos 2, Apartade A, fraccion XIX; 29, 30, 36 pdrrafc tercero y nltime; y cuarto
transitorio del Reglamente Interier de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, publicado en el
Diarioc Oficial de la Federacidn el 23 de agosto de 2019."
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MARGL¥

Consultores

Contenido Tematico

Médulo 1: Definicion de promocion

Médulo 2: Naturaleza y alcance de la promocion
Médulo 3: Objetivos de la promocion

Médulo 4: Herramientas de promocion

Médulo 5: Factores para una promocion eficaz

Médulo 6: Instrumentos promocionales

Documento de

Duracion Acreditacién Modalidad
Promocion del E7
a =(®
Productoo @ =9 -
- . rs . Constancia « Presencial
SEFVICIO 121 . gc_; « Virtual

« Hibrida
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FORMACION CONTINUA MARG LS

Consultores

Contenido Tematico

Médulo 1: Antecedentes del comercio electrénico ARPPPEEREEREEER
: snico e informacién b /g
Médulo 2: Correo electrénico e informacién basica de la empresa | N EEEULGGE R

Ca R
Médulo 3: Creacion de pagina web con recursos Open Source T

Maédulo 4: Marketing digital para mi empresa

Documento de
Duracion Acreditacién Modalidad

] EvO
= -
12 Hrs . Constancia ‘ Pl:esencial en I nte rnEt

.DC-3 « Virtual
« Hibrida

MiI Empresa




MARGL¥

Consultores

Contenido Tematico

Médulo 1: Clientes internos / Clientes externos

Médulo 2: El ABC del servicio.

Médulo 3: Momentos magicos

Médulo 4: Invitadologia

Médulo 5: Trabajo en equipo enfocado al servicio

Médulo 6: Comunicacion y promocion de los servicios

Maédulo 7: Proceso de ventas

Médulo 8: Inteligencia emocional

Moédulo 9: Implementar el servicio al cliente en la organizacion

Documento de

- Duracién Acreditacién Modalidad
La Magia del E’fh
Servicio al @ g@l P
Cliente 10 Hrs . Constancia . Presencial
. DC-3 e Virtual

« Hibrida
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Consultores

Contenido Tematico

Médulo 1: Evolucion y servicios del internet
Médulo 2: Comercio electrénico

Médulo 3: Industria 4.0

Médulo 4: Qué es el Metaverso y sus antecedentes
Médulo 5: ;Qué es la realidad virtual?
Maédulo 6: ;Qué es la realidad aumentada?
Médulo 7: Metaverso en la educaciéon
Médulo 8: Metaverso en los negocios
Médulo 9: Metaverso en los videojuegos
Médulo 10: Mi empresa en el Metaverso
Médulo 11: Metaverso en 5 anos

Documento de
Duracion Acreditacién Modalidad

- & Introduccion al
@ = Q Metaverso

10 Hrs . Constancia  Presencial
° DC-3 L Vil'tual

« Hibrida
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Asesoria en
Comercializacion

de Bienes
Inmuebles

MARGL¥

Consultores

Contenido Tematico

Maédulo 1: Antecedentes del negocio inmobiliario
Médulo 2: Técnicas de prospeccion de inmuebles
Maédulo 3: Anadlisis de mercado y opinion de valor
Maédulo 4: Obtener exclusivas

Maédulo 5: Marketing inmobiliario

Médulo 6: Cierre de operaciones de compra/renta
Médulo 7: Leyes y normas del sector inmobiliario

Médulo 8: NOM-247-SE-2021

Documento de

Duracion Acreditacién Modalidad
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Consultores

Contenido Tematico

Médulo 1: Proceso de enseiianza y aprendizaje

Maédulo 2: Carta descriptiva y guia didactica

Maédulo 3: Seleccion y descripcion de técnicas, materiales y
apoyos didacticos

Maédulo 4: Momentos de una sesion de capacitacion

Modulo 5: Instrumentos de evaluacion

Documento de

Duracion Acreditacién Modalidad
o _,
@ = L@ Formacion de
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12 Hrs . Constancia . Presencial Instructores
. DC-3 « Virtual

« Hibrida
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Consultores

Contenido Tematico

Médulo 1: Habilidades computacionales basicas

Maédulo 2: Implementacion de recursos didacticos

digitateles en el aula

Documento de

" Duracién Acreditacién Modalidad
Habilidades o
ai 2 Eie

Digitales para =©) PN
Docentes 20 Hrs . Constancia : Pl:esencial
« DC-3 e Virtual

« Hibrida
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Consultores

Contenido Tematico

Médulo 1: Antecedentes de la educacion a distancia
Médulo 2: Aprendizaje en linea

Maédulo 3: Habilidades de comunicacion interpersonal
Médulo 4: Creacion y difusion de contenidos educativos
Maédulo 5: El proceso de tutoria y asesoria en linea

Moédulo 6: Evaluaciones en linea

Documento de

Duracion Acreditacién Modalidad
) Entornos
2 Ed |
=g°@ o Virtuales de
20 Hrs ' consanda el Aprendizaje

« Hibrida




Consultores
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w FORMACION CONTINUA MARG £¥

Contenido Tematico

Médulo 1: Hoja de calculo basico o intermedio
Modulo 2: Procesador de textos basico o intermedio

Moédulo 3: Presentaciones electréonicas bdsico o intermedio

Documento de

O fi m é t i C a Duracion Acreditacion Medalidad

2=
Basica o (:9 =@ E‘Q

Intermedia 20 Hrs Loonsanda T Virtual

« Hibrida
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Consultores

Contenido Tematico

Médulo 1. Introducciéon a Power BI

Médulo 2. Obtencion de datos

Médulo 3. Limpieza y transformacién de datos
Médulo 4. Modelado de datos

Médulo 5. Visualizacion de datos

Power Bl

Documento de

Duracion Acreditacién Modalidad
B
(M
@ =) - Power Bl
16 Hrs « Constancia « Presencial
. DC-3 e Virtual

« Hibrida
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Consultores

Contenido Tematico

Médulo 1: Gestion del tiempo

Médulo 2: La importancia de administrar el tiempo

Médulo 3: Ser productivo

Médulo 4: Proscrastinacion

Médulo 5: Priorizando tareas

Médulo 6: Técnicas de control de tiempo

Médulo 7: Herramientas digitales para administrar el tiempo

Médulo 8: Creacion de plan de trabajo por objetivos personales y profesionales
Médulo 9: Optimizacion del tiempo en reuniones de trabajo

Documento de

Duraciéon Acreditacién Modalidad
Administracion E‘:h\
del = -

12 Hrs . Constancia e Presencidal
° DC-3 ® Vil"tUdl

« Hibrida

Tiempo
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Consultores

Contenido Tematico

Médulo 1. Antecedentes y tipos de |IA

Médulo 2. Diseno de Prompt

Maédulo 3. Servicios de OpenAl
Médulo 4. Configurar Chat GPT
Médulo 5. Uso de COPILOT
Médulo 6. PPT e |A de Voz

Documento de

Duracién Acreditacién Modalidad
) E\ Introduccion a
= -
8 Hrs « Constancia - Presencial Ia IA
. DC-3 - Virtual

« Hibrida
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Consultores

Contenido Tematico

Médulo 1: La comunicacion
Médulo 2: Comunicaciéon efectiva y escucha activa

Maédulo3: Sistemas organizacionales de comunicacion

Mdédulo4: Feedback
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MARGL¥

Consultores

Contenido Tematico

Médulo 1: Detectar las necesidades de servicio requerido por el
ciudadano.

Médulo 2: Gestionar el servicio requerido por el ciudadano.
Médulo 3: Procesar documentacion del servicio proporcionado

al ciudadano.

Documento de

- 7 Duracion Acreditacién Modalidad
Atencion al E":h
Ciudadanoen el =©) o
SECtOr Pl:lb“CO 12 Hrs . Constancia : Pl:esencial
. DC-3 e« Virtual

« Hibrida
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CERTIFICACIONES
¢Qué es un Centro Evaluador - CE? O

Los Centros de Evaluacion (CE) son organizaciones o conocer
instituciones publicas o privadas autorizadas por el CONOCER de prestadores de servicios
y acreditadas por una Entidad de Certificacion y Evaluacién cenire defvelvacten
(ECE), para evaluar las competencias de las personas.
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CERTIFICACIONES

ECO0050

Diseno de cursos de
capacitacion para ser impartidos
mediante internet

Estandar de Competencia orientado a personas que
deban contar con conocimientos, habilidades, — -
destrezas y actitudes para planear y desarrollar cursos ;
de capacitacidon que seran impartidos por medio del
internet, ademas de apoyar y dar seguimiento al
aprendizaje de las personas que se interesan en
adquirir capacitaciéon por este medio y desarrollar los ' " |

instrumentos de evaluacion correspondientes. : -~ \ ¢ 7////////////’
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CERTIFICACIONES

EC0074

Coordinacion de grupos técnicos de
expertos para el desarrollo del
Estandar de Competencia

Estandar de Competencia dirigido a personas que deban
contar con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
para asesorar y coordinar a grupos de expertos en la
elaboracion de Estandares de Competencia; mismos que
seran utilizados para evaluar y certificar la competencia de las
personas en funciones determinadas, desde el origen del
estandar, su desarrollo y el disefio de sus instrumentos de
evaluacion, hasta la aplicacion de pruebas piloto que
permitan verificar el correcto funcionamiento del Estandar de
Competencia elaborado.
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CERTIFICACIONES

w

ECO0076

Evaluacion de la competencia de
candidatos con base en Estandares
de Competencia

Estandar de Competencia dirigido a personas que deban
contar con conocimientos, habilidades, destrezas vy
actitudes para evaluar la competencia de personas con
base en un Estandar de Competencia, por medio de sus
diversas etapas: la preparacion de la evaluacion, la
recopilacion de evidencias de la competencia de la
persona, la emision de un juicio de competencia y la
presentacion de los resultados de la evaluacion

’ ECONOMIA MmomenTum’ Méﬁ‘Rg’s @ conocer
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CERTIFICACIONES

ECO105

Atencion al ciudadano en el Sector
Publico

Estandar de Competencia dirigido a personas que
deban contar con conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para brindar un servicio de
atencion personalizada al ciudadano en organismos
del Sector Publico, detectando las necesidades del
servicio requerido por el usuario y realizando los
tramites solicitados de acuerdo al procedimiento y
lineamientos de cada institucion.
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CERTIFICACIONES

EC0110.02

Asesoria en comercializacion de
Bienes Inmuebles

Servir como referente para la evaluacion y certificacion
de las personas que proporcionan asesoria en
lacomercializacion de bienes inmuebles, lo cual implica
el desempeno de funciones elementales tales como
captar el bien inmueble, realizar la captacion de
prospectos, iniciar el proceso para lacompraventa/renta,
determinar el valor de bienes inmuebles, vender el
servicio de intermediacioninmobiliaria, y cerrar la
operacion del inmueble, ya sea mediante Ia
compraventa/arrendamiento.
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CERTIFICACIONES

ECO0112

Administracion de inmuebles en
condominio

Estandar de Competencia dirigido a personas que
deban contar con conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para prestar sus servicios como
administradores de condominios, con actividades que
van desde planificar el funcionamiento del inmueble y
dirigir su operacion, hasta controlar la operacion del
condominio, con la finalidad de preservar sus
instalaciones y equipos en buenas condiciones,
mediante su uso adecuado y el mantenimiento
requerido.

Consultores
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CERTIFICACIONES

EC0204

Ejecucion de Sesiones de Coaching

Estandar de Competencia dirigido a personas que
deban contar con conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para ejecutar sesiones de
coaching, es decir, preparar las sesiones de temas a
tratar y de acuerdo a las metas que se quieran
alcanzar, mediante técnicas y herramientas que
propicien la retroalimentacion con el grupo; para
finalmente evaluar las sesiones mediante Ila
recopilacion y documentacion de los avances del
proceso conforme al estado inicial y los objetivos
establecidos.
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CERTIFICACIONES

EC0217.01

Imparticion de cursos de formacion
del capital humano de manera
presencial grupal

Estandar de Competencia dirigido a personas que deban
contar con conocimientos, habilidades, destrezas vy
actitudes para quienes realizan imparticion de cursos de
formacion del capital humano de manera presencial y
grupal contempla las funciones sustantivas de preparar,
conducir y evaluar cursos de capacitacion. Preparar la
sesion mediante la planeacion de la sesion y la
comprobacion de la existencia y el funcionamiento de los
recursos requeridos para la sesion. Conducir la sesion
realizando el encuadre, desarrollo y cierre, empleando
técnicas instruccionales y grupales que faciliten el
proceso de aprendizaje. Evaluar el aprendizaje antes,
durante y al final, considerando la satisfaccion de los
participantes/capacitandos.
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CERTIFICACIONES

EC0249

Proporcionar Servicio de
Consultoria General

Estandar de competencia dirigido a personas que
deban contar con conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para dar servicios de consultoria
general sin importar la especialidad, identificando
primeramente el problema o situacidon planteado,
desarrollar alternativas de solucion y presentarla al
consultante
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CERTIFICACIONES

ECO0301

Diseino de cursos de formacion del
capital humano de manera presencial
grupal, sus instrumentos de evaluacion
y manuales del curso.

Estandar de Competencia enfocado a personas que disefian cursos
de formacion del capital humano de manera presencial grupal,
disenando cursos de capacitacion presenciales, disefando
instrumentos para la evaluacion de cursos de capacitacion
presenciales y desarrollando manuales del curso de capacitacion
presenciales.

%nemoresarial . Centrode€Evaluacion
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CERTIFICACIONES

ECO0305

Prestacion de servicios
de atencion a clientes

Estandar de competencia dirigido a
personas que desempenan la funcion de
prestacion de servicios de atencidon a
clientes, atienden los requerimientos del
cliente, gestionan el servicio requerido por
el cliente y obtienen la satisfaccion del
servicio al cliente.
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INMUJERES

LAS MUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE

CERTIFICACIONES

ECO0308

Capacitacion presencial a servidoras y
servidores publicos en y desde el
enfoque de Igualdad entre mujeres y
hombres. Nivel basico

Estandar de Competencia enfocado a personas que capacitan
presencialmente a servidoras y servidores publicos en y desde el
enfoque de Igualdad entre mujeres y hombres en un nivel basico
a través de la planeacion de la capacitacion presencial, el
desarrollo de los contenidos y la evaluacion del proceso de
capacitacion.
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CERTIFICACIONES

ECO0366

Desarrollo de cursos de formacion
en linea

Estandar de Competencia enfocado a personas que
deban contar con conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para desempenarse como
desarrollador de cursos de formacion en linea, para lo
que es necesario la planificacion, la elaboracion de
contenidos y la verificacion del funcionamiento del

mismo.
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CERTIFICACIONES
ECO553

Comunicacion efectiva en el trabajo

Estandar de Competencia enfocado a personas que se
desempenan en cualquier ambito laboral, y cuyas
funciones y responsabilidades requieren que posea
habilidades para comunicarse con sus colegas,
superiores, subordinados y/o clientes internos vy
externos.

Para lo anterior, el EC establece 3 funciones elementales
gue son: Comunicar verbalmente las ideas, comunicar
por escrito las ideas y escuchar activamente.

Consultores
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CERTIFICACIONES
EC0619

Solucion de conflictos mediante
técnicas de neuro-negociacion

Estandar de competencia dirigido a
personas que  solucionan  conflictos
mediante técnicas de neuro-negociacion y
cuyas competencias incluyen preparar
sesiones, aplicar técnicas de neuro-
negociacion y generar acuerdos en sesiones
para la soluciobn de conflictos con los
involucrados.
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CERTIFICACIONES

EC0647

Propiciar el aprendizaje significativo
en Educacion Media Superiory
Superior

Estandar de Competencia dirigido a personas que deban
contar con conocimientos, habilidades, destrezas vy
actitudes para la evaluacion y certificacion de las personas
gue imparten sesiones en el aula. Lo cual supone planear
las mismas, utilizando los documentos curriculares asi
como cuidar la secuencia didactica de la misma y realizar
evaluaciones formativas que orienten los aprendizajes de
los alumnos conforme a los instrumentos de evaluacion
determinados por la organizacién educativa.

Consultores
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CERTIFICACIONES

ECO0779

Transversalizacion de la perspectiva de
género en la administracion
publica municipal

Estandar de competencia dirigido
a personas que que se
desarrollan como servidores/as
publicos en la Instancia Municipal
de las Mujeres.

INMUIERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES




CERTIFICACIONES

EC0888.01

Coordinacion normativa y operativa
de la administracion de archivos y la
gestion documental del Sistema
Institucional de Archivos

Servir para la evaluacién y certificacion de las personas
que se desempefian en la coordinacion dearchivos de
los sujetos obligados sefialados en el articulo 6° de la
Constitucion Politica de los EstadosUnidos Mexicanos.
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CERTIFICACIONES

EC0903.02

Promocion especializada para
productos de credito INFONAVIT

Estandar de Competencia dirigido a personas que
deban contar con conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes, que se desempefan en la
funcion de Consultoria personalizada de los productos
de crédito para los derechohabientes del Instituto del
Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores.
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CERTIFICACIONES

EC0935

Gestion de trabajo por proyectos

Estandar de Competencia dirigido a
personas que se desempefan en la
funciobn de implementar trabajos por
proyectos y cuyas competencias incluyen
el iniciar, organizar, implementar, verificar
y finalizar un proyecto.

MARGEE . Bhocer
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CERTIFICACIONES

NeQrpod

EC0121.01
que utilizan herramientas tecnologicas, de
incorporando las herramientas de las Microsoft Designer

Elaboracion de proyectos de
aprendizaje integrando el uso
de tecnologias de la informacién @
y comunicacion
genlollg
comunicacion y colaboracion, y disefan o
aplicaciones informaticas y los recursos de Google Classroom

Estandar de Competencia dirigido a personas
adaptan  experiencias de  aprendizaje ‘
Internet. -
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CERTIFICACIONES

EC01374

Conciliacion para la solucion de
conflictos en materia laboral

individual @ CENTRO FEDERAL
DE CONCILIACION
® Y REGISTRO LABORAL

Servir como referente para la evaluaciéon y certificacion
de los servidores publicos que participan en el
procedimiento de conciliacidon prejudicial en materia
laboral individual, de acuerdo con lo establecido en la
Ley Federal del Trabajo vigente
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Consultores

MODELO DE CONSULTORIA

VALIDACION Y CIERRE DEL PROYECTO

El consultante da el Visto Bueno al consultor y se otorga
un Feedback. Segimiento

ENTREGABLES DEL PROYECTO
Expediente del proyecto.

IMPLEMENTACION

Se implementas las opciones de solucion a la situacion
de acuerdo ala metodologia establecida.

PROPUESTA

Se presenta una propuesta de solucion con base en un plan de
trabajo, una propuesta econdmica y un contrato de prestacion
de servicios; asi como el acuerdo de confidencialidad.

DIAGNOSTICO

Se aplica un diagnostico en la organizacion. Para conocer los
fenomenos y presentar una propuesta de solucion. Se entrega
Aviso de Privacidad y Proteccion de Datos Personales.

REQUERIMIENTO

Se solicita mediante teléfono o correo electréonico.
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Contactanos

Teléfono
415 113 3321

facebook

camartinez@consultoriamargo.com ConsultoriaMARGO

San Miguel de Allende, Gto. @ www.consultoriamargo.com
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