Experiences

..die in Erinnerung bleiben.

Indem sie aus der Norm fallen, unseren Blick auf die Welt
beeinflussen, starke Emotionen in uns hervorrufen und

uns mit anderen Menschen verbinden.

% Michelle

Hausen



Es ist Zeit fir lhre Reise nach Erfurt!

. Vergessen Sie nicht, lhre Pramien zu nutzen

o °/o

E T

Buchen Sie ein privates Flughafentaxi [ Genius |

Kostenlose Stornierung verflgbar

Optionen priifen

Auto mieten [ELETEAA m

Kostenlose Stornierung verfligbar

Optionen priifen

Weitere Optionen fiir lhre Reise

Flug buchen Hin- und
Flexible Optionen verfiigbar Rickflugab | QOptionen priifen
Vergleichen Sie tausende Fllige, ohne versteckte Geblihren €539

Nicht mehr anzeigen




Warum gestalten wir dann
Experiences, die alltaglich und
gewohnlich sind?



Wir fokussieren uns zu sehr
auf das Produkt, das wir
verkaufen wollen.






Wie konnen wir
Erlebnisse gestalten,
die in Erinnerung bleiben?



Bewertungen

lesen




Situation

Identitat

Bedurfnisse






Identitat

Bedurfnisse



Situation

Identitat

Bedurfnisse



Wirtschaftlicher
Status

Erfahrung

Soziale
Verbindungen

Selbst-
bewusstsein

Fantasie

Mochte Geld sparen

Hotels & Hostels

Alleine unterwegs

Fallt es schwer auf andere
Menschen zuzugehen

California Feeling aus Filmen



Situation

Identitat



Wirtschaftlicher Status
Mochte Geld sparen

Erfahrung
Hotels & Hostels

Soziale Verbindungen
Alleine unterwegs

Selbstbewusstsein
Fallt es schwer auf andere
Menschen zuzugehen

Fantasie
California Feeling aus Filmen

Gutes Preis-Leistungs-Verhdltnis

Hostel Standard
+ Hotel Extras

Kontakt zu anderen

Hilfestellung/Unterstitzung

Etwas erleben, neue Dinge
ausprobieren
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Fokus von Produkt Bestehende Die Identitat der
auf Kunden Methoden erweitern Kunden verstehen

lenken



An welche Erlebnisse
sollen sich deine
Kunden
erinnern?

Michelle
Hausen



