
Experiences
…,die in Erinnerung bleiben.

Indem sie aus der Norm fallen, unseren Blick auf die Welt 

beeinflussen, starke Emotionen in uns hervorrufen und 

uns mit anderen Menschen verbinden. 

Michelle 
Hausen





Warum gestalten wir dann 
Experiences, die alltäglich und 

gewöhnlich sind?

Wenn Menschen sich an die Experiences 
erinnern, die besonders sind…



Wir fokussieren uns zu sehr 
auf das Produkt, das wir 

verkaufen wollen. 





Wie können wir 
Erlebnisse gestalten, 

die in Erinnerung bleiben?





Situation

Identität

Bedürfnisse





Situation



Identität



Identität

Wirtschaftlicher
Status

Möchte Geld sparen1

Erfahrung Hotels & Hostels2

Soziale
Verbindungen

Alleine unterwegs
3

Selbst-
bewusstsein

Fällt es schwer auf andere
Menschen zuzugehen4

Fantasie California Feeling aus Filmen5



Bedürfnisse



Wirtschaftlicher Status
Möchte Geld sparen

Erfahrung
Hotels & Hostels

Soziale Verbindungen
Alleine unterwegs

Selbstbewusstsein
Fällt es schwer auf andere
Menschen zuzugehen

Fantasie
California Feeling aus Filmen

1

2

3

4

5

Gutes Preis-Leistungs-Verhältnis

Hostel Standard
+ Hotel Extras

Kontakt zu anderen

Hilfestellung/Unterstützung

Etwas erleben, neue Dinge 
ausprobieren





Fokus von Produkt
auf Kunden

lenken

1

Bestehende
Methoden erweitern

2

Die Identität der 
Kunden verstehen

3



An welche Erlebnisse 
sollen sich deine 

Kunden 
erinnern?

Michelle 
Hausenmichelle-hausen michellehausen.com


