
D様/戸建オーナー

※外壁塗料グレード別の耐用年数（目安）
アクリル 約５～７年/安価だが耐用年数は短い。新築工事で良く使用

ウレタン ７～１０年/万能な性能で以前の主流。シリコン系には劣る。

シリコン １０～１５年/現在の主流。コストパフォーマンス◎

フッ素　 約１５年～/高い耐用年数を誇るが非常に高価。

【工事完了後】Q８

技術営業・松村

外壁塗料や防水塗料に種類やグレードがあるな

んて後から知りました。

最初に提案してくれれば少しくらい高くなって

も、絶対にグレードの高い材料を使ったの

に．．．

原因として、

①お客様へのヒヤリングが不十分

②高額な提案をすると受注しにくい

③そもそも提案能力に乏しい

等が考えられます。

Ｄ様が「建物をどのような状態でどのくらい維持

されたいのか」に依ってご提案内容は多岐に亘り

ます。業者様からのご提案は、必ず複数案提出・

説明させた上で、各々のメリット・デメリットを

十分に把握し、選択されることを強くお勧め致し

ます。

【A８】

業者様からのご提案は、必ず複数案提出し

てもらいましょう。
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