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¢QUE ES LA GESTION JUDICIAL?

DEFINICION > Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar los recursos del

poder judicial, sirviendo de apoyo a la labor jurisdiccional, en orden a lograr la prestacidn, eficiente

y eficaz, de un servicio enfocado al ciudadano, defendiendo y preservando la independencia de los
magistrados en el cumplimiento de su funcion.



EL PODER JUDICIAL
COMO ORGANIZACION

PERSONASY GRUPOS DE PERSONAS, INTERRELACIONADOS.
DIFERENCIACION DE FUNCIONES MEDIANTE LA DIVISION DEL TRABAJO.

COORDINACION RACIONAL INTENCIONADA.
SE DA DE MANERA CONTINUADAA LO LARGO DEL TIEMPO
ORIENTADA HACIA OBJETIVOS Y METAS ESPECIFICAS.




EL PODER JUDICIAL
COMO ORGANIZACION

PERSONASY GRUPOS DE PERSONAS, INTERRELACIONADOS.
DIFERENCIACION DE FUNCIONES MEDIANTE LA DIVISION DEL TRABAJO.
COORDINACION RACIONAL INTENCIONADA.

SE DA DE MANERA CONTINUADAA LO LARGO DEL TIEMPO

ORIENTADA HACIA OBJETIVOS Y METAS ESPECIFICAS.
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> PONER EL SISTEMA DE JUSTICIA AL SERVICIO DEL CIUDADANO

> UNA VISION INTEGRAL DEL SISTEMA DE JUSTICIA
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GESTION JUDICIAL

NIVELES

DECIDE PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE DESEMPENO

GOBIERNO DEL SISTEMA DE JUSTICIA

GESTlf) DECIDE TACTICAMENTE LA IMPLEMENTACION DE
— GERENCIA LAS DECISIONES ESTRATEGICAS TOMADAS POR EL
JUDICIA NIVEL DE GOBIERNO

SE ENCARGA DE LAEVOLUCION EFICAZY EFICIENTE

OFICINA JUDICIAL DEL PROCESO JUDICIAL




GESTION JUDICIAL

NIVELES

DECIDE PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE DESEMPENO
GOBIERNO DEL SISTEMA DE JUSTICIA
GESTION DECIDE TACTICAMENTE LA IMPLEMENTACION DE
— GERENCIA LAS DECISIONES ESTRATEGICAS TOMADAS POR EL
JUDICIA NIVEL DE GOBIERNO

SE ENCARGA DE LA EVOLUCION EFICAZY EFICIENTE
OFICINA JUDICIAL DEL PROCESO JUDICIAL

DESPACHO — UNIDAD JUDICIAL- OFICINA JUDICIAL- SECRETARIA — DEPENDENCIA

Conjunto de personas y medios materiales que, bajo el liderazgo del juez o funcionario y la
coordinacion del secretario, lleva a cabo las tareas que constituyen la actividad administrativa de la
dependenciay, en particular, la formalizaciény cumplimiento eficiente y eficaz del proceso judicial.




OFICINA JUDICIAL

ANALISIS

ELEMENTOS:

Estructurales
Funcionales
Carga de Trabajo

Tipo (Calidad) de Trabajo
Perfil del puesto

Espacio fisicoy muebles
Soporte TICs

Servicios Administrativos y de
Apoyo jurisdiccional.

Los medios personales estan constituidos por el JUEZ O FUNCIONARIO y el SECRETARIO que tienen a su
cargo la funcidn técnica decisoriay el control, ylos agentes auxiliares a cargo de la funcién operativa.

DIFICULTADES QUE PRESENTAN:

Falta de perfiles técnicos.

Estructura en desacuerdo con la dinamica de
funcionamiento y con la carga de trabajo.
Rigidez legal.

Tradiciony cultura organizacional.

Métodos de trabajo.

Ausencia de uniformidad.

Confusién de actividades.
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OFICINA JUDICIAL

MODELOS DE GESTION

N
Juez
J
S
Secretario

Personal
administrativo

SISTEMA PIRAMIDAL
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OFICINA JUDICIAL
MODELOS DE GESTION

o ~ Distincion de
Criterios de actividad

eficaciay iuricedicci
Icacia jurisdiccional y
eficiencia ini i
administrativa
SECRETARIO JUEZ
DIALOGO
Delegacidn Simplificacion
responsable

de procesos.
Oralidad.
Inmediacion

de tareas.
Coordinaciony
Cooperacion.

Gestion
electronica de
causas

SISTEMA CIRCULAR
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PILARES DE LA GESTION JUDICIAL

GESTION DE LA OFICINA JUDICIAL

CONDICIONES FUNDAMENTALES |
-
I il
| Il

:

. El Liderazgo del Juez

. La Coordinacion del Secretario

. El Manejo de Casos

. La Motivacion

. La Capacitacion Permanente

. El Trabajo en Equipo

. La Participacion Activa del Personal
. La Organizacidonde |la Tarea

. La Comunicacién Interna

10. El Uso de la Tecnologia

11. Los Indicadores y Estadisticas
12. Las Relaciones con los Abogados
13. La Opinidn de la Gente

14. El Analisis del Funcionamiento.

OCooONOULE, WN -

Fuente C.S.J.N. “Una Nueva Gestion Judicial” Ed. La Ley. 2008
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PILARES DE LA GESTION JUDICIAL

GESTION DE LA OFICINA JUDICIAL

CONDICIONES FUNDAMENTALES

1.- EL LIDERAZGO DEL JUEZ J ~

’ DIALOGO \
CAPACITACION

TECNOLOGIAS

[ 3.- PARTICIPACION ACTIVA DEL PERSONAL} \ /

. El Liderazgo del Juez

. La Coordinacion del Secretario

. El Manejo de Casos

. La Motivacion

. La Capacitacion Permanente

. El Trabajo en Equipo

. La Participacion Activa del Personal
. La Organizacidonde |la Tarea

. La Comunicacién Interna

10. El Uso de la Tecnologia

11. Los Indicadores y Estadisticas
12. Las Relaciones con los Abogados
13. La Opinidn de la Gente

14. El Analisis del Funcionamiento.

2. LA COORDINACION DEL SECRETARIO

OCooONOULE, WN -

4.- ENFOQUE AL CIUDADANO

Fuente C.S.J.N. “Una Nueva Gestion Judicial” Ed. La Ley. 2008
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GESTION DE LA OFICINA JUDICIAL

ENFOQUE AL CIUDADANO

* QUIENES SON
* IDENTIFICAR necesidades actualesy futuras (expectativas)
* Buzdnde sugerencias
% * Encuestas (periddicas—andnimas)
* Formulariosdisefiadosporel juezy el secretario
* Aspectos: calidad de la atencidn, Calidad de las resoluciones, Nivel de

accesibilidad del juez
* COMPRENDER necesidades y expectativas

% e Andlisis estadistico de los resultados obtenidos

« OBIJETIVOSDE GESTION ligados a las necesidades y expectativas de los destinatarios del servicio
* INFORMAR las necesidadesy requerimientos de los destinatarios
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GESTION DE LA OFICINA JUDICIAL
ENFOQUE AL CIUDADANO

¢QUE QUIEREN LOS CIUDADANOS?

* Mecanismossimples, comprensibles y confiables
* Tener contactoconel Juez, poder conocerlo

* Obtener una solucién a su problema

* Rapida, sin esperar mucho tiempo

= ®
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GESTION DE LA OFICINA JUDICIAL
PROCESOS DE GESTION
OBIJETIVOS:
PLANIFICAR Especificos
Medibles

Factibles

ORGANIZAR Con plazo de ejecucién

COORDINAR
DIRIGIR

GESTION POR OBJETIVOS
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GESTION DE LA OFICINA JUDICIAL
ENFOQUE A PROCESOS

UN PROCESO es un conjunto de actividades que se encuentran

interrelacionadas, que pueden interactuar entre si, modificando los ¢COMO ENFOCAR A PROCESOS
elementos de entradaen resultados. UN SISTEMA DE GESTION?

1. Identificarlos procesos

2. Describir cada uno.

3. Seguimiento y medicion.

4. Mejorarlos procesos.

(satisfaccion)

~* Flujogramas o Mapas, para
% identificar actosy etapas
* Identificar momentos para medir
tiempos de respuesta

(requerimientos)

W Al .
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: L o 1 — F N
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Procesode Procesode ___| Procesode
Registracion Despachoy Relatoria y
elngreso Pruebas Sentencia

Mejora de procesos
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GESTION JUDICIAL
MEJORA CONTINUA

CICLO DE MEJORA CONTINUA O CICLO PHVA

ACTUAR PLANIFICAR

LA MEJORAES UN ASPECTO VITAL PARA
ASEGURAREL RENDIMIENTO, SER REACTIVOS
A LOS CAMBIOS EXTERNO E INTERNOS, Y
PARA DISENAR NUEVAS OPORTUNIDADES.

e Acciones correctivas
* Nuevo estandar
e Control

¢ Objetivos
e Recursos
e Comunicar

VERIFICAR HACER

e Procesos
e Actividades
e Productos/Servicios

e Andlisis
e Medidas
¢ Verificacion

PENSAMIENTO BASADOEN RIESGOS



GESTION JUDICIAL
MANUAL OPERATIVO

EL MANUAL DE OPERACIONES
CONTIENE TODA LA INFORMACION
SOBRE COMO FUNCIONA UNA ORGANIZACION

 Contextode la organizacion
e Estructuradela organizacion
* Procedimientos para elaborar los documentos

* Procedimientos para controlarlos registros

* Procedimientos para detectar, corregiry prevenir disconformidades
* Instructivos paracada tarea

* El procedimiento de crisis

* Descripcion de puestos de trabajo

¢COMO LO HACEMOS?

Z1



ROL DEL SECRETARIO
COMO JEFE DEL PERSONAL

HERRAMIENTAS DE LIDERAZGO
EL TRABAJO EN EQUIPO Y EL CLIMA LABORAL



EL SECRETARIO JUDICIAL

SECRETARIA JUDICIAL
FUNCIONES
Coordina el desarrollo de actividades que

son prioritarias para la gestion judicial

/ Jurisdiccion y proceso

FUNCIONES —— Administraciony proceso

\ Jefe del personal

Liderar el equipo de trabajo.
ROL DEL g/'Ott'.Var' et
SECRETARIO I:es |0|:arconbo je |I\./os.I -
COMO JEEE omentarun uenc~|ma abora
DEL Evaluar el desempefio
PERSONAL Capacitar. |

Gestionar el ausentismo.




SECRETARIA JUDICIAL

1.- LIDERAR EL EQUIPO DE TRABAJO

GESTIONAR DEFORMAEFICIENTE EL CAPITALHUMANO PARA LOGRAR UN BUEN CLIMA LABORAL

Vision sistémica: Tener claros los objetivos para ser capaz de
anticipar las necesidades que surjan a medida que se avanza en
las tareas y las que se presentan segun se van cumpliendo los
objetivos.

Comunicacionfluida: internay externa.

Conocer a las personas gue integran el equipo de trabajo a
fondo: Cada persona cuenta con capacidades, herramientas y
experiencia que le convierten en un recurso unico. Cuanto
mejor se conocen esas habilidades, mas sencillo es asignar las
tareasa quién las puede realizar mejor.

Considerar el contexto en _que vivimos: cambio acelerado vy
complejidad incremental

24



VIVIMOS EL CAMBIO CONSTANTE
A UNA VELOCIDAD SIN PRECEDENTES

LAWTECH

IMPRESION 3D

DERECHO AL OLVIDO DIGITAL

ROBOTICA BLOCKCHAIN

A LEGALTECH
RECONOCIMIENTOFACIAL 10T

COVID-19 STARTUPS JURIDICAS

PERFILAMIENTOS aceleroy profundizo
laincorporacion de [EEALAULRECL LI oIS

NANOTECNOLOGIA tecnologias

\/

LEGAL DESIGN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

PRACTICE MANAGMENT

BIG DATA

EXPEDIENTEDIGITAL




VIVIMOS EL CAMBIO CONSTANTE
A UNA VELOCIDAD SIN PRECEDENTES

LAWTECH

IMPRESION 3D

DERECHO AL OLVIDO DIGITAL

ROBOTICA BLOCKCHAIN

A LEGALTECH
RECONOCIMIENTOFACIAL 10T

COVID-19 STARTUPS JURIDICAS

PERFILAMIENTOS aceleroy profundizo
laincorporacion de [EEALAULRECL LI oIS

NANOTECNOLOGIA tecnologias

\/

LEGAL DESIGN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

PRACTICE MANAGMENT

BIG DATA

EXPEDIENTEDIGITAL

EL LIDERAZGO
NECESITA UNA
ADAPTACION A
LOS DESAFIOS DEL
MUNDO ATUAL.



SECRETARIA JUDICIAL

1.- LIDERAR EL EQUIPO DE TRABAJO

LIDERAR EFECTIVAMENTE BAJO CONDICIONES DE
CAMBIO ACELERADOY COMPLEJIDAD INCREMENTAL

VOLATILIDAD——* VISION
INCERTIDUMBRE ENTENDIMIENTO
COMPLEJIDAD —— CLARIDAD
AMBIGUEDAD . AGILIDAD

>0 -

FRAGIL . RESILIENCIA

ANCIOSO EMPATIA - HACER QUE LAS COSAS SEAN
NO LINEAL —— AGILIDAD

INCOMRENSIBLE TRANSPARENCIAE INTUICION

- 2> W

AGILIDAD capacidad de modificar con
rapidez nuestra manera de pensary de
actuar,comunicarsea travésde la
organizaciony avanzarrapidamente para
aplicar soluciones, trabajando conun
“instinto hacedor”.

CREATIVIDAD
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SECRETARIA JUDICIAL

1.- LIDERAR EL EQUIPO DE TRABAJO

EL LIDERAZGO - QUE EL PERSONAL SE INVOLUCREY SE COMPROMETA PARA QUE LA
COMPROMISO DELAS PERSONAS ORGANIZACION PUEDA MEJORAR SU CAPACIDAD PARA CREARY OFRECER
VALOR.

* Importanciade su contribuciénindividual
Colaboracion
o/\o * Discusion abierta.
O * Compartir conocimientosy experiencias
4 * (Capacitara las personas para mejorar su desempeio
* Fomentarla auto-evaluacion del desempeno frente a los objetivos
- personales
* Llevara cabo encuestas para evaluar la satisfaccion de las personas
con su trabajo, comunicar los resultados, y tomar las acciones
apropiadas
* Objetivos sobre Horarios
 Compromiso —responsabilidad — empatia — creatividad
e MOTIVAR

28



SECRETARIA JUDICIAL
2.- MOTIVACION

CONJUNTO DE ACTITUDES QUE ACTIVA, DIRIGEY MANTIENE LA CONDUCTA DE LAS PERSONAS HACIAUNA META

Influye directamente sobre el rendimiento de las personas.

Varia de persona a persona porque tiene que ver con la experiencia de vida, las ideas, sentimientos y

emociones. o _ _
* Reconocimientode los logros (requiere de tiempo).

* Metasclarasy viables.

* Incentivos (a nivel econdmico o a modo de
concesion de tiempo libre).

« Dar el ejemplo (todos se esfuerzan al sentirse
acompafados).

 Confiar en las personas del equipo de trabajo.
Delegacidn responsable.

* Dialogar (individualmente o en grupo, periodicidad)

LA MOTIVACION




SECRETARIA JUDICIAL

2.- MOTIVACION

MOTIVACION 1.0 MOTIVACION 2.0

MOTIVACION 3.0

ofo‘:\’"o

oT\‘ @Ll

Q < Fd’onomw

Mawo'h V&

DANIEL H. PINK — MOTIVACION 3.0
EL DESEO DE HACER COSAS PORQUE NOS IMPORTAN.

Se trata de motivar al colaborador a partir de tres elementos que lo motivaran
a partir de su propio crecimiento:

1.AUTONOMIA: libertad para tomar decisiones, para desarrollar sus
propuestas, para afadir valor a la toma de decisiones. Quienes aplican esta
teoria, permiten que los trabajadores no solo elijan sus proyectos, sino
incluso decidir en qué drea van a trabajar.

2.MAESTRIA: la motivacién crece cuando el trabajador siente que es
competente en alguna actividad. Eso le permite crecer, aprender y llegar a
tener la posibilidad de compartir con otros sus aprendizajes. Quien aplica esta
teoria cree en el trabajador.

3.SENTIDO DE PROPOSITO: las personas necesitan sentir que su tarea
trasciende, ver que dejan huella. La intencidon de hacer lo que hacemos, al
servicio de algo mas grande que nosotros mismos.

La sorprendente verdad deloque nos motiva (Daniel H. Pink)

30



SECRETARIA JUDICIAL
3.-TRABAJOEN EQUIPO

EL TRABAJO EN EQUIPO IMPLICA UN GRUPO DE PERSONAS TRABAJANDO
DE MANERA COORDINADAEN LA EJECUCION DE UN PROYECTO.

Lo particular de un equipo
es que produce un resultado
gue supera la suma de las
contribuciones individuales

COMPLEMENTARIEDAD

COORDINACION

@

COMUNICACION

CONFIANZA

Compromso I N
Meta Priorizala individual Priorizala comun
Responsabilidad Individual Individual + Compartida
Habilidades Diversas no alineadas Complementarias
Informacién-decision Compartida/individual  Se produce abierta/Dialogo
Sinergia Negativao neutra Positiva

31



SECRETARIA JUDICIAL
4.- EL CLIMA LABORAL

ES EL MEDIO AMBIENTE HUMANO Y FiSICO EN EL QUE SE DESARROLLA EL TRABAJO COTIDIANO.
INFLUYE EN LA SATISFACCION DEL PERSONALY POR LO TANTO EN LA PRODUCTIVIDAD.

CONFLICTOS CLIMA LABORAL SATISFACCION LABORAL

Relaciones interpersonales con los
compaferosy conlos superiores
Comunicaciéninterna
* Reconocimiento
Toma de decisiones
Entorno fisico
Compromiso
Adaptacidonal cambio
El contenido del puesto
La organizacidény planificacion

32



SECRETARIA JUDICIAL
5.- EVALUACION DE DESEMPENO

ES UNA TECNICA DE APRECIACION DEL DESENVOLVIMIENTO DE LA PERSONA EN EL CARGO Y SU POTENCIAL
DESARROLLO EN UN PERIODO DETERMINADO

MEDICION DEL DESEMPENO:

ENFOQUE EN OBIJETIVOS: Los objetivos son cuantificables y
miran la produccidny la calidad.

TRABAJOHECHOY RESULTADO OBTENIDO

ENFOQUE EN COMPETENCIAS: busca identificar los
iPARA QUE SIRVE? comportamientos de las personas cuando trabajan

Orientary ajustar el comportamientoa metasy objetivos

Que el empleado sepa como estd haciendo su trabajoy que se espera de él
Motivar

Identificar quien debe capacitarsey en que

Aprovechar mejor las competencias

Encontrar una persona para otro puesto

Que los jefes y colaboradores analicen como se estan haciendo las cosas

Crea un espacio para hablar del trabajo

33



SECRETARIA JUDICIAL
6.- CAPACITACION

* Serelaciona con las habilidades y competencias laborales

e Evaluar las necesidades de capacitar en la dependencia.
* Hacer un diagndstico,

~* el climalaboral,
% * los objetivos a corto, mediano y largo plazo
s

* la evaluacion de desempefio podemos

* Disefar un programade capacitacion acorde.

34



SECRETARIA JUDICIAL
7.- AUSENTISMO

ES UN INDICADOR DE RRHH QUE MIDE LA INCIDENCIA DE LA CANTIDAD DE AUSENCIAS (DIAS
PERDIDOS) EN RELACION A LA CANTIDAD DE DiAS HOMBRE (DIAS UTILES PARA TRABAJAR).

* El objetivo es obtener un ausentismo favorable,

* Las ausencias van a impactar en la cantidad de dias
utiles. Hasta el 4% es aceptable

* Planificacionde ausencias

e Equilibrio de la fuerza laboral

* Motivacién, con aquellos que tiene comportamiento
ausentista

* Fomenta los valores del trabajo en equipo, cohesion,
compartirresponsabilidad, compromiso, solidaridad

35



SECRETARIA JUDICIAL
LENGUAJE CLARO

LENGUAJE CLARO: Evolucion en la comunicacion entre el Poder Judicial
y sus ciudadanos hacia una justicia comprensible

DERECHO A UNAJUSTICIACOMPRENSIBLE

DERECHO A ENTENDER DERECHO TRANSVERSAL

‘t‘(.wﬁu..;h.w;,
SUAD.  QELEND

o ,;;'szmwmsq 4 CalXune.

-
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3.
GESTION JUDICIALY

DURACION RAZONABLE DE LOS PROCESOS

MANEJO DE CASOS



DURACION RAZONABLE
DERECHO FUNDAMENTAL

PRINCIPIO DE LA DURACION RAZONABLE DE LOS PROCESOS JUDICIALES

La justicia implica que debe hacerse en un plazo
razonable, mediante el uso proporcional de los
recursos judiciales y de los litigantes.

Cada caso es distinto y se debe adaptar el
procedimientoa la medida del caso

Y4
720 1

600 1
480 1
360 1

240 1
120 1

_ dirigir el procedimiento, decidiendo las causas
o en tiemporazonable.

":.\_ En el proceso civil el juez tiene el deber de
£ s -

1 2 3 4 5 6
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DURACION RAZONABLE
MANEJO DE CASOS

PROCESO A TRAVES DEL CUAL LOS TRIBUNALES CONVIERTEN SUS INGRESOS (CASOS) EN RESULTADOS
(SOLUCIONES) EJERCIENDO EL CONTROL SOBRE EL DESARROLLO DE LA LITIGACION PARA LOGRAR LA
EFICIENCIAPROCESALALSERVICIO DE LOS VALORES Y OBJETIVOS DELSISTEMA DE JUSTICIA.

MANEJO DE CASOS (case management)

* Instrumento paralograrla eficiencia procesal

* Permite que los diversos objetivos del sistema de justicia, puedan
concretarse en los procedimientos

* Los magistrados se hacen responsables del desarrollo de la
litigacion

« Asumen una posicion proactiva tanto en el control del curso
procesal como en la promocion del uso de métodos abreviados.

* Mediante criterios de organizacién, distribucion de recursos vy
decisiones procesales (colectivas e individuales)

* Se fijan metas procesalesy se asegura que seran alcanzadas

39



DURACION RAZONABLE
MANEJO DE CASOS

Intervencion temprana del tribunal
Supervision del progreso de las causas
Control de los tiempos, evitando retrasos
Definicidn de metas para los casos
Informacion sobre los casos
Sistema de asignacion de causas
Qué casos seran tratados segun distintos procesos
Involucramiento del equipo
Capacitaciony entrenamiento
Vision y aproximacion de Sistema
Planeamiento estratégico de objetivos, medios para
alcanzarlos, y plazos
Fijacion de lineamientos
Delegacion calificada
Control de resultadosy de cada etapa del proceso
Estandaresy objetivos

40
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TECNOLOGIAS

PODERJUDICIALY ODS

AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE. ASAMBLEA GENERALDE LA ONU. 25-09-2015

PAZ JUSTICIA 1
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Az

Llamado universal para
poner fin a la pobreza,
proteger el planeta vy
garantizar que todas las
personas gocen de pazy
prosperidad para 2030.

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

&

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todas
las personas y construir a todos los
niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas

16.10 Garantizar el acceso publico a
lainformaciony proteger las
libertades fundamentales, de

conformidad con las leyes nacionales

16.6 Crear a todos los niveles
instituciones eficacesy
transparentes que rindan cuentas

y los acuerdos internacionales
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TECNOLOGIAS
EN LA OFICINA JUDICIAL

1 PAZ. JUSTICIA * Lograruna mayor relacion con el ciudadano
E INSTITUCIONES * Fomentar la participacion ciudadana
SOLIDAS * Eliminar barrerasde accesoa la justicia
* Promover la transparenciay rendicion de cuentas
* Lograruna mayor relacion inter-institucional
* Brindar un servicio judicial mas eficiente

Las tecnologias frente a la pandemia:

* Gestionarlos datos independientemente de donde residan
e Teletrabajo

* Respetar el distanciamiento social

e C(Calidad de la Infraestructura digital
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TECNOLOGIAS
EN LA OFICINA JUDICIAL

LA TECNOLOGIA COMO HERRAMIENTA ALSERVCIO DE LA FUNCION

e Admisidn como prueba y valoracion

* Instrumentosde registracion de audiencias

* Notificacioneselectrénicas

* Firmaelectrénicay Firma digital

* Expediente digital

e Consulta del estado del proceso

* Interconexion: Tribunales, Registros publicos,
Organismos de recaudacion, bancos, etc.

* Emisidn de constanciasy certificaciones

* Indicadoresy estadisticas

* Buscadoresinteligentesde jurisprudenciay doctrina

e Sistemasde analisis y categorizacionde
documentos

* Subastasonline

e Audiencias virtuales

* Resoluciéon de disputasen linea (ODR)
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TECNOLOGIAS

DESAFIOS

Personas

Procesos de
Gestion

Tecnologias

Transformacion
Digital

Ec.o.s,istema 4==) Administracién
Digital de Justicia
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LAS NORMAS SE COMPONEN de
estandares y guias relacionados
con sistemas y herramientas
especificas de gestion aplicables
en cualquier tipo de organizacion.

CONJUNTO DE NORMAS orientadas a ordenar la gestion de una
organizacion, tanto en la actividad interna como la insercion de
ésta en el contexto social, su compromiso con el medioambiente,
la calidad de sus producciones, la satisfaccidon de los usuarios y su
capacidad de resolucion de problemas, entre otros aspectos.

¢QUE SIGNIFICA QUE UNA ORGANIZACION ESTE
CERTIFICADA POR LAS NORMAS DE CALIDAD I1SO?

Significa que cumple y pasa las pruebas que se realizan
anualmente y ajusta todos sus procesos y actividades a las
reglas vigentes. Esto garantiza un nivel estandar de calidad
internacional de los servicios y productos ofrecidos por ella, lo
cual es de suma importancia tanto para sus clientes como para
sus proveedores, y la comunidad en la que se insertan.
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GESTION JUDICIAL DE CALIDAD

NORMAS ISO
PODER JUDICIAL SISTEMA DE GESTION DE
DE LA PROVINCIA DE CORRIENTES CALIDAD (5.G.C.)
MANUAL DE CALIDAD ABRIL 2018
TIENDEN A ESTABLECER 4.2. MAPA DE PROCESOS

%?l}e sehahce , SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PODER JUDICIAL DE CORRIENTES
¢Como se hacer

« !
- Politica de Calidad - Politicade Calidad D;orman(::‘
- RevisiényAprobacion | IEEG_—_—_ - FODA bty A
delS.G.C. - PP - Auditoria Interna
- Rolesy C— . Planificacién A— . 5;:':::;":
e - St - Comunicacion Interna
- Gestién de Recursos - Gestién de Riesgos
y Externa

CARACTERISTICAS
GENERALES

Planificacion de Tareas
Medicion de Resultados
Revision del Sistema
Capacitacion Permanente

POLITICADE CALIDAD
Celeridad

Transparencia enla Gestion
Satisfaccion a los Actores del
Sistema y a la Sociedad
Participacién de todo el
Personal

REQUISITOS DE LOS USUARIOS

SORVNSN SO1 30 NOIDDVASLLYS

- RECURSOS
ECONOMICOSY INFRAESTRUCTURA HUMANOS CAPACITACION
FINANCIEROS

MEJORA CONTINUA (smoliacién s ctros rocesas y uniddes
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PRINCIPIOS
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PRINCIPIOS
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GESTION JUDICIAL DE CALIDAD
TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA

INDICADORES:

Estadisticos basados en datos cuantitativos:

— Tasa de resolucidén

De percepcion:

— Satisfaccidon de usuarios respecto a atencidonrecibida.

— Confianza en el sistema judicial.

De comparacion contra “algo” (benchmarking).

— Contra estandares autodefinidos (por normas o por decisidon
propia).

— En relacién a otras oficinas.

De control de hitos

— % de casos en que transcurrido cierto tiempo no se han
ejecutadoactuaciones.

DATOS ESTADISTICOS BASICOS:

— cantidad de casos ingresados durante un periodo,

— cantidad de casos terminados durante un periodo,

— cantidad de casos pendientes al final de un periodo

— tiempos promedios de tramitacion de los casos terminados

duranteun periodo.
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GESTION JUDICIAL DE CALIDAD
GESTION DE LAS RELACIONES

CONOCER, ESCUCHAR Y FOMENTAR EL DESARROLLO DE LAS PARTES
INTERESADAS CON EL OBJETIVO DE SER MAS EFICIENTES Y EFICACES,
MEJORANDO LA PRODUCTIVIDAD Y LA RELACION CON LA SOCIEDAD.
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PROGRAMA DE CALIDAD
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APRENDIZAJES

2

SECRETARIO
CALIDAD JEEE DE

EFICACIAY EFICIENCIA PERSONAL
ENFOQUE AL CIUDADANO

PRESERVACION DE LA

INDEPENDENCIA

3

DURACION
RAZONABLE

4
TECNOLOGIAS

> PONER EL SISTEMA DE JUSTICIA AL SERVICIO DEL CIUDADANO



DIPLOMADO EN SECRETARIADO JUDICIAL
MATERIAL DE ESTUDIO

* C.S.J.N.Una nueva gestioén judicial

* Decalogo Iberoamericano para una justicia de calidad comentado
* Garavano-Palma El rol del Secretario Judicial

e Garavano La problematicade la oficina judicial



Mucehas gracias




