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Les vacances et le loisir: dans le contexte
de crise

Marchés en croissance:
Jjeunes
séniors: expansion structurelle de leur budget vacances

: des réalités sociologiques qui ne sont pas assez prises
en comptes dans loffre touristique
De plus en plus multi générationnelles
Singles
Familles monoparentales
Familles recomposées... et nombreuses

quéte d’une véritable expérience touristique

Exigences en termes de services (fiabilite) et de rapport qualité-prix (good value for
money)

Produits personnalisés, « sur-mesure », faciles a utiliser
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37.5 jours de congés/an (vs 27.5 jours pour les Allemands)

Les — de 25 ans et les + de 50 ans sont ceux qui partent le plus a
[‘étranger

Attirance pour la decouverte de nouvelles cultures et le dépaysement
Reéservent plus tard que la moyenne

2¢ aprés les Britanniques a effectuer leurs achats tourisme sur

Internet (56%0)
Leur budget remonte sensiblement

Les Frangais: champions du monde de la carence linguistique
etrangere: un plus pour une destination francophone
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Profil du touriste frangais en Belgique: aise, de la région Paris-Ile de
France et des régions du Nord

Predominance des déplacements a 1 ou 2 personnes par foyer

1/3 des voyages se font en famille, la Belgique est une destination en
moyenne plus familiale que les autres destinations étrangeres

Hebergement non marchand majoritaire (56%)

» Accroissement des visiteurs francais mais baisse du rang de la
Belgique dans le classement des destinations préferees des francais:
7¢ place en 2006, recul a la g¢ en 2009.
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Désaisonnalisation, fragmentation et étalement des vacances
Rythme plus ralenti, pas d’itinérance a tout crin

Les Francais partiront de plus en plus en individuels plutdt qu’en
groupes

Le consommateur devient acteur et expert
Achats des produits touristiques sans intermediaires et en ligne

La technologie mobile, déja utilisée dans la sphere des citybreakers,
va se generaliser

Tourisme durable: ethique, environnement, sites naturels...
Theématisation mais elle se complexifie

Luxe/bon plans: ce qui était antinomique ne l'est plus. Tout se méle,
le marquages sociaux se brouillent

Les touristes de loisirs sont infideles
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Offres en kit
Offrir plus de services pour le méme prix

Adapter l‘offre pour tous les segments tant au niveau des tarifs que
des contenus: familles (recomposées, monoparentales...), couples,
singles, seniors...

Favoriser les produits familiaux transversaux qui concernent tous les
membres de la famille

Penser en thématiques évenementielles ou personnelles
Développer les outils de visualisation du site

Fidélisation par communautés d‘amis de loffre (si celle-ci est
thematisee)
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8 millions de 15-24 ans (13% de la population),
» Enfants de la mondialisation

o Unrapport au temps dans l'immédiateté

» Une conscience écologique

* Importance des tribus

Recherche en termes de produits:

o Jeveux le meilleur prix

» Je me facilite la vie

Je demultiplie mon réseau affinitaire
, .
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Des profils multiples a la recherche d’une experience individuelle au
meilleur prix

Des professionnels a l’écoute des evolutions pour une adaptation des
services, activités et outils marketing
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