Mit Unterstiitzung unterwegs

Fahrgastbegleitservice fiir Bochumer Biirger im August gestartet

Seit dem 1.August 2019 gibt
es den neuen Service rund um
das Bus- und Bahnangebot der
BOGESTRA. Im Auftrag des
Mobilitatsdienstleisters bie-
tet die Arbeitsforderungsgesell-
schaft GAFOG den Fahrgast-
begleitservice an. Dieser Service
richtet sich an Bochumer Biirger.
lhre Begleitung ist im gesam-
ten Streckennetz der BOGESTRA
maoglich.

Vom Start bis jetzt hat es mehrere
100 Begleitungen gegeben. Diese
haben eine ganz unterschiedliche
Dauer: Von halbstiindigen Fahr-
ten bis zu Begleitungen von mehr
als einer Stunde ist alles dabei.
Was die Begleiter merken: Das An-
gebot spricht sich immer mehr
herum. Dafiir sorgt so manches
Mal eine Weiterempfehlung im Be-
kanntenkreis. So ldsst sich feststellen,
dass, wenn erst einmal in einem
Wohnbereich eine Begleitung statt-
gefunden hat, weitere Anfragen aus
diesem Bereich folgen.

Natiirlich verlassen sich die Ver-
antwortlichen fiir den Service nicht
allein auf Mundpropaganda, um
das Angebot noch bekannter zu ma-
chen. So waren Begleiter zur Vor-
stellung des Service inzwischen
in verschiedenen stidtischen Ein-
richtungen zu Gast. Dabei erliutern
sie, wie es funktioniert: Der Begleit-
service wird montags bis freitags
(an Werktagen) in der Zeit von 9
bis 16 Uhr angeboten. Fiir die Fahrt

Die GAFOG-Mitarbeitenden Hans-Jirgen Eichmann und
Heike Akhannous gehéren zu dem Team, das im Auftrag der
BOGESTRA seit dem 1.August 2019 Fahrgéste begleitet.

bendtigt der Fahrgast eine giiltige
Fahrkarte. Fiir den Begleitservice
fallen keine zusatzlichen Kosten an.

Mitteilen ldsst sich der Begleit-
wunsch iiber zwei Wege: tele-
fonisch unter 0234 388 736-50
(montags bis donnerstags zwi-
schen 7 und 15:30 Uhr, freitags
zwischen 7 und 14:30 Uhr - nur
an Werktagen) oder per E-Mail an
fahrgastbegleitservice@gafoeg.de.

Angemeldet werden sollte der
Wunsch spitestens zwei Tage vor
der geplanten Fahrt. So ist noch
Zeit, sich auf den Hin- und Riick-
weg vorzubereiten oder, wenn zum
angefragten Zeitpunkt alle Begleit-
personen bereits fiir andere Termi-
ne eingeplant sind, nachzuschauen,
ob es Alternativtermine fiir die Be-
gleitung gibt.

Die Begleitpersonen der GAFOG
sind dabei nicht nur bei Ein- oder
Ausstieg an der Haltestelle mit
dabei - auf Wunsch holen sie unsere
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Kunden von der Haustiir ab und
bringen sie auch wieder dorthin zu-
riick. Oder sie bieten ihre Begleitung
auf dem Weg zu einer Behorde, zu
einer Arztpraxis oder zu einem an-
deren Zielort an.

Der Begleitservice ist kein be-
sonderer Fahrdienst, sondern be-
gleitet Fahrgiste auf ihren Wegen
mit den Bussen und Bahnen der
BOGESTRA. Deshalb ist es not-
wendig, dass die Fahrgiste selbst
noch mit Bussen und Bahnen fah-
ren kénnen.

Und wie ist das Feedback der Be-
gleiteten? Uberwiegend positiv, kon-
nen die Begleiter berichten: In den
meisten Fillen bekommen sie di-
rekt nach der Begleitung einen herz-
lichen Dank fiir ihre Unterstiitzung
auf dem Weg mit Bus und Bahn. Ei-
nige der Begleitenden wenden sich
aber auch im Nachhinein noch ein-
mal an die GAFOG, um sich lobend
zu duflern. Tenor dabei: ,Danke,
dass Sie da sind.“
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