
5.50-LERB Controllo Spitex - Onboarding 
e caricamento dei documenti

Mail da Yarowa

• Ha appena ricevuto una mail di benvenuto da Yarowa 
per caricare determinati documenti di un beneficiario 
ai fini di una verifica delle prestazioni.

• Se non dispone ancora di un login su Yarowa per le 
assicurazioni, clicchi su "Attiva account".

• Se dispone già di un login su Yarowa, clicchi su "Login".

• Importante: cerchi di evitare l'uso del browser Internet 
Explorer per l'utilizzo della piattaforma Yarowa, poiché 
questo browser non viene più aggiornato con tutte le 
funzionalità.
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Inserire l'indirizzo e-mail

Inserisca qui l'indirizzo e-mail per creare il suo login.

Importante: Utilizzi l'indirizzo email con cui ha ricevuto l'email da 
Yarowa.

Creare un login

Crea una password per il tuo login.
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Accedere 

Inserisci ora le credenziali di accesso che hai appena creato.

Per il login

Dopo aver creato con successo il login, fai clic sul pulsante per il 
login.
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Impostare le preferenze sui cookie

Selezioni le preferenze sui cookie desiderate.

Accettare i cookie selezionati

Clicchi qui per applicare le impostazioni dei cookie selezionati.
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Accettare i cookie standard

Clicchi qui per accettare i cookie standard.
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Scaricare e leggere i Termini e Condizioni.

Scarichi qui le condizioni contrattuali e le legga attentamente.

Successivamente sarà necessario accettare le condizioni contrattuali 
generali e confermare l'accettazione.

Se ha domande sulle condizioni contrattuali, la preghiamo di 
contattare il nostro centro di supporto:
Supportch@yarowa.com



Dashboard e ordini da elaborare

Qui trova il suo dashboard con una panoramica degli ordini in cui le 
viene richiesto di caricare determinati documenti.

Clicchi sul numero del caso per visualizzare i dettagli dell'ordine.
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Caricare i documenti

Clicchi su Caricare i documenti per vedere quali documenti 
devono essere caricati.



Panoramica dei beneficiari delle prestazioni

Qui trova una panoramica dei beneficiari delle prestazioni per i 
quali è stata richiesta la raccolta dei documenti.

Clicchi su Carica qui accanto al beneficiario delle prestazioni 
corrispondente per caricare il documento richiesto.
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Caricare documenti

Clicchi su Carica accanto al rispettivo tipo di documento per poter 
caricare il documento corrispondente.

Esamini l'elenco dei documenti richiesti.



Non tutti i documenti sono disponibili.

Se non tutti i documenti sono disponibili, selezioni questa 
opzione qui.

Caricare documenti aggiuntivi

Qui può caricare altri file cliccando sul simbolo più.
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Selezionare il tipo di documento per i documenti 
aggiuntivi

Se carica un documento aggiuntivo, è necessario selezionare un 
tipo di documento.
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Aggiungere commenti

Se desidera aggiungere delle osservazioni specifiche, può utilizzare 
questo campo di testo.



Beneficiario delle prestazioni elaborato con 
successo.

Quando i documenti per un beneficiario delle prestazioni sono 
stati caricati correttamente con successo, qui apparirà una 
spunta verde.

Completare l'elaborazione e inviare

Quando ha elaborato con successo tutti i beneficiari delle 
prestazioni e caricato i documenti necessari, clicchi su Invia.
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