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Was ist Coaching - Definition, Grenzen und Coachinganlasse

o

Definition

Coaching ist die zeitlich begrenzte, I6sungs- und zielorientierte,
personenzentrierte Beratung auf Prozessebene fiir berufliche und
private Anliegen. Die Basis stellt eine beiderseits freiwillige,
interaktive Beratungsbeziehung dar, die durch gegenseitige
Akzeptanz und Vertrauen zwischen Coach und Klient gekennzeichnet
ist. Der Coach leitet durch effektive Fragen und Interventionen den
Prozess, wahrend der Klient fiir den Inhalt und die Umsetzung
eigenverantwortlich ist.
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Grenzen
¢ Bei Vorliegen von gesundheitlichen (psychosomatischen)
Symptomen oder Erkrankungen

e Wenn ein (iberméaRiges Abhangigkeitsverhaltnis des Klienten
gegenliber mir als Coach entsteht

¢ Wenn ethische und moralische Griinde im Wege stehen

e Bei zu starker Konfrontation und Identifikation mit den eigenen
Themen

e Bei falscher Rolleninterpretation oder Erwartungshaltung an mich
als Coach

e Wenn der Klient keine wirkliche Veranderung anstrebt

Coachinganlasse

5>
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COACHING

¢ Defizitorientiert: Verdanderung einer schwierigen Situation in der
Gegenwart (Ursache aus der Vergangenheit)

¢ Praventionsorientiert: Vorbereitung auf eine absehbare, schwierige

Situation in der Zukunft

¢ Potentialorientiert: Aktivierung von individuellen Talenten und
Ressourcen zur Potentialentfaltung
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Zielsetzung von Coaching und Nutzen fir den Klienten
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Zielsetzung

Das Ziel von Coaching ist es, die Wahrnehmung sowie das Erleben und Verhalten des Klienten in Bezug auf den
eingebrachten Kontext (sein Thema) zu verbessern. Losungs- und Zukunftsorientiertes Coaching aktiviert durch
individuelle Lern- und Leistungsprozesse die Selbstreflexion sowie die (un)bewussten Ressourcen des Klienten.

Diese befahigen ihn, Ziele und Lésungen eigenverantwortlich zu definieren und umzusetzen.

So eroffnet er sich Handlungsoptionen durch Perspektivwechsel, Selbstreflexion und neue Verhaltens- und Denkweisen.

Nutzen

¢ Entscheidungsfahigkeit erlangen, bewahren und erhalten
¢ Selbstmanagement wird verbessert

e Freisetzung des gesamten Potentials

¢ Ins Tun kommen durch schnelle Erfolge

e Klarheit erlangen

¢ Besserer Umgang mit Krisen und Konflikten

e Mehr Harmonie durch emotionale Entlastung

e Gesteigerter Selbstwert und mehr Selbstbewusstsein

¢ Aneignung von neuen und besseren
Kommunikationsfahigkeiten

e Optimierung von Zeit, Energie, Wirkung und Kosten
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Grundlagen und Wirkungszusammenhange

Ressourcen-, Ziel-, und
Losungsorientierung

Losungsorientierung in der Zukunft
durch eigenverantwortliche
Aktivierung der Ressourcen

Ganzheitliche, zirkulare Sicht.
Komplexe Zusammenhange e
und Wechselwirkungen.

Individuelle, subjektive @
Wahrnehmung der “Wirklichkeit”.

° Selbstbestimmt und
bewusst denkend,
handelnd und fiihlend.
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Rahmenbedingungen fur Coaching

Regeln der Zusammenarbeit

Menschlich: Vertrauen, Akzeptanz, Wertschatzung, Verbindlichkeit
Diskretion: Verschwiegenheit, Vertraulichkeit

Coach: Unabhangigkeit, Neutralitat

Klient: Selbstmanagementfahigkeit, gesund, Veranderungsbereitschaft
Beidseitige Freiwilligkeit

Offenheit und Transparenz: Mindset, Kommunikation

Annahme der Selbstverantwortung: Klient fiir Ergebnis, Coach fiir Prozess

Ausbildung, Studium, Weiterbildung, Berufs- und Lebenserfahrung

Personliches Wertesystem

Selbstreflexion und Sozialkompetenz

Supervision und Netzwerk

Kompetenzen z.B. Empathie, Einflihlvermogen, Kreativitat, Flexibilitat
Grundfahigkeiten z.B. Zuriickgenommenheit, Kommunikation, Organisation, Analytik

Allgemein und Formell @

Zeitlich: Wann? Wie oft? Wie lange?
Raumlich: Wo? Personlich? Online?
Materiell: Mit was? Tools?

Finanziell: Honorar? Kosten?
Rechtlich: Psychischer / Physischer Vertrag?

Investition von Zeit und Energie (Arbeit)
Umsetzungsbereitschaft in der Realitat
Engagement, Veranderungswille, Kooperation
Zuverlassigkeit, Motivation
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Mein Coaching Profil .
Personlichkeit

Leistungs-, Losungs, Ziel- und Ergebnisorientierung

Motivation und Identifikation

Lern-, Entwicklungs-, und Veranderungsbereitschaft

Gute Psychohygiene mit “innerer Mitte”

Wahrnemungs-und Urteilsfahigkeit, Intuition und Auffassungsgabe
Selbstregulation, Emotionale Stabilitat und Handlungsflexibilitat
Interkulturell und altersheterogen erfahren

Reflektiertes Wertesystem

Fach- und Sachkompetenz

Universitatsstudium Dipl.-Kfm. technisch orientiert

Senior HR Business Partner, HR Berater und Systemischer BC
15 Jahre Berufserfahrungin HR in 3 Branchen und bei 4 Firmen
HR Beratung Thomas Isert UG (haftungsbeschrankt)
RegelmaRBige Weiterbildung und Weiterentwicklung (Theorie)
Tagliche Arbeit mit und an Menschen im Beruf (Praxistransfer)

Feld- und Funktionskompetenz

41 Jahre alt, Familienvater, personliche und soziale Reife
Interkulturelle-, Geschafts- und Branchenkompetenz, Organisationale
Kompetenz durch relevante Berufserfahrung

Taglicher Umgang mit Systemkomplexitat (Unternehmen) und
Organisationsphanomenen (Kultur)

Kontaktfreude, Authentizitat, Kooperation, Teamfahigkeit,

Netzwerker, Sozialkompetenz, Empathie und Einfuhlvermogen Professionalitat, Rollenklarheit, realistische Selbsteinschatzung

Bewaltigung von eigenen gesundheitlichen und menschlichen Krisen < . . NN

. 2 .. . Wahrung der Proffessionsethik, Konzeptionelle Auskunftsfahigkeit
Reﬂexmnsfahlglfglfc, da.durch‘ Durchset;ungsstgrke, K.Onﬂ'kt' und Griinder und Geschaftsfiihrer der HR Beratung Thomas Isert UG
Konfrontationsfahigkeit sowie Selbstsicherheit entwickelt (haftungsbeschrankt)

Direkte, ehrliche, gewaltfreie und positive Kommunikation
und Korpersprache

Dialogkompetenz: Aktives Zuhoren, Verstehen und Feedback geben
Analytisch, kognitive emotionale Kompetenz: Rekonstruieren, Diagnostizieren
und Mustererkennung unter Anwendung des systemischen Methodenpluralismus
Didaktische Kompetenz: Langjahrige Erfahrung als Trainer und Mentor
Planungs- und Organisationskompetenz und Flexibilitat
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Warum ich? Meine Alleinstellungsmerkmale

Profil

Vereinung und Verbindung von 4 Rollen- und
Kompetenzprofilen in einer Person.

Aktiver Senior HR Business Partner
Systemischer Business Coach

Selbstandiger HR Berater

Griinder, Geschaftsfiihrer und Unternehmer
Kompetenztechnische Tiefe und Breite
Langjahrige Berufs- und Lebenserfahrung

Geschaftsmodell

Verbindung von Systemischem Business Coaching
und HR Beratung fiir Unternehmen und Menschen.
HR Beratung als optionale Erganzung zum \

——————

Coaching-Prozess im Anschluss, zur Unterstiitzung Y <

des Praxistransfers und zur nachhaltigen Sicherung

des Zielzustandes.
Beratung und Betreuung des Klienten aus‘
einem Guss ohne Veranderung. /! 4
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Authentisch, motiviert und mit viel Drive und Energie

Gelassene, ruhige, sachliche und hilfsbereite Ausstrahlung und Wirkung
Ehrlich, direkt, offen, kommunikativ und nahbar im Umgang
Ausgeglichen, souveran, respektvoll und immer positiv eingestellt
Menschenfreund und Humorist

Lebensmottos: “Walk The Talk”, “Die Sitution ist dein Coach”, “Nichts
passiert ohne Grund” und “Carpe Diem”

Pragmatische, unkomplizierte und nachvollziehbare

Anwendung von wissenschaftlichem Theoriewissen

(Konzeptionelle) und praxisorientierte Kreativitat

Positiv, unkonventionell und kundenorientiert

Organisiert, flexibel und professionell

Coaching mit Herzblut, Authentizitat, Identifikation, Demut

) und Bescheidenheit
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M Ei n COaCh i ng Leitbi Id Professionelles, authentisches und

verbindliches Coaching mit Mehrwert durch

Personlichkeit, Kompetenz und Erfahrung

Wissenschaftlich etablierte Methodik
Humorvolle, pragmatische Arbeitsweise
Realistische, umsetzbare Coaching Varianten Purpose

und Anwendungsfelder Warum?

Einzigartiges Coaching Profil und Angebot
Systemisch-konstruktivistischer Ansatz
Ressourcen- Ziel- und Losungsorientierung
Humanistisches Menschenbild

Coaching aus Berufung mit viel Herzblut und

Leidenschaft. Damit Menschen wieder
selbstbestimmt, eigenmachtig, erfolgreich
©HR Beratung Thomas Isert. Alle Rechte vorbehalten und : IﬁCkliCh a : ieren kan nen!
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Ich agiere als unternehmensexterner, neutraler Coach iiber
meine HR Beratung Thomas Isert UG (haftungsbeschrankt)

Mitarbeiter in Unternehmen sowie Privatpersonen
Tarifmitarbeiter und auBertarifliche Mitarbeiter im unteren
und mittleren Management

Berufliche und private Themen

Alle Branchen

Wie?

Individuelle Einzel-Coachings online oder personlich in Prasenz

Veranderungscoaching, Leadership-Coaching, Berufliche und
private Standortbestimmung und Neuorientierung,
Personlichkeitsentwicklung und Potentialentfaltung,
Bewaltigung von Krisen sowie Konflikt Coaching,
Stressmanagement, Resilienz und Work-Life-Coaching, Hilfe
bei der Entscheidungsfindung, Zukunfts- und
Karrierecoaching, Wirkungsvolles Auftreten und
Selbstvermarktung, Bewerbungscoaching, Verbesserung von
Selbstmanagement und Organisation, Uberwindung von
Leistungs- Kreativitats- und Motivationsblockaden
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Zielgruppen, Coaching Varianten, Anwendungsbereiche

Was nicht?

Gruppen- Team- und Projekt-Coachings ,unter Zeugen*“
Organisationsinterne Coachings

Interkulturelle Coachings

Gender und Diversity Coachings

Coaching mit Tieren

WER?

Q_
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Angewandte Methodik
Mentor-Technik Systemische
01 03 05 07 Zukunftsarbeit Aufstellungen
Gesprach Zlelearbglt Inneres Team Vlsueu_e TOOIS undin Krisen Strukturaufstellung nach Insa Sparrer.
SMART-POF Arbeit mit Problem-, Situations-, und Tetralemmaufstellung

Aktives Zuhoren, i
Feedback, VAKOG Motto-Ziele Nach Friedemann Bildkarten
Schulz von Thun ) 12
Saulen der .
Identitat nach Business
‘ Coaching

Hilarion Gottfried
Petzold
Auftragskarussell, Antreiber-Analyse,
Engergietank, Beziehungslandkarte,
Veranderungskurve, Profilpyramide

02
Systemische 04
Fragetechnik Glaubenssatze
Anwendung in fast The Work n?ch
jeder Methode Byron Katie @ m
06 08

Wertearbeit Zukunftsarbeit
Wertehierarchie LFK nach Future Pace l___l HR BERATUNG THOMAS ISERT

Steve de Shazer Ins Tun kommen
—————— Qualitat auf den Punkt!
(Hausaufgaben)
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Der Coaching-Prozess

it ;
4 3 Wahrnehmung des Coaching-Bedarfs
Erkennen des Wunsches nach individueller Unterstiitzung
Erstes Kennenlernen
Die Kontaktaufnahme und Kontaktgesprach J
Vorphase
¥ s
Rahmenbedingungen und Zusammenarbeit
Psychologischer Vertrag und Angebotserstellung
“w ¥
D .
Kldrung der Ausgangssituation im Detail
Bestimmung der Ist-Situation
Zielbestimmung
Ziel(e) und Veranderungswiinsche werden formuliert
Hauptphase
- ™
Interventionen
Erarbeiten von Handlungsoptionen
und Umsetzen von Lésungen
\, J * J
_Abschluss und Evaluation
Abschluss- Uberpriifung der Zielerreichung und
Sicherstellung der Nachhaltigkeit
phase Abschlussgesprach und gegenseitiges Feedback
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Menschenbild und Haltung als Coach

Menschenbild

/Humanistische Psychologie

Rational denkendes Wesen
mit individuellen, emotio-
nalen Empfindungen,
Wiinschen, Bedirfnissen
und Werten innerhalb
sozialer Systeme miindig
und eigenverantwortlich
agierend. So wie er ist, ist er
in Ordnung und Experte fir
sich selbst. Menschen
handeln immer aus
subjektiv bester Absicht
heraus und moéchten einen
Beitrag leisten.

Der Wert des Individuums
Wibt immer komnt.
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Ressourcen, Leistungs-,
Ziel und Losungsorien-
tierung.

Positive, optimistische,
empathische, bejahen-
de Grundhaltung.

Uneingeschrankte, acht-
same Aufmerksamkeit.

Nicht-Wissen, Neutrali-
tat, Neugier, Flexibilitat.

Feedback ist ein
Geschenk.

Systemisch-konstrukti-
vistisch, praxisorientier
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