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Reinigung im
Seniorenheim von A-Z

Stundenverrechnungssdtze
und Kosten (Teil 7)

Sie haben bereits alle bisherigen Teile der Serie ,Reinigung im Seniorenheim von A bis Z" aufmerksam
verfolgt? Dann kommen wir jetzt zum grofien Finale: néimlich den Stundenverrechnungssdatzen (Teil 7) und
Vollkosten (Teil 8).

er zweite und besonders wichtige

Faktor bei der Berechnung der

Reinigungskosten ist der jewei-
lige SVS (Stundenverrechnungssatz). Der
erste Faktor ist die Anzahl der produkti-
ven Stunden pro Jahr, welche mit den An-
gaben aus Teilen 2, 3 und 5 aus rhw ma-
nagement ermittelt werden kdnnen. Die
Summe der produktiven Stunden wird
mit den diversen Stundenverrechnungs-
sitzen multipliziert.
Fir die Reinigung im Seniorenheim sind
das in der Regel nur zwei Stundenverrech-
nungssitze: der SVS fiir den Werktag und
der fiir Sonn- und Feiertage. Der SVS fiir
den Sonntag baut auf dem des Werktages
auf. Diesen ermitteln wir zuerst.
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Summe der produktiven
Stunden x Stundenverrechnungssatz
= Jahreskosten

Die Berechnung des SVS ist als einziger
Punkt dieser Serie von der vertraglichen
Konstellation der Einrichtung im Bereich
Reinigung abhingig. Das Wesentliche da-
bei ist die Abzugsfihigkeit der Umsatz-
steuer. Die Umsatzsteuer betrifft die
fremd einzukaufenden Materialien und
Dienstleistungen. Dazu spiter mehr.

Der SVS wird als sogenannte Zuschlags-
kalkulation berechnet. Das bedeutet, dass
auf den Stundenlohn Zuschlige aufsum-
miert werden. Diese Zuschlidge werden
mit Zuschlagsprozenten berechnet.

Grundsitzlich kann von drei Zuschlags-
gruppen ausgegangen werden: den lohn-
gebundenen, den objektbezogenen und
den betriebsgebundenen Zuschlagen.

(1) Lohngebundene Zuschldge
Lohnnebenkosten, dazu gehoren im
Einzelnen:

B Der Arbeitgeberanteil zu Sozialabga-
ben wie Renten-, Kranken- Arbeits-
losenversicherung usw.

B Kosten fiir arbeitsfreie Zeiten wie Ur-
laub, Feiertage, Krankheit, tarifver-
tragliche Freistellung und sonstige
Freistellungen. Diese Kosten miissen
im zu verrechnenden Stundenver-

rechnungssatz mit einkalkuliert wer-
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den. Denn zur Berechnung der Kos-
ten werden ausschliefSlich die produk-
tiven Arbeitsstunden verwendet, so-
mit wird die Austallzeit noch nicht be-
riicksichtigt.

Kosten fiir tarifliche Sonderleistungen:
das kénnen Urlaubs- und Weihnachtsgeld
sein oder auch zusitzliche Rentenversi-
cherungen usw.

Kosten des Arbeitgeberanteils zu den
Sozialabgaben mit tariflichen Sonderleis-
tungen auf die Kosten der bezahlten ar-
beitsfreien Zeit.

Lohnkosten fiir Aufsicht und Organisa-
tion, die dem Reinigungsobjekt direkt zu-
zuschreiben sind.

Fiir die Berechnung der lohngebundenen
Kosten ist es ratsam, die aktuellen Sozial-
abgaben im Internet zu recherchieren, Er-
fahrungsgemif? dndern sich die prozen-
tualen Sozialabgaben jdhrlich, daher ist
die Recherche nach den aktuellen Werten
ruempfehlen. Zudem wird der Tarif- und
Rahmentarifvertag benotigt.

(2) Objektbezogene Zuschlége
Materialkosten: Darunter sind die Kos-
ten fir Verbrauchsmaterialien wie Reini-
gungsmittel, Ticher, Mopp usw. fir das
zu kalkulierende Reinigungsobjekt zu
verstehen.

Geriitekosten: Fur die Berechnung des
Stundenverrechnungssatzes ist die Afa
(Absetzung fur Abnutzung) nicht unbe-
dingt geeignet, da die Afa und die tatsich-
liche Nutzungsdauer unterschiedlich sein
konnen.

Die Reparaturkosten sind gegebenenfalls
auch in den Geritekosten zu kalkulieren.
Sonstige Kosten fiir Miete usw.

Zur Berechnung der Kosten kann man
nicht einfach nur in Prozenten auf den
Stundenverrechnungssatz kalkulieren. Ei-
ne empfehlenswerte Vorgehensweise, um
die Zuschlage transparenter zu machen,
ist zundchst die Kalkulation der produk-
tiven Stunden fiir das Reinigungsobjekt.
So multiplizieren Sie die Summe der Jah-

resstunden mit dem Zuschlagswert in Eu-
ro. Im Ergebnis erhdlt man die Gesamt-
jahreskosten fiir die zu berechnende Posi-
tion.

Beispiel: Bei einem Stundenlohn von
13,00 Euro und einem Zuschlag von 5
Prozent tiir Materialkosten sind das 0,65
Euro pro produktiver Stunde. Wenn fuir
das Reinigungsobjekt 5.000 produktive
Stunden berechnet werden, dann entste-
hen dabei insgesamt Materialkosten von
3.250,00 Euro pro Jahr. Dieser Wert von
3.250,00 Euro lasst sich viel leichter in Be-
zug auf die Auskommlichkeit einschit-
Zen.

Noch ein Beispiel fiir die Berechnung von
Geritekosten anhand einer Waschma-
schine. Die Waschmaschine kostet 10.000
Euro und soll eine Nutzungsdauer von
voraussichtlich zehn Jahren haben. Dann
tallen Kosten in Hohe von 1.000 Euro pro
Jahr fiir Gerdtekosten an.

(3) Betriebsgebundene Zuschlége
Managementkosten: Hierunter fallen al-
le Kosten, die dem Management zugeord-
net werden kénnen. Die Lohn- und Fi-
nanzbuchhaltung kann Teil des Manage-
ments sein, aber auch separat aufgefithrt
werden, was die Kalkulation transparenter
macht.

Sonstige Verwaltungskosten: Sowohl bei
den betriebsgebundenen Zuschligen als
auch bei den objektbezogenen Zuschligen
ist es sehr hilfreich, die zu erwartenden
Jahreskosten fiir die Kalkulation zu be-
riicksichtigen.

Ein Stundenverrechnungssatz wird zur
Verrechnung von zu leistenden Arbeits-
stunden (produktive Stunden) verwendet.
Die Mitarbeitenden sollen ja auch an ihren
Urlaubs-, Kranken- und Feiertagen ent-
lohnt werden. Das lisst die Stundenver-
rechnungssitze, zum Beispiel bei Hand-
werkern, immer etwas hoch erscheinen.

Zur Unterstiitzung dient die Tabelle 1
auf Seite 43 (die Sie auch im ndchsten
Newsletter von rhw management kos-
tenlos als Download erhalten!):

Erlcuterung der Tabelle 1

Diese Mustertabelle hat keinen An-
spruch auf Richtigkeit. Denn die Zu-
schldge hdngen von Bundesldndern,
Rahmentarifvertrdgen und weiteren Be-
triebsbedingungen ab.

In diesem Beispiel gehen wir von ei-
nem Stundenlohn von 13,00 Eurc als
Basis fir die Zuschléige aus. Die jeweils
aktuellen Zuschlége fir die Sozialab-
gaben lassen sich online recherchie-
ren.

Die Zuschldge in Prozent werden als
Zuschlag auf den Stundenlohn berech-
net, Die Ausnahmen sind die gelb ge-
kennzeichneten Felder. Bei diesen gel-
ben Feldern wird der Zuschlag auf den
ermittelten Zuschlagswert berechnet.
Beim Urlaub ist das zum Beispiel der
Gesamtzuschlag von 22,53 Prozent, be-
rechnet auf den Zuschlagswert von
1,56 Euro. Das sind dann 0,35 Eurc pro
Stunde.

Bei Betrieben, die nicht umsatzstever-
abzugsfdhig sind, ist die Umsatzsteuer
bei der einzukaufenden Position wie
Material und Afa mit zu bericksichti-
gen. Bei umsatzsteverabzugsfdhigen
Betrieben wird der Stundenverrech-
nungssatz netto berechnet. Nicht um-
satzsteuerabzugsfdhig sind in der Re-
gel Seniorenheime mit Eigenreinigung
oder Servicegesellschaften,

Die Spalte ,Jahreskosten Gesamt”
dient der besseren Transparenz und
kann auch als Basis fir das spdtere
Controlling dienen. In dem Rechenbe-
spiel wird ven 5.000 produktiven Stun-
den im Jahr ausgegangen. Das sind
bei einer Reinigung von finf Tagen/
Woche zehn Reinigungsstunden am
Tag (siehe auch Jahresfaktor 250 - Teil
3 dieser Serie).

Tipp: Bei der Berechnung des Stunden-
verrechnungssatzes kann es in der Pra-
xis zu vielen Fragen kommen. Kontak-
tieren Sie gerne die Redaktion, die mit
dem rhw-Experten Andreas Carl in Kon-
takt steht. In Teil 8 ab Seite 44 erfah-
ren Sie, wie man die Kosten und Voll-
krafte richtig berechnet. *

Andreas Carl
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Tabelle 1: Stundenverrechnungssdtze selbst ermitteln in der Reinigung (ein Beispiel)

|
Zuschlag in % auf

s Ssneloniohn Euro pro Stunde | Jahreskosten Gesamt

Stundenlohn _ - | 13,00 € | 5000 produklive Std,Janr |
I.ohngebundene Zuschloge
Reg@ver_s__\_ctherung__:_" __ R . 930% __ 121%€ o N - ~ 6.045, -[']O €
Krankenversicherung 7,90 % 1,03 € 513500 €

Arbeitslosenversicherong | 130% 0,17 €  84500¢€
| Pflegeversicherung _ - B ,,,;, 1,70 % ~_022€¢ | - 77;-714105,[1%
Gesetzliche UnfaHversmherung i 82k | _025¢€ | 124800 €
Umlage UZ Krankenversicherung 035% 0,05€ 227,50 € |
Insolvenzgeldumiage 0,06 % | 0,01€  3900¢
Zwischensummg - I 22,53 % ] - 000€ i

| Urlaub | 12,00 % 156€ | ~ 7.800,00 €

| Sozwolverswcherung aut Urloub \ ) ] - 036e ' B 1.757,34 €
zusotzl Urlaubsgeld - - - 3,07% - 0,39_€ 1950,0@ €
Sozm%versmherung out zusotz% UrIc:ub . 7 00_9€ 7 439,34 €
Gese__t__z@e Feiertage - 2,94“4__ - 038¢€ 1.911,00 €

_Soziolversi“(.:herung auf Felertage - 77; 009 € B 430,55 €
 Gesetzliche Lohnfortzahlung . 600% | ~_078¢€ 390000 €
Sozno\versmheruﬂg aut Lohnfortzoh\ung _ ] 0,18 € 878,67 €
Tanﬂ\chgﬁusfollzenen o 005% O,Dﬂf 32,50 €
Sozialversicherung auf Ausfallzeiten - 0,001 € B 7,32 €

L Obj_ektgebundene Zuschlage

‘ Reimgl_._m__gsmoter_ig_\_ - et - 5,50 % 0,72 € 3575C0 €

A o I S 6,00 % 078 € _390000¢€ |

' Fuhrpark -  350% ! 046€ ~227500¢€ |
Beitrage zur Berufsorganisation - 1,50 %  Dzo€ ‘?75,00i !

| Angestelite und Aufsichtskrdifie 1500% R 9.75000€ |

. Objektgebundene Zuschlage

| Verwaltung ' _ 1000% | . 130¢ ) 6.500,00 €
Betriebshaftpflicht o 025% | 003 € | 162,50 €
Schwerbehmdertemobgobe 77777 - 025% | - U,OS_€4LM. - 1_625_?,
Gewerbestever B 029% | 004€ 188,50 €

| Risiko / Gewinn___ B 250% 033 € 1462500 €
Stundensatz Werktag | 9131% | ~ 2557€ -

! \ '

| Nachtzuschlag cuf Werkiag 2500% 325€ |

' Sozialversicherung auf Zuschlag B o il ; 073& €ﬂ

| Stundensatz Werktag Nacht i B - - 29,£€

| —— : | Sie erhalten die Tabelle 1
Sg_n_rgtagszuschlcg auf Werktog ) 80,00 % | 792 € | kostenlos als Abonnent:in

| Sozialversicherung auf Zuschlog - - = 1,784€ | des monatlichen

| Stundensatz Sonn- und Fe\ertog 35,38 €
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Fachthema

i

Kosten und Vollkrafte kalkulieren
(Teil 8 und Ende der Serie)

Mit dem folgenden Berechnungsmodell konnen die Jahreskosten der Reinigung erfasst werden. Die Berech-
nungen liefern wichtige wirtschaftliche Daten, wenn es um eine Entscheidung fiir Eigenreinigung, Fremdrei-
nigung oder Servicegesellschaft geht. Damit endet die Serie ,Reinigung im Altenheim von A bis Z".

ur die Planung und Vergleichbar-

keit der Reinigung sowie fiir den

Kostenvergleich sind die Kosten
und die Anzahl der Reinigungskrifte von
enormer Wichtigkeit.
Mit Teil 6 Leistungswerte (rhw manage-
ment 6/2023) und Teil 7 Stundenver-
rechnungssitze (Seite 41) sind alle Vor-
aussetzungen gegeben, um ein Berech-
nungsmodell zu erstellen. Mit diesen Be-
rechnungsmodellen sind auch die wirt-
schaftlichen Aspekte zur Entscheidung
zwischen Eigenreinigung, Fremdreini-
gung oder Servicegesellschaft gegeben.

BERECHNUNGSMODELL KOSTEN
MIT STUNDENVERRECHNUNGS-

SATZ (SVS):

Zur Berechnung der Jahreskosten fiir die

Raumbuch fortgeschrieben werden. Die
Berechnung erfolgt ziemlich simpel, in-
dem die Jahresstunden mit dem Stunden-
verrechnungssatz multipliziert werden.
Diese Berechnung kann, nach Ermittlung
der produktiven Stunden, am Ende durch
eine einfache Multiplikation erfolgen:
Jahresstunden x SVS = Jahreskosten

Etwas komplizierter wird es, wenn an
Sonn- und Feiertagen gearbeitet werden
soll. Dann sind diese Arbeitsstunden
(Sonn- und Feiertag) ebenfalls zu multi-
plizieren, nun aber mit dem Stundenver-
rechnungssatz fiir Sonn- und Feiertags-
arbeit (siehe Teil 7).

Zu cmplehlen ist die Berechnung pro
Raum. Hierfiir kann das Raumbuch um
weitere Spalten und Formeln erweitert

Zunichst sind die Arbeitsstunden (Jah-
resfliche dividiert durch den Leistungs-
wert) getrennt nach Werktag sowie Sonn-
und Feiertag zu ermitteln.

Dies erfolgt in der Spalte V und W unse-
rer Excel-Tabelle, also:

(Jahresflache Vollreinigung Werktag
geteilt durch Leistungswert Vollreini-
gung)

+ (Jahresfldche Teilreinigung geteilt
durch Leistungswert Teilreinigung).

Analog erfolgt die Berechnung der
Jahresstunden fiir die Sonn- und Feier-
tage.

Diese Tabelle stellen wir [hnen wieder
kostenlos zum Download bereit im rhw-

Reinigung im Seniorenheim kann das  werden. Newsletter.
! A | B ., C | D E | & | H ; I | ) | Koo
| | | | |
| Bauteil/ | Etage Station/ Raum- Raum Raum- Raum- Flache Lohn- Reinigungs- Reinigungs-
Gebdude Bereich nummer | D nutzung | gruppe in m2 gruppe | turnus turnus
{Tur) ‘ | Voll- Teil-
i | reinigung reinigung
| PR TR | il | 4 - e —
} ;
A 2.0G Station 2 14 A-2.0G14 Bewohner- A 198 1 1 4
zimmer
A 2.0G Staticn 3 15 A-2.0G-15 Besucher WC R 58 7
B 1.0G Eingang eD1 B-1.0G-e01 Eingang G1 35,2 [¢ 1
P Q R S W X Y | Fd
Bauteil Jahres- Jahres- Jahres- Jahres- | Leistungs- Leistungs- Produktive Produktive | Stunden- Stunden-
Gebdude fliche fiiche fldche filiche | werte Voll- werle Stunden Stunden | verrech verrech-
Voll- Teil- Voll- Teil- ‘ reinigung Teil- Werktag Sonn- und | nungssatz nungssatz Jahres-
reinigung reinigung reinigung reinigung | reinigung | Vollreinigung Feietag | Werklag Sonn- kosten
Werktag Werktag Sonn- und Sonn- und | Vollreinigung | und
| Feiertag Feiertag | Feiertag
A 1.033,16 197,82 100 180 11,43 - 25,57 € 3528 € 29232 €
A 279,60 - 63,25 110 150 54,36 58 25,57 € - 390,15 €
B 5.979,60 - 253,00 250 500 2392 05 2557 € 611,66 €
229412 €
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Berechnung Anzahl der notwendigen Vollkréfte (VK):

Tage / Jahr

Tage / Woche
‘Wochen / Jahr

VWQchenstu’nde VK
Brutto Stunden / VK
| Std. / Tag / VK

Neﬁogtrundien / VK

VK (theoretisch!)

Nun sind die jeweiligen Jahresstunden
mit den Stundenverrechnungssitzen zu
multiplizieren. Als Ergebnis erhalten Sie
die Jahreskosten fiir die Reinigung.
(Jahresstunden Werktag x SVS Werk-
tag) + (Jahresstunden Sonn- und Feier-
tag x SVS Sonn - und Feiertag) =
Jahreskosten

BERECHNUNG NACH
VOLLKRAFTEN

Ein anderer, fiir die Eigenreinigung iibli-
cherer Weg, ist die Berechnung nach Voll-
kriften (VK). Die Basis hierfiir sind wie-
der die produktiven Stunden. Die Anzahl
der Jahresstunden wird durch die Anzahl
der Stunden je Vollkraft dividiert und so
errechnet sich die Anzahl der Vollkrafte.
Mit der Anzahl der produktiven Stunden
sind, genau wie bei der Berechnung der
Stundensatze, die Nettostunden (reine
Arbeitsstunden) gemeint.

Bei der Berechnung mit dem Stundenver-
rechnungssatz werden, wie in Teil 7 be-
schrieben, Ausfallzeiten wie Urlaub oder
Krankheitstage mit einem Zuschlag be-
riicksichtigt. Bei der Ermittlung der Voll-
kriften massen diese Zuschlige im Divi-
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Fehlstunden Tage

Urlaub 7 30 |
Felertage o 17
Fehlzeit ]

| Produktive Std. kalkuliert

365,25 |
7,00
52,18
200
203496
7,80
Stunden
T
85,8
117,0
438
|
159816 | |
5.000,00
e

sor (Stunden pro VK) berticksichtigt wer-
den.

Berechnungsbeispiel zur Ermittlung der
Anzahl der Vollkrifte (siehe oben):

Die ermittelte Anzahl der Vollkrifte ist
dabei als theoretischer Wert zu bewerten.
Theoretisch deshalb, weil mchrere Fakto-
ren nicht berticksichtigt werden kinnen:
B Die Anzahl der produktiven Stunden
konnen sich durch Einfliisse auf die
Leistungen (beispielsweise Infektio-
nen, Sonderreinigung, Veranstaltun-
gen usw.) unter dem Jahr dndern.
® Die Fehltage durch Krankheit sind
nur zu schatzen.
Deshalb ist zwar eine Kostenkalkulation
mit der Anzahl der Vollkritte moglich,
doch die Realitit hat oft ihre Herausfor-
derungen. Wenn zum Beispiel eine Reini-
gungskraft lingerfristig erkrankt, also
iiber die Zeit der sechs Wochen Lohnfort-
zahlung hinaus, wirkt sich das auf die
Kosten zwar kalkulatorisch kaum aus.
Doch fur die oft tbliche Vorgabe zu den
Vollkriften kann es verheerend sein,
wenn diese Reinigungskraft nicht aus
dem aktuellen Vollkréfte-Bestand heraus-

(inklusive Schaltjahr)

(Jahrestage : Tage pro Woche)

(Wochenstunden x Anzahl der Wochen)
(Stunden pro Waoche : 5 Arbeitstage)

(je nach Rahmentarif)

(Divisor je V)

(Jahresarbeitsstunden - Nettostunden einer VK

gerechnet wird. Denn ansonsten ist eine
Unterbesetzung mit Uberlastung, die zu
weiteren Krankheitsausfillen fithren

kann, eine lni')gHCHQ Fnlgu.

FAZIT
Ich hofte, dass wir Sie mit dieser achteili-
gen Artikelserie und den zur \-Terfﬁguns
gestellten Tabellen bei Threr Arbeit gut
unterstiitzen konnten. Bei weiteren Fra-
gen wenden Sie sich gerne an die Redak-
tion oder den rhw-Expertenrat (fiir Sie
kostenlos). *
Andreas Carl

Hier kénnen Sie sich fur den
rhw-Newsletter anmelden, um die
Tabellen der Serie zu erhalten:

[=]%:.F

www.rhwonline.de/newsletter-
anmeldung/
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