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Grenzen der Zusammenarbeit

Fallbeispiel 1

Eine Helferin in der Kleidersortierung zieht sich den Pullover aus und es kommt ein Thor Steinar-T-Shirt zum

Vorschein.

Entwickle eine angemessene Reaktion darauf und stelle sie vor.

Musterlésung

e  Ziel: Helfer dazu bringen T-Shirt abzudecken oder den Einsatz zu verlassen
e Argumente:
o Wir als Organisation mochten nicht mit dieser Symbolik in Verbindung ge-bracht werden
o  Wir helfen unabhangig von Herkunft, Glaube etc., das T-Shrit suggeriert et-was anderes
o Hilfsbediirftigen sollen sich nicht unwohl flihlen, wenn sie hier in der Kleider-kammer sind,
insbesondere Hilfsbediirftige mit Migrationshintergrund
e Einleitung
o Danke, dass du bereit bist zu helfen, wir schatzen dein Engagement. Wir erkennen allerdings auf

deinem T-Shirt eine rechtsgesinnte Symbolik.
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Fallbeispiel 2

Einem Helfer in deinem Umfeld ist eine Unterarmstulpe verrutscht. Darunter meinst du mehrere frische

Schnittwunden und Narben zu erkennen. Du hast den Eindruck es kénnte sich um Selbstverletzungen handeln.

Entwickle eine angemessene Reaktion darauf und stelle sie vor.

Musterlésung

e  Ziel: Helfer Hilfe anbieten
e Argumente:
o Wir sind nicht nur fiir Betroffene da, sondern auch fiir das Wohlergehen der Helferlnnen
verantwortlich
o  Wir haben geeignetes Personal (PSNV-Teams und Hotline) und kdnnen medizinische Hilfe leisten
e Einleitung
o Danke, dass du bereit bist zu helfen, wir schatzen dein Engagement. Ich habe Verletzungen an
deinem Arm gesehen. Sind die schon behandelt? Wenn nicht, lass uns diese im San-Bereich
versorgen. Wir wollen ja, dass du gut versorgt aus dem Einsatz wieder herauskommest. Das gilt im
Ubrigen nicht nur fiir kérperliche Wunden. Ein Einsatz kann auch seelisch belasten. Und zwar
jeden sehr individuell. Hierflir haben wir auch geschulte Krafte, die uns helfen mit dieser Art von

Verletzung umzugehen.
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