
Stufenschema des 
Beschwerdemanagements für Schüler*innen 

und Erziehungsberechtigte 

„Wir reden miteinander und nicht übereinander und hören beide Seiten! 

1. Stufe 

2. Stufe 

3. Stufe 

4. Stufe

Beschwerde von Eltern/
Erziehungsberechtigten 
und/oder Schüler*innen

Konflikt wurde 
gelöst

Konflikt wurde nicht 
gelöst

Gespräch mit 
Klassenlehkraft, ggf. 
runder Tisch, mit 
Verbindungslehrkraft, 
Klassensprecher, 
Unterstützungsnetzwerk 
(Schulsozialarbeit …

-> Dokumentation des 
Gesprächs

Konflikt wurde 
gelöst

Konflikt wurde nicht 
gelöst

Beschwerdeformular 
herunterladen, 
ausfüllen und im 
Sekretariat zur 
Bearbeitung bei der 
Schulleitung abgeben

Konflikt wurde 
gelöst

Konflikt wurde nicht 
gelöst

Einbindung des 
Staatlichen 
Schulamtes Lörrach 
(SSA)

Beschwerdeformular downloaden unter: 
Link 

Gespräch mit der/
dem Betroffeneren

-> Dokumentation 
der Beschwerde 
durch LK

https://jimdo-storage.global.ssl.fastly.net/file/b7c6f649-e1b7-4563-b889-d22b257c6169/Beschwerdeformular%20SuS:Eltern.pdf

