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Einbindung von Spontanhelfenden 

Führungskräfteweiterbildung 

Kommunikation und Führung im Einsatz 

Formuliere eine angemessene Reaktion auf die folgenden Aussagen unter Berücksichtigung der Praxistipps. 

 

Fallbeispiel 1 - „Das Feldbett ist ja schwer.“  

Musterlösung 

• Mögliche Motivationen für die Aussage, die sich z.B. durch Nachfragen klären lassen: 

o Spontanhelfender ist überfordert  

o Spontanhelfende möchte lieber eine andere Aufgabe 

• Auf Tonfall und Körpersprache achten, um Aussage richtig interpretieren zu können 

• Fragen, was helfen würde, damit er die Aufgabe einfacher erledigen kann. 

 

Fallbeispiel 2 - „Bei den Maltesern war das Essen besser.“ 

Musterlösung 

• Mögliche Motivationen für die Aussage, die sich durch z.B. Nachfragen klären lassen: 

o Spontanhelfender ist nicht zufrieden mit dem Essen 

o Spontanhelfender ist mit Aufgabe, Betreuung oder anderen Dingen unzufrieden 

o Spontanhelfender möchte provozieren. 

• Auf Tonfall und Körpersprache achten, um Aussage richtig interpretieren zu können 

 

Fallbeispiel 3 - „Ich bin gekommen, um anzupacken und nicht, um dumm rumzustehen.“ 

Musterlösung 

• Situation erklären und freundlich erläutern, warum Warten notwendig ist.  

o Lageerkundung notwendig 

o Priorisierung der notwendigen Aufgaben. 

o Aufgaben in denen Spontanhelfende möglichst effektiv unterstützen können müssen definiert 

werden  
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