Allgemeine Geschidftsbedingungen der LM Service + Verwaltung GmbH

1. Geltungsbereich

1.1 Soweit einzelvertraglich nichts anderes ausdriicklich vereinbart worden ist, gelten die
nachstehenden Geschaftsbedingungen fiir sdmtliche von uns erbrachte Lieferungen und Leistungen.

1.2 Diese Geschaftsbedingungen erstrecken sich ohne gesonderte Vereinbarung auch auf alle
zuklnftigen Vertrage mit dem Kunden.

1.3 Samtliche zwischen dem Kunden und uns getroffene Vereinbarungen zur Durchfiihrung des
Vertrags sind schriftlich im Auftrag festgehalten und dokumentiert. Die Vertragspartner sind sich
dariiber einig, dass es keine miindlichen Nebenabreden gibt.

1.4 Eine Abweichung, Anderung oder Ersetzung dieser Geschiftsbedingungen durch anderen
Bedingungen oder Vereinbarungen ist fiir uns nur bindend, wenn dies schriftlich von uns bestatigt
wurde und diese Bestatigung durch die Geschaftsfihrung unseres Unternehmen unterzeichnet
wurden.

2. Angebote und Vertragsabschluss

2.1 Séamtliche unserer Angebote sind unverbindlich und freibleibend, sofern nicht eine bestimmte
Geltungsdauer vereinbart ist.

2.2 Verbindlich werden Auftrage, Abreden und Zusicherungen erst, mit Zusendung unserer
Auftragsbestatigung oder durch Lieferung der bestellten Ware. Weicht unsere Auftragsbestatigung
von der Bestellung ab, so hat der Kunde uns dies unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb 3 Werktage
nach Erhalt der Auftragsbestatigung, mitzuteilen. Andernfalls gilt die Abweichung als genehmigt.

2.3 Im Falle einer telefonischen Bestellung gilt folgendes: Weicht bei telefonischen Bestellungen
Umfang oder Art der Lieferung von der Bestellung ab, so gilt die Bestellung als genehmigt, wenn der
Kunde die Abweichung nicht uns gegeniber schriftlich innerhalb einer Frist von 5 Werktagen nach
Erhalt der Ware riigt und anzeigt.

3. Lieferung, Gefahreniibergang und Liefertermine

3.1 Sofern nichts anderes vereinbart wird, versteht sich die Lieferung ab Sitz unseres Unternehmens.
Wir sind zu Teillieferungen in zumutbarem Umfang berechtigt.

3.2 Die Kosten fiir die Versendung der Ware tragt der Kunde. Erkldaren wir uns einzelvertraglich zur
Lieferung an den Kunden, oder an eine von ihm Ubermittelte Lieferanschrift bereit, geht die Gefahr zu
dem Zeitpunkt auf den Kunden lber, in dem die Ware unseren Geschaftssitz verlasst. Bei kundenseitig
zu vertretenden Verzogerungen der Absendung geht die Gefahr bereits mit der Mitteilung der
Versandbereitschaft Giber. Auf Wunsch des Kunden wird auf seine Kosten die Sendung durch uns gegen
alle versicherbaren Risiken versichert.

3.3 Versandart und Verpackung wird nach unserem Ermessen gewahlt, insofern hier nichts anderes
im Auftrag vereinbart wurde.
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3.4 Erklaren wir uns zur Einhaltung individueller Lieferfristen / -zeiten bereit, verlangert sich diese
Lieferfrist automatisch um den Zeitraum eines von uns nicht zu vertretenden voriibergehenden
Leistungshindernisses.

3.5 Gerat der Kunde mit Annahme der Ware in Verzug, so sind wir berechtigt, ab Eintritt des Verzugs
einen Pauschalbetrag fir die Einlagerung der Ware in Hohe von 1 % des Bruttopreises der Ware pro
angefangene Woche zu verlangen, mindestens jedoch EUR 10,00. Dem Kunden bleibt der Nachweis
eines geringeren Schadens vorbehalten. Der Kunde tragt im Falle des Annahmeverzuges die Gefahr
des Unterganges oder der Verschlechterung der Ware, insofern unsererseits nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegen.

3.6 Ein Rucktritt vom Vertrag durch den Kunden kann nur erfolgen, wenn wir uns im Verzug befinden
und er uns nach Ablauf der Frist schriftlich eine angemessene Nachfrist setzt, in welcher er gleichzeitig
die Verweigerung der Leistungsannahme nach Ablauf der Nachfrist androht.

3.7 Die Ricksendung von gelieferter Ware ist nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung
unsererseits zulassig. Erklaren wir uns hierzu im Einzelfall bereit, erfolgt die Riicksendung der Ware auf
Kosten des Kunden. Eine Gutschrift fiir RUcksendungen kann nur erfolgen, wenn die retournierte Ware
neu und originalverpackt ist. Etwaig gelieferte Originalverpackungen missen ebenfalls frei von
Beschadigungen sein. Fallen fiir die Ricksendung der an uns retournierten Waren beim Hersteller
Ricksendekosten an, so bringen wir diese bei der Erstellung der dazugehérigen Gutschrift an den
Kunden entsprechend in Abzug. Eine Ricknahme von kundenspezifisch produzierten Produkten,
konfektionierter Ware oder Sonderanfertigungen ist generell ausgeschlossen.

4. Eigentumsvorbehalt

4.1 Wir behalten uns das Eigentum an der verkauften Ware bis zur vollstandigen Kaufpreiszahlung des
Kaufpreises vor. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf alle zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
bereits entstandene Forderungen und auf alle Forderungen aus Folgegeschaften.

4.2 Insofern der Kaufer ein Wiederverkaufer ist, darf er die noch in unserem Vorbehaltseigentum
stehende Ware im gewdhnlichen, ordnungsgemalen Geschaftsverkehr weiter zu verauRern. Er darf sie
jedoch weder verpfanden noch oder als Sicherung zu Ubereignen. Befindet sich der Kaufer uns
gegeniber im Verzug, entfdllt diese Berechtigung, ohne dass es hierzu einer gesonderten Mitteilung
bedarf. Eine anderweitige Verfligung liber diese Vorbehaltsware ist ausgeschlossen.

4.3 Fir den Fall der VeraulRerung der gelieferten Vorbehaltsware durch den Kaufer an Dritte tritt er die
ihm aus der WeiterverauBerung entstehenden Forderungen gegen seine Abnehmer mit allen
Nebenrechten an uns ab.

4.4 Ubersteigt der realisierbare Wert der uns aus dem Eigentumsvorbehalt zustehenden Sicherheiten
unsere Gesamtforderung gegen den Kdufer um mehr als 20 %, so sind wir auf Verlangen des Kaufers
verpflichtet, die uns aus dieser Vereinbarung zustehenden Sicherheiten nach eigener Wahl bis zur
genannten Wertgrenze freizugeben.

4.5 Pfandungen oder Beschlagnahme gelieferter Vorbehaltsware durch Dritte ist uns vom Kunden
unverziiglich mitzuteilen und unsere Rechte gegeniiber Dritten wahren. Im Ubrigen hat der Kaufer auf
unser Verlangen tber den Verbleib der unbezahlten von uns gelieferten Ware und hieriiber getatigte
Rechtsgeschéfte Auskunft zu geben.
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5. Preise; Zahlungsbedingungen

5.1 Samtliche Preise verstehen sich — soweit nicht anders angegeben — zuziiglich der jeweils geltenden
Umsatzsteuer.

5.2 Soweit nicht anders vereinbart sind Rechnungen vom Kunden innerhalb einer Frist von 7 Tagen
ohne Abzug von Skonto zu zahlen. Abweichende Zahlungsziele missen zwingend schriftlich vereinbart
sein.

5.3 Ist der Kunde Unternehmer im Sinne von § 310 BGB ist, haben wir im Falle eines Zahlungsverzuges
des Kunden das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten. Wird dieses Recht ausgeiibt kdnnen wir mit
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware wieder in unseren Besitz nehmen. Der Kunde ist in diesem Fall
dazu verpflichtet den entstandenen Schaden zu ersetzen. Hierfiir werden 40% der Auftragssumme
vereinbart. Ubersteigt die entstandene Schadenshéhe die durch vorstehend vereinbarte Summe,
behalten wir uns das Recht zur Geltendmachung eines héheren Schadens vor. Dem Kunden bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass ein Schaden nicht entstanden ist, oder geringer als die vereinbarte
Pauschale ausgefallen ist.

5.4 Eine Aufrechnung mit einer Gegenforderung oder die Geltendmachung eines
Zurickbehaltungsrechts darf der Kunde nur machen, wenn seine Forderung unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist.

5.5 Wir sind zur Entgegennahme von Schecks und Wechseln nicht verpflichtet. Im Falle einer Annahme
werden diese nur unter Vorbehalt der Einlésung und erfillungshalber angenommen. Etwaig hier
entstehende Wechselspesen gehen zu Lasten des Kaufers.

5.6 Zugesagte Skonti konnen nur bei pinktlicher Zahlung beansprucht werden. Andernfalls behalten
wir uns eine Nachforderung vor.

5.7 Die Abtretung etwaiger Forderungen gegen uns ist ausgeschlossen.

6. Mangelriigen, Gewahrleistung

6.1 Warenlieferungen missen vom Kunden im Rahmen der Wareneingangsprifung im Beisein des
Frachtfihrers auf Vollstéandigkeit der Anzahl der Packstiicke und die Richtigkeit des Empfangers gepriift
werden. Dariber hinaus ist die Verpackung auf sichtbare Schaden zu priifen, welche durch den Kunden
hier zu riigen sind und schriftlich auf den Frachtpapieren des Frachtfiihrers festzuhalten sind. Sonstige
Rigen betreffend Falschlieferung, unvollstandiger Lieferung oder Mangel der Ware miissen vom
Kunden spatestens eine Woche nach Ubernahme der Ware schriftlich und detailliert erhoben werden,
sofern es sich nicht um verborgene Mangel handelt.

6.2 Eine Verhandlung Gber Mangelriigen schlief3t nicht unser Recht auf Einwand gegen verspatete oder
ungeniigende Riigen aus. Die Anerkennung der Mangelanspriiche setzt voraus, dass uns Gelegenheit
zur Nachpriifung der gelieferten Ware im unveranderten Zustand gegeben wird.

6.3 Bei rechtzeitiger und begriindeter Mangelriige leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Ein Recht auf Riickgdngigmachung des Kaufvertrags oder
Herabsetzung des vereinbarten Kaufpreises steht dem Kunden erst zu, wenn die Nachbesserung oder
Ersatzlieferung zweimal erfolglos war.
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6.4 Handelt es sich beim Kunden um Unternehmer im Sinne des § 310 BGB ist, haften wir nicht fir
Mangelfolgeschaden, aufler fir den Fall, dass der von uns gelieferten Sache eine zugesicherte
Eigenschaft fehlt und diese Zusicherung gerade vor einem Mangelfolgeschaden der konkret
aufgetretenen Art schiitzen sollte.

6.5. Bestehen seitens der Hersteller der von uns verkauften Waren besondere Garantieerklarungen,
werden diese von uns im vollen Umfang weitergegeben. Eine eigene Verbindlichkeit unsererseits aus
diesen Garantieerklarungen wird damit nicht begriindet.

6.6 Sofern der Kunde kein Verbraucher im Sinne von § 474 ff BGB ist, wird die fiir den Kunden
maRgebliche Verjahrungsfrist bei Anspriichen wegen Mangelhaftigkeit der gelieferten Waren in
Abweichung von § 438 Abs. | Ziffer 3 BGB auf 1 Jahr verkiirzt; ist der Kunde Verbraucher im Sinne von
§ 474 ff BGB, gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren.

7. Sonstige Schadenersatzanspriiche

7.1 Fir die Verletzung von Pflichten, die wesentlich fiir die Erreichung des Vertragszweckes sind, haften
wir gegeniiber dem Kunden; im Ubrigen haften wir dem Grunde nach fiir Schiaden, die durch Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit der fiir uns handelnden Personen verursacht werden. Soweit wir gemal den
Regelungen in Satz 1 dem Grunde nach haften, ist unsere Haftung der H6he nach auf den
vertragstypischen voraussehbaren Schaden begrenzt.

7.2 Die Haftungsbeschrankung gemal Ziffer 1. erstreckt sich vereinbarungsgemafl auf unsere
Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen und etwaig von uns zur Vertragserfiillung eingeschaltete
sonstigen Personen.

7.3 Fur Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit haften wir; gleiches gilt fur
etwaige Anspriiche des Bestellers nach dem Produkthaftungsgesetz oder in dem Fall, dass wir
einzelvertraglich eine Garantieverpflichtung ibernommen haben.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Sollte Teile dieser Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise — gleich aus welchem Rechtsgrund —
unwirksam sein, so hat dies nicht die Unwirksamkeit der gesamten Geschaftsbedingungen zur Folge.
Die Regelungen und Bedingungen sind nach deutschen Recht auszulegen und unterliegen diesem
Recht.

8.2 Erfillungsort fir Lieferung und Zahlung, sowie Gerichtsstand ist Firth (Bayern). Fur die
vertraglichen Beziehungen gilt ausschlieflich Dies gilt auch, wenn der Kunde seinen Firmensitz im
Ausland hat.
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