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Returns & Exchange Journey

Retour overweaging Retour Aanvraag
Klant is ontevreden met Klant start retourproces via
product (moat, kleur, website/opp met duidelijke
kwaliteit) en overweegt instructies en keuze tussen
retourneren binnen retour of omiruiling
retourperiode
Checkt retourbeleid en Logt in op ococount
termijnen

Selecteart ibems woor retour
Bekijkt retourredanen

Kiest retour- ve omruiloptie
Zoekt noor alternatieven
Website FAQ Mijn Account
Retourbeleid pogina Retour Fortaal
Chat/telefoon E-mail bevestiging
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Teleurgesteld Onzeker

Onduidalijk retourbeleid Ingewikkeld retourproces
Korte retourpericde Account vereist voor retour
Retourkosten voor klant Beperkte retourredensn
Gaen omruilmogelijkheid Geen directe kantensarvice
Duidelijke retourbeleid 1-klik retourproces zonder
qids

Al-chatbot woor directe
voor foshion [(30+ dogen)

Smart size exchange
Gratis retourneren boven voorstallen
drempelbedrag

returnless.
@ sendeloud

i, Rebtouwen

returnless.
@ sendeloud

A Rstouwsn

Verpakking &
Verzending

Klant verpakt iterm zargwuldig,

print retourlabeal en brengt
pakket naar ophaallocatia

Verpakt item in ariginele
verpakking

Print retourlabsal

Brengt naar postpunt/DHL
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Ge‘frrﬁee rd

Gaeen retourverpakking
meegeleverd

returnless.
@ sendeloud

i, Rebouwen

Ontvangst & Inspectie  Verwerking
Retour wordt ontvangen en Retour wordt
geinspecteerd op staat, wﬁ“ﬂmamsﬂm
AR : doorges naar jui
L‘lrlgll'lclﬂllEli en retourbelaid ramdcli
compliance
Wacht op ontvangstbevestiging Ontwangt update over
goedkeuring
'U'I:ilgt retourstatus C o
doorooptijd
Tracking systeem
Verwerkingssysteem
Magaziin systeem
Status update email
inspectie team
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Afwachtend Hoopvol
Geen ontvangstbevestiging Retour cnterecht afgekeurd
Onduidelijke inspectiecriteria Geen uitleqg bij afkeuring
Yiruystiich
Geen trocking van retourstotus
Geen escalatiemogelijkheid
Al-gestuurde snelle Directe terugbetaling noar
goedkeuringsprocessen digitale wallet
Proactieve communicatie bij Instant store credit met
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Self-service dispuut afhandeling Keep-it returns voor low-

returnless.
@ sendeloud

A Restowsn

value items

returnless.
@ sendecloud

W, Rstoursn

s

Afhandeling

Terugbetaling verwerkt, nieuw

product verzonden, of store

credit toegekend met
bevestiging

Ontvangt terugbetaling/nieuw

product
Controdeart bankrekening

&
Opgelucht

Terugbetaling duurt te lang

Verkeerd bedrog terugbetoald

Omruiling niet op voorroad
Verzendkosten niet
geretourneard

Directe terugbetaling noar
digitale wallet

Instant store credit met bonus

Keep-it returns voor low-value

itemns

Follow up Q

Follow-up voor tevredenheid over
retourproces en oconbod van
verbeterde albernatieven

Geeft feedbock over proces

Bekijkt nieuwe oonbevelingen

Feedback enquéte
Aanbevelingsengine
Marketing emails
&
Tevreden
Geen follow-up na retour
Geen feedbock gevroogd
Geen verbeterde canbevelingen

Retourredenan niet gebruikt woor

Gepersonaliseerde product
aanbevelingen op basis van

Leowalty points woor retour
feedback

Retourdata integratie in product



