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Allgemeine Bestimmungen für die Dienstleistung 

Schulung und Coaching 

Smart Step AG 

 

Präambel 

Die Smart Step AG, als Tochterunternehmen von JAROWA AG, besteht aus einem Team von Pflege-

fachpersonen HF/ FH und Erwachsenenbildner: innen mit langjähriger Erfahrung im Pflege- und Kran-

kenversicherungsbereich. Smart Step bietet Pflegepersonal (HF, FaGe, FaBe, AGS, Hilfspersonal) in 

Spitex-Organisationen und Pflegeheimen Schulungen und Coaching rund um den Bereich Pflegepro-

zess und Pflegeleistungen an. 

 

1. Vertraulichkeit  

Sämtliche Informationen über eine der Parteien oder Personendaten, die nicht öffentlich bekannt 

sind und in welche die anderen Parteien vor und während der Zusammenarbeit Einblick erhalten, gel-

ten als Berufsgeheimnisse. Die Parteien verpflichten sich, alle erhaltenen Informationen sowie die 

Erkenntnisse daraus vertraulich zu behandeln.  

 

2. Annullierungskosten 

Jede Abmachung ist verbindlich. Bei einer Annullierung durch den Auftraggeber später als vier Wo-

chen vor Kursdatum werden 50% und später als 2 Wochen vor Kursdatum 100% der Kurskosten ver-

rechnet. Die Regelung besteht auch, wenn die Annullierung durch einen neuen Kurstermin ersetzt 

wird. 

 

3. Haftung  

Sämtliche Haftung der Smart Step wird, soweit gesetzlich zulässig, ausgeschlossen. 

 

4. Gerichtsstand und anwendbares Recht 

Für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag sind ausschliesslich die or-

dentlichen Gerichte in Zug zuständig. Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht ohne Berücksichtigung 

des internationalen Rechts.  
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5. Salvatorische Klausel 

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser AGB als ungültig erweisen, werden dadurch die übrigen 

Regelungen dieser AGB nicht berührt. In diesem Fall ist die unwirksame Bestimmung durch eine Neu-

regelung zu ersetzen, die dem gewollten Zweck entspricht oder, sofern dies nicht möglich ist, diesem 

möglichst nahe kommt.  

 

 

 Smart Step AG 


