
 

Análisis psicológico del Acoso Laboral 

En el mundo de las relaciones laborales, el acoso laboral emerge como una sombra sutil 

pero preocupante que dificulta la dinámica cotidiana de los entornos de trabajo. Más 

allá de las cifras y estadísticas, el acoso laboral se manifiesta como una violación de la 

integridad psicológica de los individuos, dejando cicatrices invisibles pero profundas, 

que llevan a muchas de las personas que lo padecen a necesitar ayuda terapéutica 

durante años. Como psicólogo forense veo necesaria la redacción de este artículo que 

se sumerge en la complejidad de esta problemática desde una perspectiva psicológica, 

buscando comprender las motivaciones del acosador, las consecuencias en la psique de 

las víctimas y las sutiles diferencias que separan el acoso del conflicto. 

 

Acoso vs. Conflicto 

El acoso laboral y los conflictos son dos conceptos que, aunque comparten espacio en el ámbito 

laboral, tienen naturalezas opuestas. Un conflicto se puede entender como un choque de 

intereses o perspectivas, natural en cualquier entorno donde convergen individuos con 



experiencias y valores distintos. Este choque puede generar tensiones temporales, pero el 

elemento clave radica en su naturaleza resoluble y la posibilidad de llegar a acuerdos mutuos. 

En un conflicto laboral, las partes involucradas suelen tener intereses divergentes que generan 

desacuerdos temporales. Este puede centrarse en tareas, estrategias o decisiones, pero su 

resolución típicamente implica negociación, comunicación y compromisos mutuos. Es 

fundamental reconocer y gestionar estos conflictos de manera saludable para mantener un 

ambiente de trabajo productivo. 

Por otro lado, el acoso laboral va más allá de las diferencias de opinión o de enfoque en el 

trabajo. Se manifiesta como una serie de comportamientos persistentes e inapropiados, con la 

intención de intimidar, controlar o menospreciar a un individuo. Aquí, la asimetría de poder y 

la repetición de acciones hostiles caracterizan el acoso, creando un ambiente tóxico que puede 

dejar secuelas psicológicas profundas en la víctima. 

El acoso laboral implica un desequilibrio de poder, donde el acosador busca ejercer control sobre 

la víctima mediante tácticas repetitivas y hostiles. Las acciones del acosador van más allá de los 

desacuerdos profesionales, involucrando comportamientos intimidatorios, ridiculización y 

humillación, con el objetivo de socavar la integridad y autoestima del acosado. 

El perfil del acosador en el entorno laboral es crucial para comprender las dinámicas 

subyacentes. Los acosadores suelen exhibir comportamientos manipuladores, falta de empatía 

y un deseo de controlar a los demás. Exploraremos cómo estos rasgos se manifiestan en el 

contexto laboral y su impacto en las víctimas. 

Rasgos de Personalidad Habitualmente Asociados al Acosador: 

• Narcisismo: Los acosadores a menudo muestran rasgos narcisistas, buscando 

constantemente validar su propio poder y estatus. 

• Falta de Empatía: La incapacidad para entender o compartir los sentimientos de la 

víctima es una característica clave del acosador. 

• Controlador: El acosador busca ejercer control sobre la víctima, manipulando 

situaciones para su propio beneficio. 

• Miedo a la Competencia: La inseguridad y el miedo a ser superado profesionalmente 

pueden impulsar el comportamiento del acosador. 

¿Por qué ciertas personas se convierten en blancos más frecuentes del acoso laboral?  

Hay algunas características que pueden hacer que un individuo sea más vulnerable a los ataques 

psicológicos en el lugar de trabajo, desentrañando la complejidad de la dinámica entre acosador 

y víctima. 

Rasgos de Personalidad Habitualmente Asociados al Acosado 

• Vulnerabilidad Percibida: Las víctimas suelen ser percibidas como vulnerables por los 

acosadores, quienes eligen a aquellos que perciben como menos propensos a resistir. 

• Baja Autoestima: El acoso puede minar la autoestima de la víctima, exacerbando 

sentimientos de impotencia y desesperanza. 

• Ansiedad y Estrés Crónico: Las víctimas a menudo experimentan ansiedad y estrés 

crónico debido a la naturaleza continua de la intimidación y humillación. 

A medida que analizamos el acoso laboral desde una perspectiva psicológica, es necesario 

destacar la importancia de la conciencia y la prevención. Al comprender las complejas 



motivaciones del acosador, las consecuencias en la psique del acosado y las diferencias con los 

conflictos, podemos potenciar entornos laborales que fomenten la salud mental y el respeto 

mutuo, haciendo desaparecer en el mundo las empresas el acoso para dar paso a entornos 

laborales seguros y comprometidos con la salud mental.  
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