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Fachthema

Ausschreibung gewinscht,
Eigenreinigung bekommen

Nach Ablauf der Vertragszeit hatte das extern beauftragte Rei-
nigungsunternehmen fiir die Stiftung ,Vereinigte Hospitien” in
Trier den Reinigungsauftrag gekiindigt und einen wesentlich
hdheren Preis fir seine weiteren Leistungen gefordert. Eine Aus-
schreibung fiir Reinigungsleistungen gehdrt nicht unbedingt zum
Tagesgeschéft einer Hauswirtschaftsleitung, also war fachlicher
Rat gefragt.

Trier ist ein Verbund von mehreren
Sozialeinrichtungen (und einer Wein-
kellerei). Zu den wichtigen Sozialeinrich-
tungen gehoren unter anderem zwei Se-
niorenheime und eine geriatrische Klinik.

D ie Stiftung ,,Vereinigte Hospitien“ in

Preissprung beim Dienstleister
als Ausloser

Im Jahr 2012 ergab sich bei den Hospi-
tien ein Problem. Das derzeit beauftragte
Reinigungsunternehmen hatte seinen Rei-
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nigungsauftrag gekiindigt und einen we-
sentlich hoheren Preis fiir seine weiteren
Leistungen gefordert. Bei einem derart ho-
hen Preissprung war Hospitiendirektor Dr.
Hubert Schnabel gefordert, zu handeln. Die
erste und logische Idee war, eine neue Aus-
schreibung zu gestalten und die Leistun-
gen dem Wettbewerb im Markt zu unter-
ziehen.

Nun waren die drei Hauswirtschafts-
leitungen der Hospitien gefordert, eine
Ausschreibung zu gestalten. Als rhw-Abon-
nentinnen hatten sich die drei Damen an

den Expertenrat erinnert und den rhw-Ex-
perten Andreas Carl ins Spiel gebracht.
Denn eine Ausschreibung fiir Reinigungs-
leistungen gehdrt nicht unbedingt zum Ta-
gesgeschéft einer Hauswirtschaftsleitung,
also war fachlicher Rat gefragt. Nach einer
Besichtigung stand fest, dass auch von
qualitativer Seite ein Handlungsbedarf be-
stand. Zudem musste der Reinigungstur-
nus erhdht werden, um auch der Hygiene
gerecht zu werden. Unter diesen Gesichts-
punkten wurde klar, dass die Leistungsbe-
schreibung komplett neu erarbeitet wer-
den musste.

Eigenreinigung einmal durchrechnen

Eine Kurzanalyse der Daten und der Be-
sichtigung der Hauser ergab, dass die Kos-
ten tatsdchlich wesentlich steigen wiirden
und die zukiinftige Qualitat bei einer Aus-
schreibung nicht garantiert gewesen ware.
Daraus ergab sich der Vorschlag, die Ei-
genreinigung einmal komplett durchzu-
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rechnen. Die Eigenreinigung hat immer
noch den Ruf, teurer zu sein als Fremdver-
gabe. Eine ausfiihrliche und belastbare Be-
rechnung ist relativ aufwendig. Dennoch
war Dr. Hubert Schnabel tiberzeugt davon,
dass es sinnvoll ist, eine solche Berech-
nung bzw. Konzepterstellung in Auftrag zu
geben.

Faktor Produktivitat

Ein wesentlicher Faktor ist dabei die
Produktivitat. Bei einer gelungenen Um-
stellung auf Eigenreinigung ist die Pro-
duktivitdt mindestens genauso hoch wie
bei einem guten Dienstleister, und der Kos-
tenfaktor ist identisch. Einen weiteren Fak-
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tor stellen die Lohnkosten dar. Die Lohn-
schere zwischen dem Geb3udereinigungs-
tarif und, wie in diesem Fall, dem kirchli-
chen Lohntarif AVR ist gar nicht mehr so
grof. Einen Unterschied machen die zu-
sdtzlichen Sozialleistungen wie Weih-
nachtsgeld und die ZVK (Zusatzversor-
gungskasse; Altersversorgung). Das be-
deutet einen groBBen sozialen, aber auch
einen Kostenunterschied. Was jedoch bei
der Eigenreinigung wegféllt, ist die Um-
satzsteuer und ein Teil des Deckungsbei-
trages, welchen der Geb&dudereiniger be-
rechnen muss.

Diese Argumente sind sehr theoretisch
und wenig belastbar. Doch angesichts der
signalisierten Mitwirkung der drei Haus-

Inhalte des Reinigungskonzeptes

Zunichst muss das neue Leistungsver-
zeichnis erstellt werden. Hier ist eine Zu-
sammenarbeit mit dem Nutzer (der Pfle-
ge) und der zusténdigen Hygienefach-
kraft unabdingbar. Nur wer weif3, wann
was und wie oft zu reinigen ist, kann
weiter kalkulieren. Das Leistungsver-
zeichnis wird in Raumgruppen unter-
gliedert, so dass eine Trennung zwi-
schen Turnus und Leistung je Raumart
unterschieden werden kann. Bei allem
steht die Hygiene im Vordergrund.
Als nichstes ist die Reinigungstechnik
und Reinigungsmethode genau zu defi-
nieren. Das ist oft ein unterschétzter
Punkt. Wesentlich dabei:
M die Reinigungsqualitdt
M die Vermeidung von moglichen Rei-
nigungsfehlern
B die Wiederbeschaffungskosten
B die Ergonomie.

An dieser Stelle werden die wesentli-
chen Weichen fiir die Produktivitat und
Qualitat gestellt. Wer hier zum billigs-
ten Anbieter greift, unterschétzt die wirt-
schaftliche und qualitative Wirkung.
Wenn klar ist, wie oft und wie gereinigt
werden soll, kann mit der Kalkulation
der Arbeitspldtze begonnen werden. Wer
an dieser Stelle (wie ein Gebdudereini-
ger) zusammengefasst das gesamte
Haus mit Leistungszahlen kalkuliert*,
bekommt kein genaues und nachvoll-
ziehbares Ergebnis. Wichtig ist eine ar-
beitsplatzbezogene Kalkulation. Mit ei-
nem speziell entwickelten Kalkulations-
Tool werden Reinigungszeiten pro Ar-
beitsplatz und Arbeitstag ermittelt, wel-
che spéter als konkrete Arbeitszeitvor-
gaben und zum Controlling dienen.

Bei dieser Kalkulationsform werden Fl&-

chen in Reviere aufgeteilt. AnschlieBend
werden, auf der Basis von Leistungs-
zahlen fiir jede Reinigungsgruppe (Qua-
dratmeterleistung/Stunde), Arbeitszei-
ten pro Tag und Turnus berechnet. Als
Ergebnis kommen immer unrunde Zei-
ten (Dezimale) mit Kommastellen he-
raus. Nun werden bereichsbezogen Kor-
rekturen auf Viertelstunden vorgenom-
men.

Der Vorteil liegt darin, dass keine un-
runden ,,Kommastellenvorgaben“ ent-
stehen und gleichzeitig Besonderheiten
ausgeglichen werden, die bei den Leis-
tungszahlen nicht beriicksichtigt werden
kénnen. So werden sowohl besonders
lange Wegzeiten und Arbeitsbehinde-
rungen als auch Erleichterungen ausge-
glichen. Das Ziel ist immer, gerecht auf-
geteilte Arbeitszeitvorgaben zu erhalten.
Danach wird noch festgelegt, an wel-
chem Tag die Leistung zu erbringen ist.
Das fiihrt dazu, dass die Mitarbeiter/-in-
nen unter Umstdnden unterschiedlich
lange Arbeitszeiten an verschiedenen
Wochentagen haben kdnnen. Doch das
ist wichtig, um fiir alle Arbeiten, auch fiir
die nur wochentlich anstehenden, ge-
niigend Arbeitszeit zur Verfiigung zu ha-
ben. Eine durchschnittliche Arbeitszeit
fiihrt automatisch dazu, dass es Tage mit
Stress (,Heute muss die Treppe extra
noch gemacht werden!*) und Tage mit
weniger Stress gibt. Das ist nicht gut fiir
die Motivation und fiir die Qualitdt schon
gar nicht.

Mit der Kalkulation der Arbeitsplatze er-
geben sich auch die Mengen der Mopp
und Tiicher pro Arbeitsplatz und Tag. So
lassen sich gleichzeitig die Beschaf-
fungsmengen ermitteln.

Nach der Kalkulation der Arbeitsplatze,

wirtschaftsleitungen an einem Eigenreini-
gungskonzept war Dr. Schnabel bereit, es
zu versuchen. Wenn die Berechnungen fiir
die Eigenreinigung teurer gekommen wa-
ren, dann hédtte ja immer noch ausge-
schrieben werden kdnnen. Und ein Teil der
Aufwendungen fiir das Reinigungskonzept,
namlich das Leistungsverzeichnis, musste
ohnehin neu erstellt werden. Somit waren
der Aufwand und das Risiko tiberschaubar.

Zugehbrigkeitsgefiihl
durch Eigenreinigung

Das ausfiihrliche Reinigungskonzept
inklusive der neu berechneten Kosten und
Inhalte (siehe Kasten unten) hatten erge-

was auch zu Jahresstunden fiihrt, sind
die Kosten pro Stunde, also die Stun-
denverrechnungssatze zu kalkulieren.
Diese Kalkulationsform weicht von der
sonst iiblichen Berechnung nach VK
(Vollkréften) und Kosten pro VK ab. Doch
das ist wichtig, um alle Faktoren der Kos-
ten pro Stunde zu bestimmen und Wei-
chen fiirs Controlling zu stellen. Ndhe-
res dazu unter den ,,Hauptrisiken der Ei-
genreinigung® auf Seite 15.

Bei dieser Zuschlagskalkulation sind
alle Lohn- und Lohnfolgekosten sowie
die Ausfallkosten fiir Urlaub und Krank-
heit zu beriicksichtigen. Dazu kommen
die Material- und Beschaffungskosten.
Mit dem Kalkulations-Tool werden nicht
nur die Beschaffungskosten ermittelt,
sondern auch die Wiederbeschaffungs-
kosten, welche dann auf die Kosten pro
produktive Stunde, also den Stunden-
verrechnungssatz, berechnet werden.
Nun kommen noch die Management-
Kosten: An dieser Stelle kann es zu Sy-
nergieeffekten fiir die Buchhaltung und
Lohnbuchhaltung kommen. Ein weiterer
Vorteil besteht darin, dass der Stun-
densatz mit der Fremdreinigung vergli-
chen werden kann. Nur dass bei der
Fremdreinigung (bei einem nichtsteuer-
abzugsfihigen Betrieb) noch die Um-
satzsteuer hinzu gerechnet werden
muss. Die Multiplikation der Jahres-
stunden mit den Stundenverrechnungs-
sidtzen ergibt die vergleichbaren Jah-
reskosten.

* Die Geb miissen bei Ausschreib.

f i da die eines Ange-
botes sonst zu teuer wire und die notwendige genaue Haus-
kenntnis gar nicht vorhanden ist. Nachdem der Gebdude-
reiniger einen Auftrag bekommen hat, muss er die kalku-
lierte Reini it in itspld deln. Diese
Vorgehensweise impliziert das Risiko zu Einsparungen, die
2zu Lasten der Qualitit gehen kénnen.

zu-
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Hauptrisiken bei der
Eigenreinigung

1. Ungewollte Leistungsausweitung
Durch die Zugehorigkeit der Reini-
gungskrafte zum Haus werden zu-
sdtzliche Arbeitsbereiche geschaffen.
Um dies zu verhindern, ist eine ein-
deutige Leistungsabgrenzung wich-
tig. Zusadtzliche Leistungen kénnen
und sollen erbracht werden. Doch das
muss kalkuliert (also ein Angebot er-
stellt) und genehmigt werden.

2. Fehlendes Personal, erhéhte Aus-
fallquote und mangelnde Flexibilitat
Grundsétzlich wichtig ist die wirt-
schaftliche Betrachtung nach pro-
duktiven Stunden und nicht, wie iib-
lich, in VK (Vollkréften). Als Vorgabe
zdhlen die produktiven Stunden. Die-
se sollten nicht liber-, aber auch nicht
unterschritten werden. Bei Ausfall
koénnen die anderen Mitarbeiter die
Leistungen in einer zusétzlichen Zeit
ibernehmen, denn die Ausfallquote
wurde ja im Stundenverrechnungs-
satz berechnet. Die gesamte produk-
tive Arbeitszeit darf nur nicht iiber-
schritten werden. Zusétzliche Leis-
tungen werden dann auf Regie abge-
rechnet und die Mitarbeiter/innen be-
kommen diese Zeit zusdtzlich bezahlt.
So bleibt die Flexibilitat erhalten und
die Mitarbeiter/innen werden an sol-
chen Tagen nicht iiberlastet, was sonst
zu einer hoheren Krankheitsquote fiih-
ren wiirde.

3. Fehlendes fachliches Know-how
In der Eigenreinigung missen die
Fiihrungskréfte regelméRig geschult
werden. Die Kosten hierfiir miissen
unbedingt im Stundensatz eingeplant
werden. Genauso verhilt es sich mit
Treffen von Berufskollegen. Ein re-
gelmaBiger externer Blick ist sowohl
bei der Eigen-, als auch bei der Fremd-
reinigung hilfreich.

ben, dass die Eigenreinigung mit mehr Leis-
tung und wesentlich besseren Sozialleis-
tungen dennoch nicht teurer werden wiir-
de als bei einer Vergabe an einen Dienst-
leister. Die Entscheidung fiir die Eigenrei-
nigung war unter den Aspekten der in so-
zialer Hinsicht besseren Beschaftigung und
gleichzeitiger Verbesserung der Reini-
gungsqualitdt bei gleichen bzw. niedrigeren
Kosten nur noch Formsache. Die Kosten
waren logisch und nachvollziehbar be-
schrieben. Die Qualitatssteigerung lie3 sich
auf der Basis von verbesserter Reini-
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gungstechnik und -methode erwarten. Die
in sozialer Hinsicht bessere Beschéftigung
ergibt sich schon daraus, dass die Mitar-
beiter/-innen zusatzlich zum héheren Lohn
noch Weihnachtsgeld und eine betriebli-
che Altersvorsorge erhalten. Durch die Zu-
gehorigkeit der Reinigungskréafte zu den
,,Vereinigten Hospitien“ lie3 sich auch eine
Motivationssteigerung erwarten.

Jetzt fingt die Arbeit an ...

Mit der Entscheidung zur Eigenreini-
gung fangt die Arbeit erst richtig an. Und
es war noch viel mehr Arbeit, als sich die
drei HWLs vorgestellt hatten. Materialbe-
stellung und Mitarbeitersuche waren noch
das Einfachste. Zusatzlich mussten Ar-
beitsvertrage und Dienstpldne erstellt wer-
den. Dabei ist die konstruktive Zusam-
menarbeit mit der Lohnbuchhaltung sehr
wichtig. Denn die neuen Mitarbeiter/innen
sollten nicht nur, wie tblich, nach Arbeits-
vertrag, sondern auch nach Notwendigkeit
beschéftigt werden. Die Berechnungen
mussten sowohl auf den tatséchlichen Rei-
nigungsbedarf als auch auf das Bediirfnis
der Mitarbeiter/innen nach regelmé&Bigen
Arbeitszeiten abgestimmt werden.

Schulungen, Unterweisung
und Einkleiden

Vor dem Tag der Umstellung waren
auch Schulungen, Unterweisungen und
Einkleiden notwendig. Mit Unterstiitzung
der ausgewdhlten Lieferanten waren die
Schulungen fiir die Techniken und Metho-
den der Reinigung schnell organisiert. In
Kleingruppen wurde der Umgang mit der
Chemie und den Reinigungsmaschinen ge-
schult sowie die verschiedenen Wischver-
fahren vorgefiihrt. Nun mussten noch die
Waschmaschinen installiert, alle Reini-
gungstextilien vorgewaschen und die Rei-
nigungstechnik aufgebaut werden. Nicht
zu unterschédtzen ist auch noch die Schliis-
selibergabe vom alten Dienstleister.

Mit dem Reinigungskonzept wussten
die Mitarbeiter/-innen nun, wann, wo und
wie zu reinigen ist. Nun musste die Logis-
tik der Moppwdsche — also das Ubergie-
Ren und Verteilen der Reinigungstextilien
— organisiert werden. Fiir die Installation
eines guten Kreislaufs der Reinigungstex-
tilien kann schon mal eine Woche und mehr
Zeit vergehen. Am Ende hat sich der Auf-
wand gelohnt. Nach relativ kurzer Zeit war
schon klar, dass sich die Reinigungsquali-
tdt wesentlich verbessert hatte. Auch die
Stimmung und Motivation der Mitarbei-
ter/innen hatte sich deutlich gesteigert.

Tipp: Einige Kalkulations-Programme
und Excel-Hilfstabellen finden Sie unter
carlweb.de ® RED
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