ALPS Fitness Academy

Allgemeine Geschaftsbedingungen ausgabe juii 2019

Besten Dank fiir Ihre Buchung mit ALPS Fitness Academy, mit Sitz in den Alpen in Salzburg. Diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Rechtsbeziehung zwischen lhnen und ALPS Fitness
Academy im Bezug auf die unter der ALPS Fitness Retreats, vermarkteten Reise- und Sportcamp
Angebote.

1. Buchung

1.1 Der Vertrag zwischen lhnen und der ALPS Fitness Academy kommt mit der vorbehaltlosen
Annahme lhrer Anmeldung und der Buchungsbestatigung seitens ALPS Fitness Academy zustande.
Weiter ist eine Anzahlung von 50% der Gesamtkosten des Urlaubs bei Buchung fallig und
Voraussetzung zur gliltigen Reservation ihrer Teilnahme am Camp. Von diesem Zeitpunkt an werden
die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag (mitsamt diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen) fir
Sie und die ALPS Fitness Academy wirksam.

1.2 Der Restbetrag muss bis spatestens 4 Wochen vor Anreise bezahlt werden. Bei Buchungen
innerhalb von 4 Wochen vor Anreise wird die volle Zahlung sofort fallig. Bei einer Stornierung einer
bestatigten Buchung, bei einer verspateten oder ausstehender Zahlung des Restbetrages kommen
die Regelungen der Stornierung, wie in Abschnitt 3 aufgefiihrt, zur Anwendung. In diesem Fall
behalten wir uns das Recht vor, lhren Urlaub zu stornieren.

1.3 Wir behalten uns das Recht vor, die Preise der Urlaubsangebote laufend anzupassen. Allfallige
Anderungen werden lhnen vor Buchung der Reise mitgeteilt. Der in der Buchungsbestatigung
enthaltene Preis ist massgebend.

2. inklusiv Leistungen des Fitness Retreats mit ALPS Fitness Academy

Unsere offerierten Pauschalpreise beinhalten die Kosten fiir Unterkunft, alle beworbenen Mahlzeiten
und Gruppen Fitness Aktivitaten und Einzeltrainings, beworbene Schulungen sowie den Transfer von
und zum Flughafen am offiziellen An- und Abreisetag des Retreats, sofern nicht anders angegeben.
Unsere Preise schlieRen Fliige, Reiseversicherungen und Trinkgelder aus. Ebenfalls ausgeschlossen
sind fir Sie individuell gebuchte Ausflliige und Massage oder Beauty Behandlungen, sofern nicht
anders im Programm vermerkt.

3. Annulierung

Sie (oder ein mitreisender Gast) konnen lhren Urlaub jederzeit stornieren, vorausgesetzt, dass die
Stornierung von der Person erfolgt, die die Buchung vorgenommen hat und uns schriftlich mitgeteilt
wird. Die Stornierung wird wirksam, sobald die Benachrichtigung bei uns eingeht. Wenn Sie Ihre
Anzahlung oder Restzahlung nicht bis zum Falligkeitsdatum bezahlen, wird lhr Urlaub storniert. Als
Entschadigung fur anfallende Umtriebe wird die Anzahlung einbehalten. Des Weiteren kommen die
folgenden Annulationsfristen zur Anwendung:

Annulationsfristen und verrechnete Kosten:

- 30 Tage oder mehr vor Ankunft: 50% der Urlaubskosten
- 15-29 Tage vor Anreise: 75% der Urlaubskosten
- Weniger als 15 Tage vor Ankunft: 100% der Urlaubskosten

Es erfolgt keine Riickerstattung oder Teilrlickerstattung nach Beginn eines gebuchten Retreats fiir
ungenutzte Tage oder Teile des angebotenen Programmes. Eine Ubertragung der Buchung auf einen
anderen Gast ist nur mit schriftlicher Genehmigung durch ALPS Fitness Academy maglich. Bei
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Krankheit oder Unfall ist eine arztliche Bescheinigung notig. Falls Sie die Reise aus irgendeinem
Grund vorzeitig abbrechen miissen oder Leistungen daraus dndern wollen, sind wir zu keiner
Rickerstattung verpflichtet. Im Weiteren empfehlen wir lhnen den Abschluss einer
Rickreisekostenversicherung fiir den Fall, dass Sie die Reise aus einem dringenden Grund (z.B.
eigene Erkrankung oder Unfall, schwere Erkrankung oder Tod von Angehdrigen etc.) vorzeitig
abbrechen miussen.

4. Gesundheit und Versicherung

WIR EMPFEHLEN IHNEN DEN ABSCHLUSS EINER REISEVERSICHERUNG ZUR ABDECKUNG
ALLFAELLIGER ANFALLENDER KOSTEN. EINE SOLCHE VERSICHERUNG IST IN UNSEREM
REISEARRANGEMENT NICHT ENTHALTEN.

Ereignen sich Unfalle vor, wahrend oder nach einer Inanspruchnahme eines Leistungsangebotes oder
einer Veranstaltung der ALPS Fitness Academy, lehnt die ALPS Fitness Academy jede Haftung ab.
Unfall- und Haftpflichtversicherung liegt in der Eigenverantwortung der Teilnehmenden.

Die Teilnehmer miussen fiir eine Teilnahme am Fitness Retreat ausreichend fit und gesund sein, um
diverse Formen von Kraft- und Ausdauertrainings bewaltigen zu kénnen. Bei Unklarheiten
informieren Sie sich bitte direkt bei lhrem Arzt und lassen Sie sich lhre koérperliche Verfassung
bestatigen. Sollten Sie wahrend der Teilnahme am Retreat Unwohlsein empfinden oder sich
verletzen, so muss dies dem Trainingsleiter unverziiglich mitgeteilt werden und das Training wird
abgebrochen.

5. PROGRAMMANDERUNGEN, NICHTDURCHFUHRUNG ODER ABBRUCH DER REISE DURCH ALPS
Fitness Academy

5.1 Anzahl Mindestteilnehmer

Gewisse von uns angebotene Reisen basieren auf einer Mindestbeteiligung, die unterschiedlich sein
kann. Wird die flr Ihre Reise massgebliche Mindestbeteiligung nicht erreicht, so ist ALPS Fitness
Academy berechtigt, diese bis spatestens drei Wochen vor dem festgelegten Reisebeginn zu
annullieren. In diesem Falle bemiihen wir uns selbstverstandlich, Ihnen ein gleichwertiges
Ersatzprogramm zu offerieren. Ist dies nicht moglich oder verzichten Sie auf das Ersatzprogramm, so
erstatten wir lhnen alle bereits geleisteten Zahlungen. Weitergehende Ersatzforderungen sind
ausgeschlossen.

5.2 Unvorhergesehene Umstande und hohere Gewalt

ALPS Fitness Academy behilt sich auch in Ihrem Interesse vor, Programme oder einzelne vereinbarte
Leistungen zu dndern, wenn unvorhergesehene Umstande es erfordern. In seltenen Fallen ist ALPS
Fitness Academy auch gezwungen, Ihre Reise aus Griinden der hoheren Gewalt, die ausserhalb
unserer Einwirkungsmaoglichkeiten liegen, abzusagen, sei es zu lhrer Sicherheit oder aus anderen
zwingenden Umstanden, wie z.B. Krieg, Kriegsgefahr, Aufruhr, Biirgerkrieg, Arbeitskampf,
terroristische Aktivitaten, natiirliche oder nukleare Katastrophen, Epidemien und Pandemien, Brand,
widrige Wetterbedingungen (wie Uberschwemmungen und Vulkanasche), technische oder
Wartungsprobleme beim Transport oder andere Umstande, die hohere Gewalt darstellen. ALPS
Fitness Academy ist jedoch bemiiht, Sie in solchen Fallen so rasch wie mdglich zu informieren und
Ihnen eine Ersatzlosung anzubieten. Eine Riickverglitung ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

5.3 Anderungen

Muss ALPS Fitness Academy eine von Ihnen bereits bezahlte Reise andern, so dass ein objektiver
Minderwert zur urspriinglich vereinbarten Leistung entsteht, erhalten Sie von ALPS Fitness Academy
eine Riickvergiitung. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass das Outdoor Training aufgrund sich
andernden Wetterbedingungen jederzeit angepasst werden muss. In diesem Fall sind wir bemiiht,
vor Ort eine Trainingsalternative zu finden. Bezieht sich die Anderung auf die Unterkunft, so haben
Sie die Wahl entweder die Anderung des Arrangements anzunehmen, auf ein anderes Retreat mit
ALPS Fitness Academy umzubuchen oder Ihre Teilnahme mit voller Riickerstattung zu stornieren.
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Sollten bei der Umbuchung auf ein anderes Retreat Mehr- oder Minderkosten entstehen, so werden
Ihnen diese verrechnet respektive gutgeschrieben. Generell werden keine Riickerstattungen
ausbezahlt, sofern der geschuldete Reisepreis nicht vollstandig einbezahlt wurde.

5.4 Fristlose Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

ALPS Fitness Academy kiindigt den Reisevertrag fristlos, wenn Sie die Durchfiihrung der Reise
ungeachtet unserer Abmahnung wiederholt und massiv in einem solchen Ausmass stéren, dass fiir
ALPS Fitness Academy eine weitere Vertragseinhaltung unzumutbar ist. In einem solchen Fall ist die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt. ALPS Fitness Academy behilt sich ihren Anspruch
auf den Reisepreis vor, abziiglich ersparter Aufwendungen, einschliesslich der gutgeschriebenen
Betrage unserer Leistungstrager.

5.5 Sprache zur Leitung des Fitness Retreats

Aufgrund internationaler Kunden, welche unser ALPS Fitness Retreat buchen, méchten wir darauf
hinweisen, dass die Hauptsprache des gesamten gefiihrten Retreats auf Englisch gestaltet wird.
Selbstverstindlich, werden nicht verstandene Worter Satze auf Deutsch, Schwedisch, Hollandisch
libersetzt!

6. Reisekosten

Die Planung und Organisation der Anreise ist Sache der Teilnehmer. Die Kosten sind nicht im
Reisepackage von ALPS Fitness Academy enthalten, einzig der Flughafentransfer am An- und
Abreisetag von Miinchen MUC oder Salzburg SBG kann angefragt werden. Weiters werden keine
Ruckerstattungen gewahrt, sollten Sie aus Griinden, die auf Ihre Reise und / oder Flug bzw.
Flugverzégerungen zuriick zu fiihren sind, verspatet anreisen. Es liegt in lhrer Verantwortung, mit der
betreffenden Fluggesellschaft oder dem Reisebiiro in Verbindung zu treten.

7. Haftung
7.1 Im Allgemeinen

Als erfahrener Reiseveranstalter garantieren wir Ihnen im Rahmen unseres eigenen
Reiseveranstaltungsangebotes eine sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der anderen an Ihrer
Reise beteiligten Unternehmen. Wir verpflichten uns, das von Ihnen ausgewahlte Reisearrangement
mit allen erforderlichen Leistungen gemass Ausschreibung im Rahmen der vorliegenden ARVB
abzuwickeln. Wir weisen aber auch darauf hin, dass spezielle Kundenwiinsche gerne angefragt, aber
nicht bestatigt oder garantiert werden kénnen.

7.2 Haftungsbeschrankungen und —ausschliisse
Unsere Haftung ist, soweit zuldssig, auf insgesamt den zweifachen Reisepreis beschrankt und erfasst
nur den unmittelbaren Schaden.

7.3 Haftungsausschliisse

ALPS Fitness Academy entschadigt Sie fiir den Ausfall oder die mangelhafte Erbringung vereinbarter
Leistungen und fir Ihnen zuséatzlich entstandene Kosten (unter Vorbehalt von Ziffer 5 und 10), soweit
es nicht moglich war, lhnen vor Ort eine gleichwertige Ersatzleistung anzubieten und auch kein
eigenes Verschulden lhrerseits vorliegt. ALPS Fitness Academy ibernimmt keine Haftung, falls infolge
Flugverspatungen oder Streiks Programmanderungen erfolgen miissen. Ebenso haften wir nicht fiir
Programmanderungen, die auf hohere Gewalt, behordliche Anordnungen oder Verspatungen von
Dritten, fir die wir nicht einzustehen haben, zurlickzufiihren sind.

7.4 Lokal gebuchte Veranstaltungen und Ausfliige

Auf lhrer Reise ist es moglich, lokale Veranstaltungen, Ausfllige oder Besichtigungen etc. zu buchen.
Beachten Sie, dass ALPS Fitness Academy hier nur als Vermittler von lokalen Veranstaltern auftritt. Es
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gelten ausschliesslich deren Bestimmungen. ALPS Fitness Academy kann deshalb fir Ausfliige,
Veranstaltungen und Besichtigungen etc., die Sie am Ferienort buchen, keine Haftung ibernehmen.

7.5 Unfélle und Erkrankungen, Schwangerschaft

ALPS Fitness Academy tbernimmt die Haftung flir den unmittelbaren Schaden bei Tod,
Korperverletzung oder Erkrankung wahrend der Reise, sofern diese von ALPS Fitness Academy oder
einem von ALPS Fitness Academy beauftragten Unternehmen schuldhaft verursacht wurde. Bitte
nehmen Sie zur Kenntnis, dass die Teilnahme am Sportprogramm und daraus folgende
Erkrankungen, Unfédlle oder Beeintrachtigungen einer Schwangerschaft explizit ausgeschlossen sind.

7.6 Sachschaden

ALPS Fitness Academy libernimmt die Haftung bei Diebstdhlen und Verlusten wahrend eines
Aufenthaltes mit ALPS Fitness Academy, falls unsere Vertretung oder ein von ALPS Fitness Academy
beauftragtes Unternehmen ein Verschulden trifft. In diesem Fall bleibt die Haftung auf den
unmittelbaren Schaden beschrankt, jedoch héchstens auf die zweifache Héhe des Reisepreises. Wir
empfehlen den Abschluss einer Reisegepackversicherung.

8. Andere Ldnder, andere Sitten

9. Verjahrung

10. Beanstandungen und Reklamationen

Um Diskriminierung (z.B. aufgrund des Geschlechts oder sexueller Orientierung) oder gar
strafrechtliche Sanktionen zu vermeiden, sollten Sie sich tber die lokalen Sitten und Gesetze
informieren. ALPS Fitness Academy lbernimmt keine Haftung bei Verstossen.
Schadenersatzforderungen gegeniiber ALPS Fitness Academy verjdhren innerhalb eines Jahres nach
vertraglichem Reiseende. Die Frist beginnt am darauffolgenden letzten Tag des gebuchten
Reisearrangements. Sollten Sie wahrend lhrem Aufenthalt im Retreat Anlass zu Beanstandungen
haben, sind Sie berechtigt und verpflichtet diese unverziiglich unserer Vertretung vor Ort oder dem
Leistungstrager bekannt zu geben. Dies ist eine notwendige Voraussetzung fiir die spatere
Geltendmachung allfélliger Ersatzanspriiche und ermdglicht ausserdem, in den meisten Fallen fir
Abhilfe zu sorgen. Vor Ort kdnnen keine Schadenersatzforderungen geltend gemacht oder anerkannt
werden. Die allfdllig entstehenden Kosten werden im Rahmen der gesetzlichen und vertraglichen
Haftung von ALPS Fitness Academy gegen Originalbeleg Gbernommen. Hierzu bitten wir Sie, sich
innerhalb von 10 Tagen nach Ende des Retreats schriftlich zu melden und allfallige Belege und
Unterlagen einzureichen. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass wir keinen Einfluss haben auf die
Gruppenzusammensetzung im Bezug auf die Geschlechterverteilung oder das Fitness Niveau der
einzelnen Teilnehmer.

11. DATENSCHUTZ

11.1 Sammlung von Informationen

Flr ALPS Fitness Academy ist der Schutz der Privatsphare und der personlichen Daten von groRer
Wichtigkeit. Wenn Sie eine Reisebuchung tatigen, werden neben Ihren Kontaktangaben alle von
Ihnen zur Verfligung gestellten Informationen gespeichert. Ihre Daten kénnen an Dritte
weitergegeben werden, welche diese im Rahmen eines Auftragsverhaltnisses fir ALPS Fitness
Academy bendtigen. Die gesammelten Daten werden nach Treu und Glauben bearbeitet und zur
Geschaftsabwicklung verwendet. Sie konnen durch ALPS Fitness Academy oder die mit ALPS Fitness
Academy verbundenen Unternehmen auch zur Bereitstellung eines marktgerechten Angebotes
sowie zu Analyse-, Marketing- und Beratungszwecken genutzt werden. Somit kann lhnen ALPS
Fitness Academy Angebote und Informationen zukommen lassen, die fiir Sie personlich interessant
sind. Selbstverstandlich kénnen Sie die Zusendung von solchen Informatione, z.b. in Form von
Newslettern, jederzeit ablehnen.
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11.2 Photos

Wir behalten uns vor, wahrend den Retreats Photos und Videos zu machen und diese fiir eigene
Schulungs- oder Werbezwecke zu verwenden. Sollten Sie auf einem Bild mit Gesicht erkennbar sein,
so werden wir vor Verwendung um lhr Einverstandnis bitten.

12. Pass, Visa und Impfungen
13. Gerichtsstand

14. COPYRIGHT ALPS Fitness Academy

ALPS Fitness Academy libernimmt keine Haftung fir eine Einreiseverweigerung aufgrund nicht
eingeholter oder nicht erhaltener Visa. Fir die Einhaltung der vorgeschriebenen Pass-, Visa-, Zoll-,
Devisen- und Gesundheitsbestimmungen sind Sie allein verantwortlich. Auf die Rechtsbeziehungen
zwischen lhnen und der ALPS Fitness Academy ist dsterreichisches Recht anwendbar. Gerichtsstand
ist Zell am See, Salzburg. Tarifanderungen und Druckfehler vorbehalten. Im Falle von
Auslegungsdifferenzen aufgrund von Unterschieden in den Formulierungen in den verschiedenen
Sprachen ist die deutsche Version massgebend.

15. Kontodaten ALPS Fitness Academy

BIC: RVSAAT2S039

IBAN: AT47 3503 9000 2603 0288
Verwendungszweck NACHNAHME + Retreat Monat

ALPS Fitness Academy, Salzburg Ausgabe Juli 2019

Kraftquelle Herrnmiihle 23
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Siaeenta30813 FITNESS ACADEMY
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