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1. NOte méthOdOLogique Source : Incidence — Traitements OwT

Les résultats présentés ici sont tirés du rapport consolidé des 4 vagues du sondage clientéles commandité par COwT en 2022.
Ce sondage porte sur:

O Les touristes et excursionnistes venus en Wallonie au cours des 12 derniers mois
0 Un échantillon issu de Belgique francophone, Belgique néerlandophone, France, Pays-Bas, Allemagne et Royaume-Uni
O Pour chaque vague, 5.000 personnes sont interrogées (via Internet)
O Lamarge d’erreur est de 1,4%
Les cibles types interrogees < 72% des répondants nont jamais séjourné
ni visité la Wallonie
7%
m Séjour & excursion % Les répondants ont pris en moyenne 12 a
Excursion 13 jours de vacances en dehors de leur
Sejour sans excursion domicile au cours des 12 derniers mois
Parmi les personnes interrogées qui sont
venues en Wallonie au cours des 12 derniers
mois, 64 % ont séjourné et fait au moins une
excursion, 29 % n‘ont pas passe une nuit, et 7 %
ont séjourné au moins une nuit, mais sans faire
d’excursion.
A%Wdlorle_
3
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2. I_e tourisme en Wa llor‘lie Source : Incidence — Traitements OwT

Focus sur les non-visiteurs (ni visité ni séjourné au cours des 12 derniers)
% /2% n'ont jamais visité ni séjourné en Wallonie

<35 ans Les principaux freins a un nouveau séjour en

>55 ans 27% Wallonie:
40%

)
0.0

Envie de connaitre de nouvelles destinations (28%)
Connaissent déja (15%)

Météo (9%)

Manque d’attractivité (7%)

Destination chére (6%)

&
o?

L)

L)
¥

*,

35-54 ans
33%

+ L/
0.0 0.0

Britanniques Allemands Francais Néerlandais Belges Belges
néerlandophones francophones
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2. I_e tourisme en Wa llor‘lie Source : Incidence — Traitements OwT

Quels mots, idées vous viennent a Uesprit quand vous entendez « tourisme en Wallonie »?
3

Idées spontanées des non-visiteurs® Idées spontanées des visiteurs™
mlie Gastron
Géstrc:nO Detente
2 aP'e Ville
e ot
’ncrqubl
e Py & U’ ’ A"denne
Pay “‘s““a es “‘sr'N“t“"e
Y g Q l t\i‘
#h ¢ € \nC, wrac
*Ne se sont pas rendus en Wallonie ™ Se sont rendus en Wallonie au
au cours des 12 derniers mois cours des 12 derniers mois

» 64% des non-visiteurs ont une bonne image de la Wallonie {score d’attractivité de 6,8/10).

» Toutefois, 'image est portée principalement par des clichés « nature », « paysage », « accueil »...
=Elle est peu diversifiée, on ne retrouve par exemple pas (ou trés peu) d’activités ou d’attractions spécifiques qui
pourraient servir de locomotive de lattractivité du tourisme wallon.
»Elle est cohérente entre les visiteurs et les non-visiteurs
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3. QUi, Comment, qUOi? Source : Incidence — Traitements OwT

Au cours des 12 derniers mois. combien de % 73% des visiteurs se rendent en Wallonie en voiture
3 [+] .
: % : ersonnelle et 12% en train.
fois vous étes-vous rendu(e) en Wallonie? P ’
v “» Une fois sur place, 39% des visiteurs se déplacent en

voiture privée/personnelle et 10% a pied.
2,3

Lors de votre dernier séjour, dans quel(s)
type(s) d’hébergement avez-vous

séjourné? /\ l

. _
i diddd 1
I I I % Objectif principal du séjour/excursion :

Nombre moyens de séjours Nombre moyen d'excursions

Concernant votre derniére expérience en Wallonie,
avec qui était-ce?

S

& BB

O Faire du tourisme, se détendre, visiter
O Rendre visite a des amis, de la famille

| _ 6
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4. Les criteres de choix d’un séjour/excursion en Wallonie Source : Incidence - Traitements OwT

Parmi les éléments suivants, lequel est le plus important pour Le choix d’un séjour ou excursion touristique en
Wallonie et a linverse, quel est le moins important?

Critéres tres importants

8,9
8,4
7.6
’ 7,2
5,6
! 52 51
Prix Offre Richesse Offre Accueil Shopping,/balade Offre de Soutien économie  Offre activités  Offre activités
culturelle/richesse naturelle/activités loisirs/attractions  chaleureux en ville gastronomie locale famille bien-étre
patrimoniale extérieures
A% Wallonie
tourisme 7
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5. La fidélité des touristes/excursionnistes

Vous étes venu au cours des 12 derniers mois.
Etes-vous déja venu par le passé?

Oui, plusieurs
fois

Qui, une fois
auparavant

1Jamais, c'est la
25% lére fois

BOui, chague
année

R/

% 86% des visiteurs sont déja venus auparavant en
Woallonie, dont la moitié plusieurs fois.

Les touristes reviendront vs cible
interrogée

SEJOUR SANS EXCURSION

SEJOUR & EXCURSION

EXCURSION

B Trés certainement Probablement
% Wallonie
tourisme
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Source : Incidence — Traitements OwT

Pensez-vous qu’a Uavenir vous reviendrez en Wallonie?

Probablement

R/

% 92% des touristes reviendront, dont plus de la moitié trés
certainement.

Les touristes reviendront vs catégorie de
visiteurs

EN FAMILLE

EN COUPLE ENTRE AMIS SEUL

W Trés certainement Probablement



6. Les activités pratiquées en Wallonie Source : Incidence — Traitements OwT

Qu’avez-vous fait la derniére fois que vous vous étes rendu en Wallonie?

Le nombre moyen d'activités selon les
cibles types
% Le nombre moyen d’activités différentes pratiquées en
Wallenie par les touristes/excursionnistes se monte a 2,8

Séjour & excursion Excursion Séjour sans excursion

Le top 10 des activités pratiquées en Wallonie par les touristes/excursionnistes

29%
20% o
19% 16% — : i
13% 13% 1%

Promenade a pied Randonnée & pied Shopping Visite de sites  Visite du patrimoine Visite de Promenade a velo Parcs Randonnée a vélo Profiter du logement
dans les naturels bati musées /expositions dans les d'attraction/activités
villesvillages villes/villages de loisirs
% Wallonie
tourisme 9
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/. Les dépenses des touristes Source : Incidence - Traitements OwT

/ Budget par poste \
/ Budget total \ specifique
: 2 7Y

(trajet, hébergement, achats

45 € 25€

divers, visites, activités, ...)
par personne
et par jour: E‘ ﬂ
K 126 € / \ 20 € 18 €
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8. La satisfaction des touristes/excursionnistes Source : Incidence - Traitements OwT

% /8% des touristes/excursionnistes sont satisfaits de leur dernier séjour en Wallonie, Parmi ceux-ci, 32% sont méme enchantés.

< Les plus de 55 ans sont les plus satisfaits (93%) tandis que les moins de 35 ans le sont le moins (65%)

—La visite semble essentielle pour fidéliser les touristes :

slorsqu’une visite a été réalisée, lintention de fréquentation
ultérieure de la Wallonie est toujours plus importante que lorsqu’il
n’y a pas eu de visite.

| es touristes qui n‘ont pas réalisé de visite sont significativement
moins satisfaits de leur derniere expérience que lorsqu’une visite a
ete realisee.

"Lorsqu’une visite a été réalisée, la satisfaction de Uexpérience est
significativement meilleure.

R/

% Importance de favoriser les séjours ET visites => promotion des hébergements par les attractions/musées pour faire revenir
les touristes
A%Wdlgrie
tourisme

1)
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Q. Les comportements durables des touristes/excursionnistes

En général, lorsque vous voyagez, adoptez-vous les pratiques suivantes?

89%
83%
75% 74%

Comportements responsables Faire attention aux riverains du Eviter Les activités qui ne sont  Favoriser le circuit-court, les Sur place, se déplacer de
pour ne pas gaspiller les lieu de sejour pas socialement responsables achats dans les commerces de maniére non motorisée
ressources locales proximité

% Les touristes/excursionnistes plus dgés sont plus respectueux des riverains :
Q0 93% pour les >55ans
O 85% pour les 35-54 ans
Q /5% pour les <35 ans

Source : Incidence — Traitements OwT

Choisir une destination plus Choisir un hébergement
proche pour réduire disposant d'une certification
l'empreinte carbone environnementale

% Les couples et les touristes en famille sont plus respectueux des riverains (respectivement 86% et 84% contre

81% pour les touristes entre amis et 77% pour les personnes seules).
A%Wdlprie
tourisme
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10. Les touristes/excursionnistes face a la conjoncture actuelle Source : Incidence — Traitements OwT

Parmi les éléments que nous vivons actuellement, pouvez-vous indiquer lesquels ont eu ou vont avoir un impact
sur vos séjours/excursions en Wallonie?

68%
HAUSSE DU PRIX DES CARBURANTS

65%
INFLATION

62%
HAUSSE DU PRIX DE L'ENERGIE

45%
SITUATION SANITAIRE

42%
GUERRE EN UKRAINE

. . 38%
GREVES DU SECTEUR AERIEN/ANNULATIONS VOLS .

’%‘Nﬂbl‘ﬁ
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10. Les touristes/excursionnistes face a la conjoncture actuelle Source : Incidence — Traitements OwT

Parmi les éléments que nous vivons actuellement, pouvez-vous indiquer quelle influence ils ont eu sur les activités
suivantes?

Les activités gratuites (randonnée...)

56% 28%

Les activités payantes (musée...) 52% 16%

La fréquentation des restaurants

53% 14%

Le shopping 48% 12%

La durée du(des) séjour(s) en Wallonie

64% 10%

Le nombre de séjour(s) en Wallonie

—
60% 9%
I

iy

25% 50% 75% 100%
= | 4 \
,% towrisme Diminuer Rester stable Augmenter ,;
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11. Les touristes/excursionnistes et La digitalisation

Sur un smartphone, vous avez déja ...

Réalisé des visites
virtuelles ou 360° de
musées, chateaux, ...

Utilisé des solutions de  Contacté des prestataires
réservation/e-commerce touristiques sur les
meédias sociaux

Utilisé des systémes de
géolocalisation pour
trouver un lieu de visite a
proximité

Hors hébergement, quel(s) type(s) de réservation en
ligne avez-vous effectué(s)?

Aucune de ces
réservations

Restaurant Activités de loisirs  Activités culturelles

smartphone
&6 toiriame
towrisme
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35%
3% 32%
27%
*

Je n'ai pas de

Source : Incidence — Traitements OwT

Utilisé des applications  Expérimenté laréalité  Utilisé le nouveau pass Aucun de ceux-ci

telles des chasses au augmentée VisitWallonia pour
trésor ou géocache effectuer des
visites/séjours
% Grosse fracture numérique suivant LUage des

répondants. Les <35 ans sont largement au-dessus de
la moyenne concernant Lutilisation du smartphone
tandis que les >55 ans sont largement en-dessous
(38% n'ont dailleurs jamais expérimenté un des
systéemes proposeés).

17% des <35 ans n'ont jamais fait de réservation en
ligne contre 31% pour les 35-54 ans et 58% pour les
>55 ans.

15



12. Les touristes/excursionnistes a besoins spécifiques

Les personnes a besoins spécifiques

*

leur entourage

R/

Types de besoins spécifiques

6%
4%
3% 3%

13%

PERSONNES AVEC PERSONNES EN  PERSONNES AVEC ~ PERSONNES PERSONNES
DIFFICULTES A FAUTEUIL DIFFICULTES DE  MALENTENDANTES MALVOYANTES
MARCHER ROULANT COMPREHENSION

m En séjour = En excursion
A%Wdlgrie
tourisme
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Source : Incidence - Traitements OwT

% 42% des personnes en séjour touristique doivent préter attention aux besoins spécifiques pour eux ou

% 25% des excursionnistes doivent préter attention aux besoins spécifiques pour eux ou leur entourage

La satisfaction par rapport a Uoffre pour les
personnes a besoins spécifiques

Dans les

attractions/musées 15% 37% 4 8%

Dans les transports

publics (Es e : e -

Dans les restaurants 17% 38% ' 9% -
Dans les villes [JIRI3Z 37% ' s% [N

Dans les hébergements 18% 39% 7% -

m Trés satisfait  m Satisfait  m Insatisfait Trés insatisfait  m Ne sait pas

Source : Incidence — Traitements OwT



13. Nos touristes /excursionnistes de proximité Source : Incidence — Traitements OwT

Les principaux résultats du sondage pour 6 marches:

4
» les Belges francophones

,,,-( » les Belges néerlandophones

» les Francais

» les Néerlandais

» les Allemands

AN

» les Britanniques

YV

tourisme 7 7 / -
=Ncar ENSEMBLE, DEVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITE u



13. Nos touristes /excursionnistes de proximité Source : Incidence — Traitements OwT

La description de la clientele

N L
AR

Combinaison
sejour + visite

(Total : 18 %)

Visite

(Total : 8 %)




13. Nos touristes /excursionnistes de proximité Source : Incidence — Traitements OwT

La description de la clientele

" Nombre moyen

de jours de
vacances
(Total : 12,3 jours)




13. Nos touristes /excursionnistes de proximité Source : Incidence — Traitements OwT

L’image de la Wallonie pour les non-visiteurs
Les principales associations d’idées en pensant « tourisme en Wallonie »

Vert, nature foréts (20%) Vert, nature foréts (13%)

Visite, excursion (13%) Beau, paysages (13%)
Agréable, attractif, accueillant (10%) Agréable, attractif, accueillant (11%)

Vert, nature, forét (32%) Beau, paysages (7%)

Ardennes (15%) Gastronomie (5%)
Balades, randonnées, cyclisme (13%) Vert, nature, foréts (5%)

Agréable, attractif, accueillant (11%) - Incroyable, unique (7%)

Belgique (11%) Agréable, attractif, accueillant (6%)
Frites (10%) Beau, paysages (5%)




13. Nos touristes /excursionnistes de proximité Source : Incidence — Traitements OwT

L'image de lLa Wallonie pour les non-visiteurs

Score d’attractivité de Connaissance de la
la Wallonie comme marque
destination touristique VisitWallonia.be

(Total : 6,8/10) (Total : 5%)

towrisme , ] 21
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13. Nos touristes /excursionnistes de proximité

Source : Incidence — Traitements OwT

L’image de la Wallonie pour les non-visiteurs

Les principaux freins a revenir en Wallonie

. Envie de connaitre de nouvelles
Ne voyagent plus (25%) destinations (30%)

- - >
Restrictions sanitaires (22%) Restrictions sanitaires (25%)

Restrictions sanitaires (27%) Restrictions sanitaires (32%)

Envie de connaitre de nouvelles destinations (19%) Envie de connaitre de nouvelles destinations (31%)

Envie de connaitre de nouvelles - Envie de connaitre de nouvelles
destinations (26%) destinations (41%)
Restrictions sanitaires (26%) ~ " Restrictions sanitaires (30%)

, } 22
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Source : Incidence — Traitements OwT

13. Nos touristes /excursionnistes de proximité

L’image de la Wallonie pour les visiteurs
Les principales associations d’idées en pensant « tourisme en Wallonie »

Vert, nature foréts (24%) Beaux paysages (16%)
Agréable, attractif, accueillant (16%)

Visite, excursion (14%)
Histoire, monuments, patrimoine (11%) Vert, nature, foréts (15%)

Vert, nature, forét (35%) Incroyable, unique (18%)
Agréable, attractif, accueillant (8%)

Ardennes (17%) :
Bien-étre, détente (17%) Vert, nature, foréts (8%)

Agréable, attractif, accueillant (16%) Incroyable, unique (29%)
Beaux paysages (12%) Amusement, bonheur (17%)
Bien-étre, détente (11%) Beaux paysages (12%)

23
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13. Nos touristes /excursionnistes de proximité Source : Incidence — Traitements OwT

L’image de la Wallonie pour les visiteurs

Connaissance de la
- marque
VisitWallonia.be
(Total : 43%)

towrisme , ] 24
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13. Nos touristes /excursionnistes de proximité Source : Incidence — Traitements OwT

Le profil des visiteurs
Le nombre de séjours, d’excursions et durée moyenne du dernier séjour

2,7 séjours
3,5 excursions

2,7 jours
2,9 séjours 1,9 sejours

2,6 excursions _ 2.4 excursions
4,2 jours Total: 3,4 jours
- 2,3 séjours

N L
A

- 2,4 excursions
- 3,8 jours
2,7 séjours - 2,1 séjours
2,2 excursions 1,9 excursions
4,9 jours 1,9 séjours 4.4 jours
1,5 excursions

4,2 jours

towrisme , ] 25
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13. Nos touristes /excursionnistes de proximité Source : Incidence — Traitements OwT

Le profil des visiteurs

Les 3 principales raisons de venir en Wallonie

1. Tourisme, visites, détente 1. Tourisme, visites, détente
2. Amis, famille E 2. Amis, famille

3. Evénement culturel / Shopping 3. Etape

1. Tourisme, visites, détente 1. Tourisme, visites, détente
2. Amis, famille 2. Amis, famille

3. Evénement culturel / Shopping / Etape 3. Etape

1. Tourisme, visites, détente 1. Tourisme, visites, detente
2. Amis, famille 2. Amis, famille
3. Shopping / Etape : 3. Shopping

towrisme , ] 26
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13. Nos touristes /excursionnistes de proximité Source : Incidence — Traitements OwT

Le profil des visiteurs

Comment viennent les touristes/excursionnistes

En famille
(X

Seul
)

N Lt
= Total :9%

towrisme ] )
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13. Nos touristes /excursionnistes de proximité

Le profil des visiteurs

Les 3 principales activités réealisées

1. Promenades a pied (50%)
2. Randonnées a pied (28%)
3. Shopping (20%)

1. Promenades a pied (61%)
2. Visites de sites naturels (28%)
3.Randonnées a pied (28%)

1. Promenades a pied (57%)
2. Shopping (31%)
3.Randonnées a pied (30%)

towrisme ] )
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Source : Incidence — Traitements OwT

1. Promenades a pied (57%)
2. Shopping (29%)
3. Visites de sites naturels (26%)

1. Promenades a pied (49%)
2. Randonnées a pied (35%)
3. Shopping (26%)

1. Promenades a pied (46%)
2. Shopping (30%)
3. Randonnées a pied (27%)

28



13. Nos touristes /excursionnistes de proximité Source : Incidence — Traitements OwT

Le profil des visiteurs

Les depenses

1B — — e
/n\ 38 € 47 € A4 € 45 € 59 € 42 €
@ 19 € 1€ 26 € 15 € 34 € 24 €
g!_ 27 € 23 £ 28 £ 29 € 27 € 21 €
ﬂ 12 € 12 € 26 € 15 & e 27 €
e
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13. Nos touristes /excursionnistes de proximité Source : Incidence — Traitements OwT

La satisfaction

Offre de
restauration

= 5
% avoriser Offre de

Uéconomie :
locale restauration

N L
TR

Satisfaction
genérale
(Total : 7,5/10)

Point fort

(meilleure cote)
’ Of_frg , Favoriser
d’activités Léconomie
recréatives

Offre de
restauration

7,2
[—
[

towrisme , ] 30
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Commissariat général au Tourisme
Direction du Développement stratégique
Observatoire wallon du Tourisme

Avenue Gouverneur Bovesse, 74

5100 Jambes

COSSE Véronique - 081/325.692 - veronique.cosseetourismewallonie.be

CHARDON Meélusine - 081/325.618 - melusine.chardonetourismewallonie.be

VERDIN Frangois - 081/325.712 - francois.verdinetourismewallonie.be

LESCEUX Jonathan — 081/325.664 — jonathan.lesceuxe@tourismewallonie.be

https://owt.tourismewallonie.be
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