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Mail von Yarowa 

• Sie haben soeben eine Willkommens-mail von YAROWA 
erhalten, um bestimmte Dokumente eines Leistungsbezügers 
für eine DRG-Rechnungsprüfung hochzuladen.

• Wenn Sie noch kein Login bei YAROWA für die Versicherung 
verfügen, klicken Sie auf Konto aktivieren.

• Wenn Sie bereits über einen Login auf YAROWA verfügen, 
klicken Sie auf Login.

• Wichtig: versuchen Sie den Browser Internet Explorer bei der 
Verwendung der YAROWA Plattform zu vermeiden, da dieser 
Browser nicht mehr mit allen Funktionalitäten aktualisiert wird.
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E-Mail-Adresse angeben

Geben Sie hier die Mail-Adresse an, um Ihren Login zu erstellen. 

Wichtig: Verwenden Sie die Mail-Adresse, mit welcher Sie die E-
Mail von YAROWA erhalten haben.

Login erstellen 

Stellen Sie für Ihren Login ein Passwort her.
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Zum Login

Nach erfolgreich erstelltem Login, klicken Sie auf die Taste zum 
Login.

Login verwenden

Geben Sie Ihre Login-Daten vom soeben erstellten Login nun 
ein.
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Cookies-Einstellungen vornehmen 

Wählen Sie die gewünschten Cookies-Einstellungen aus. 

Selektierte Cookies akzeptieren

Klicken Sie hier, wenn sie die selektierten Cookies-
Einstellungen übernehmen wollen.
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Standard Cookies akzeptieren

Klicken Sie hier, wenn Sie die Standard Cookies akzeptieren 
wollen. 
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Herunterladen und Lesen der AGBs

• Laden Sie hier die Vertragsbedingungen herunter und lesen 
Sie diese sorgfältig durch.

• Anschliessend gilt es, mit den allgemeinen 
Vertragsbedingungen einverstanden zu sein und dies so zu 
bestätigen.

• Wenn Sie Fragen zu den Vertragsbedingungen haben, 
wenden Sie sich bitte an unser Support Center: 
supportch@yarowa.com
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Dashboard und zu bearbeitende Aufträge

Hier finden Sie Ihr Dashboard mit einer Übersicht über die 
Aufträge, bei denen Sie angefragt werden, bestimmte 
Dokumente hochzuladen. 

Klicken Sie auf die Fallnummer, um die Auftragsdetails 
ansehen zu können.

Dokumente hochladen

Klicken Sie auf 'Dokumente hochladen', um nachzusehen, 
welche Dokumente hochgeladen werden sollen



Dokumente hochladen

Klicken Sie auf 'Dokumente hochladen', um nachzusehen, 
welcher Leistungsbezüger überprüft wird und welche 
Dokumente hochgeladen werden sollen.

Informationen zum Leistungsbezüger

Hier sehen Sie ebenfalls, von welchem Leistungsbezüger 
welche Dokumente eingefordert werden.
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Dokumente hochladen

Klicken Sie beim jeweiligen Dokument-Typ auf 'Hochladen', um 
das entsprechende Dokument hochladen zu können. 

Gehen Sie die Liste mit eingeforderten Dokumenten durch.

Nicht alle Dokumente verfügbar

Wenn nicht alle Dokumente verfügbar sind, wählen Sie hier diese 
Option aus.
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Zusätzliche Dateien hochladen 

Hier können Sie weitere Dateien hochladen, indem Sie auf das 
"Plus-Zeichen" klicken. 

Bemerkungen anfügen 

Falls Sie bestimmte Bemerkungen anfügen wollen, können Sie 
dieses Textfeld nutzen.
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Bearbeitung abschliessen

Wenn Sie alle Dokumente für den entsprechenden 
Leistungsbezüger hochgeladen haben, klicken Sie auf 
'Senden'.
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Mahnstopp setzen

Sie werden gebeten intern einen Mahnstopp zu setzen. 
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