' Allgemeine
Geschiaftsbedingungen Firma
Beiser Umzige !

Geschéaftsfihrer: Denis Beiser
Zum Dorfblick 2
77948 Friesenheim

Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschidftsbedingungen (AGB) gelten fiir
samtliche Vertrdge, die zwischen dem Kleinunternehmer Beiser-Um ziige,
vertreten durch Herrn Denis Beiser, nachfolgend "Auftragnehmer" genannt,
und dem Kunden, nachfolgend "Auftraggeber" genannt, geschlossen
werden. Abweichende Vereinbarungen bediirfen der schriftlichen

Bestdtigung.
Vetragsabschluss

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag
kommt erst zustande, wenn der Auftraggeber ein verbindliches Angebot
des Auftragnehmers schriftlich annimmt oder einen schriftlichen Auftrag
erteilt und dieser vom Auftragnehmer schriftlich bestédtigt wird.

Als Kleinunternehmer im Sinne des § 19 UStG wird keine Umsatzsteuer
berechnet. Alle Preisangaben verstehen sich daher als Endpreise

Beauftragung eines weiteren Frachtfiihrers

Der Mobelspediteur kann einen weiteren Frachtfiihrer zur Durchfiithrung

heranziehen.

Zusatzleistungen

Der Mobelspediteur fiihrt unter Wahrung des Interesses des Absenders
seine Verpflichtungen mit der verkehrsiiblichen Sorgfalt eines ordentlichen
Mobelspediteurs gegen Zahlung des vereinbarten Entgelts aus. Zusdtzlich zu
vergliten sind besondere, bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbare
Leistungen und Aufwendungen. Gleiches gilt, wenn der Leistungsumfang

durch den Absender nach Vertragsabschluss erweitert wird.



Trinkgelder

Trinkgelder sind mit der Rechnung des Mobelspediteurs nicht verrechenbar.

Erstattung der Umzugskosten

Soweit der Absender gegeniiber einer Dienststelle oder einem Arbeitgeber
einen Anspruch auf Umzugskostenvergiitung hat, weist er diese Stelle an,
die vereinbarte und fallige Umzugskostenvergiitung abziiglich geleisteter
Anzahlungen oder Teilzahlungen aufentsprechende Anforderung direkt an

den Mobelspediteur auszuzahlen.
Zahlungsbedingungen

Die Zahlung des vereinbarten Entgelts erfolgt nach Rechnungsstellung
innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug.

Es wird ausdriicklich daraufhingewiesen, dass gemdfl § 19 UStG keine
Umsatzsteuer ausgewiesen wird.

Anderung der Auftragsmenge

Stellt der Auftraggeber dem Auftragnehmer eine geringere
Kubikmetermenge(Umzugsgut) am Tag des Auftrages zur Verfiigung als
vorher Schriftlich vereinbart, so bleibt dem Auftragnehmer vorbehalten
ersatzweise die volle Hohe von 100% des Auftragswertes abzurechnen (volle
Kubikmetermenge wie auf Auftrag). Die ist als Ausfallentschddigung

anzusehen.

Transportsicherungen

Der Absender ist verpflichtet, bewegliche oder elektronische Teile an
hochempfindlichen Gerdten wie z.B. Waschmaschinen, Plattenspielern,
Fernseh-, Radio- und HiFi-Gerdten, EDV-Anlagen fachgerecht fiir den
Transport sichern zu lassen. Zur Uberpriifung der fachgerechten

Transportsicherung ist der Mobelspediteur nicht verpflichtet.



Flektro-und Installationsarbeiten

Die Leute des Mobelspediteurs sind, sofern nichts anderes vereinbart ist,
nicht zur Vornahme von Elektro-, Gas-, Diibel- und sonstigen

Installationsarbeiten berechtigt.

Handwerkervermittlung

Bei Leistungen zusdtzlich vermittelter Handwerker haftet der

Mobelspediteur nur fiir sorgfialtige Auswahl.
Aufrechnung

Gegen Anspriiche des Mdbelspediteurs ist eine Aufrechnung nur mit filligen
Gegenanspriichen zuldssig, die rechtskriaftig festgestellt oder unbestritten

sind.

Abtretung

Der Mobelspediteur ist auf Verlangen des Ersatzberechtigten verpflichtet,
die thm aus dem von ihm abzuschlieBenden Versicherungsvertrag

zustehenden Rechte an den Ersatzberechtigten abzutreten.

Missverstdndnisse

Die Gefahr des Missverstindnisses anderer als schriftlicher
Auftragsbestidtigungen, Weisungen und Mitteilungen des Absenders und
solche an andere zu threr Annahme nicht bevollméchtigte Leute des

Mobelspediteurs hat der Letztere nicht zu verantworten.

Nachpriifung durch den Absender

Bei Abholung des Umzugsgutes ist der Absender verpflichtet, nachzupriifen,
dass kein Gegenstand oder keine Einrichtung irrtiimlich mitgenommen oder

stehengelassen wird.



Falligkeit des vereinbarten Entgelts

Der Rechnungsbetrag ist bei Inlandstransporten vor Beendigung der
Entladung, bei Auslandstransporten vor Beginn der Verladung fillig und in
bar oder in Form gleichwertiger Zahlungsmittel zu bezahlen. Barauslagen in
auslindischer Wéahrung sind nach dem abgerechneten Wechselkurs zu
entrichten. Kommt der Absender seiner Zahlungsverpflichtung nicht nach,
ist der Mobelspediteur berechtigt, das Umzugsgut anzuhalten oder nach
Beginn der Beforderung auf Kosten des Absenders einzulagern. § 419 findet

entsprechende Anwendung.
Lagervertrag

Im Falle der Lagerung gelten die Allgemeinen Lagerbedingungen des
Deutschen Mobeltransports (ALB). Diese werden auf Verlangen des
Absenders zur Verfiigung gestellt.

Im Falle der Lagerung wird vereinbart, dass bei Nichtzahlung der Lagermiete
flir zwei Monate die eingelagerten Giliter durch den Spediteur verkauft
werden und von dem Erlos die kosten des Spediteur gedeckt bzw. gezahlt

werden.

BeiLagerung in nicht beheizten Rdumen, haftet der Spediteur nicht fiir evtl

Schidden an den Giitern.

Im Falle eines Schadens durch Nagetiere oder Ungeziefer, entféllt die
Haftung des Spediteur soweit der Kunde Kartons oder &hnliche
Gegenstidnde selbst Verpackt hat, da der Spediteur nicht einsehen kann ob
sich Lebensmittel oder &hnliche Gegenstidnde darin befinden oder verpackt

wurden. Fiir hore Gewalt kann der Spediteur keinerlei Haftung iibernehmen.

Die Kiindigung der Lagerfliche muss schriftlich eingehen. Die
Kiindigungsfrist betridgt 30 Tage beiunbefristeten Vertrdgen oder 30 Tage

vor Ende der vereinbarten Mindestmietdauer.



Karton Verleih und Miete

Werden Kartons vom Spediteur an den Auftraggeber ausgelichen oder
vermietet , so kann der Spediteur eine kostenlose Lieferung der Kartons

veranlassen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Kartons auf Schdaden zu begutachten

und haftet in voller Hohe einen Kaufpreises pro Karton.

Eine kostenlose Abholung der Kartons ist ausgeschlossen und kann aber
gegen ein Entgelt gebucht werden. Dieses wird dann dem Auftraggeber in

Rechnung gestellt.

Der Auftraggeber haftet fiir alle entstandenen Schiden an den Kartons bei

Riickgabe, solange man die Karton nicht wieder verwenden kann.

Der Spediteur behélt sich vor dem Auftraggeber gebrauchte oder neue

Kartons zur Verfligung zu stellen.

Die Kartons sind max. 6 Wochen nach dem 1. Tag der Abholung oder
Lieferung der Kartons beim Hauptsitz des Spediteurs zuriickzugeben. Im
Falle einer nicht Riickgabe oder einer Verzogerung, behélt sich der

Spediteur vor einen Ausfall zu berechnen.

Der Spediteur darfjedem Auftraggeber nach Beendigung der 6-Wdchigen
Riickgabefrist jeden einbehaltenen Karton in voller Hohe in Rechnung

stellen.
Die Kartons bleiben immer bis zum Kauf Eigentum des Spediteurs.
Ein und Auspackservice von Umzugskartons

Beauftragt der Auftraggeber den Auftragnehmer mit dem einpacken von
Hausrat oder Porzellan, sowie sonstigen Gegenstdnden, werden diese aus
oder von den befindlichen Gegenstand heraus genommen und verpackt.
Ein Auspackservice der vom Auftragnehmer verpackten Kartons, wird
generellaufebener Fliche ausgepackt und abgestellt, die der Auftraggeber
dafiir in ausreichender Menge zur Verfligung stellen muss. Verweigert der
Auftraggeber dem Auftragnehmer, ein auspacken aufebener Fliche, so
bleibt dem Auftragnehmer iiberlassen, die vorher angebotene Leistung als
Ausfallentschdadigung trotzdem in voller Hohe zu verrechnen.

Wiinscht der Auftraggeber einen Auspackservice inklusive Verrdumen in die



Schrianke oder Gegenstidnde, so ist dies extra nach Aufwand oder
Vereinbarung zu berechnen. Ein Explizierter Ein- und Auspackservice muss
bei Auftragserteilung schriftlich vereinbart werden. Sollte keine
Vereinbarung iiber einen Auspackservice vereinbart sein oder besprochen,
kann dieser auf Wunsch dann aufebener Fliche gegen Entgelt ausgefiihrt

werden.

Gerichtsstand
Der Gerichtsstand ist Forchheim.

Fiir Rechtsstreitigkeiten auf Grund dieses Vertrages und iiber Anspriiche aus
anderen Rechtsgriinden, die mit dem Transportauftrag zusammenhédngen,
ist das Gericht, in dessen Bezirk sich die vom Absender beauftragte
Niederlassung des Mobelspediteurs befindet, ausschlieBlich zustindig. Fiir
Rechtsstreitigkeiten mit anderen als gilt die ausschlieBliche Zustdndigkeit
nur fiir den Fall, dass der Absender nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort in das Ausland verlegt oder sein Wohnsitz
oder personlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht

bekannt ist.

Rechtswahl
Es gilt deutsches Recht.

Haftungsinformationen des Mdbelspediteurs
gemdll § 451g HGB

Anwendungsbereich

Der Frachtfiihrer (im folgenden Mobelspediteur genannt) haftet nach dem
Umzugsvertrag und dem Handelsgesetzbuch (HGB). Fiir Beforderungen von

Umzugsgut von und nach Orten auBBerhalb Deutschlands finden dieselben.
Haftungsgrundsétze

Anwendung: Dies gilt auch, wenn verschiedenartige Beforderungsmittel zum
Einsatz kommen. Haftungsgrundsédtze: Der Mobelspediteur haftet fiir den
Schaden, der durch Verlust oder Beschddigung des Umzugsgutes in der Zeit
von der Ubernahme zur Beforderung bis zur Ablieferung oder durch
Uberschreitung der Lieferfrist entsteht (Obhuthaftung).



Haftungshdchstbetrag

Die Haftung des Mdbelspediteurs wegen Verlust oder Beschéddigung ist auf
einen Betrag von 620€,- je Kubikmeter Laderaum, der zur Erfiillung des
Vertrages bendtigt wird, beschrinkt. Wegen Uberschreitung der Lieferfrist
ist die Haftung des Mobelspediteurs aufden dreifachen Betrag der Fracht
begrenzt. Haftet der Mobelspediteur wegen der Verletzung einer mit der
Ausfiihrung des Umzuges zusammenhédngenden vertraglichen Pflicht fiir
Schidden, die nicht durch Verlust oder Beschddigung des Umzugsgutes oder
durch Uberschreitung der Lieferfrist entstehen, und handelt es sich um
andere Schidden als Sach-und Personenschidden, so ist in diesem Fall die
Haftung aufdas Dreifache des Betrages begrenzt, der bei Verlust des Gutes

zu zahlen wire.
Wertersatz

Hat der Mobelspediteur Schadensersatz wegen Verlust zu leisten, so ist der
Wert am Ort und zur Zeit der Ubernahme zur Beférderung zu ersetzen. Bei
Beschddigung des Gutes ist der Unterschied zwischen dem Wert des
unbeschidigten Gutes und dem Wert des beschiddigten Gutes zu ersetzen.
Dabei kommt es auf Ort und Zeitpunkt der Ubernahme zur Beférderung an.
Der Wert des Umzugsgutes bestimmt sich in der Regel nach dem

Marktpreis. Zusidtzlich sind die Kosten der Schadensfeststellung zu ersetzen.
Haftungsausschluss

Der Mobelspediteur ist von der Haftung befreit, soweit der Verlust, die
Beschidigung oder die Uberschreitung der Lieferfrist auf Umstinden
beruht, die der Mobelspediteur auch bei grofter Sorgfalt nicht vermeiden

und deren Folgen er nicht abwenden konnte (unabwendbares Ereignis).
Besondere Haftungsausschlussgriinde

Der Mobelspediteur ist von seiner Haftung befreit, soweit der Verlust oder

die Beschéddigung aufeine der folgenden Gefahren zurlickzufiihren ist:

Beforderung von Edelmetallen, Juwelen, Edelsteinen, Geld, Briefmarken,
Miinzen, Wertpapieren oder Urkunden;

ungeniigende Verpackung oder Kennzeichnung durch den Absender;
Behandeln, Verladen oder Entladen des Umzugsgutes durch den Absender;

Beforderung von nicht vom Mdbelspediteur verpacktem Gut in Behéltern;



Verladen oder Entladen von Umzugsgut, dessen Grofle oder Gewicht den
Raumverhédltnissen an der Ladestelle oder Entladestelle nicht entspricht,
sofern der Mobelspediteur den Absender auf die Gefahr einer Beschéddigung
vorher hingewiesen und der Absender auf die Durchfiihrung der Leistung
bestanden hat;

Beforderung lebender Tiere oder von Pflanzen;

natiirliche oder mangelhafte Beschaffenheit des Umzugsgutes, demzufolge
es besonders leicht Schiaden, insbesondere durch Bruch,
Funktionsstorungen, Rost, inneren Verderb oder Auslaufen, erleidet.

Ist ein Schaden eingetreten, der nach den Umstdnden des Falles aus einer
der unter 1. bis 7. bezeichneten Gefahren entstehen konnte, so wird
vermutet, dass der Schaden aus dieser Gefahr entstanden ist. Der
Mobelspediteur kann sich aufdie besonderen Haftungsausschlussgriinde
nur berufen, wenn er alle ihm nach den Umstdnden obliegenden

Maflnahmen getroffen und besondere Weisungen beachtet hat.

Aullervertragliche Anspriiche

Die Haftungsbefreiungen und Haftungsbegrenzungen gelten auch fiir einen
auBervertraglichen Anspruch des Absenders oder des Empfiangers gegen
den Mobelspediteur wegen Verlust oder Beschiddigung des Umzugsgutes
oder wegen Uberschreitung der Lieferfrist. Wegfall der Haftungsbefreiungen
und -begrenzungen Die Haftungsbefreiungen und Haftungsbegrenzungen
gelten nicht, wenn der Schaden aufeine Handlung oder Unterlassung
zuriickzufiihren ist, die der Mobelspediteur vorsdtzlich oder leichtfertig und
in dem Bewusstsein, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten

werde, begangen hat.

Haftung der Leute

Werden Schadensersatzanspriiche aus auBervertraglicher Haftung wegen
Verlust oder Beschiddigung des Umzugsgutes oder wegen Uberschreitung
der Lieferfrist gegen einen der Leute des Mdbelspediteurs erhoben, so kann
sich auch jener aufdie Haftungsbefreiungen und -begrenzungen berufen.
Das gilt nicht, wenn er vorsédtzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein,

dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, gehandelt hat.



Ausfiihrender Moébelspediteur

Wird der Umzug ganz oder teilweise durch einen Dritten ausgefiihrt
(ausfiihrender Mobelspediteur), so haftet dieser fiir den Schaden, der durch
Verlust oder Beschiddigung des Gutes oder durch Uberschreitung der
Lieferfrist wihrend der durch ihn ausgefiihrten Beforderung entsteht, in
gleicher Weise wie der Mobelspediteur. Der ausfiihrende Mdbelspediteur
kann alle Einwendungen geltend machen, die dem Mobelspediteur aus dem
Frachtvertrag zustehen. Mobelspediteur und ausfiihrender Mobelspediteur
haften als Gesamtschuldner. Werden Leute des ausfiihrenden
Mobelspediteurs in Anspruch genommen, so gelten fiir diese die

Bestimmungen iiber die Haftung der Leute.

Haftungsvereinbarung

Der Mobelspediteur weist den Absender auf die Mo glichkeit hin, mit ihm
gegen Bezahlung eines entsprechenden Entgelts eine weitergehendere als

die gesetzlich vorgesehene Haftung zu vereinbaren.

Transportversicherung

Der Mobelspediteur weist den Absender auf die Moglichkeit hin, das Gut

gegen Bezahlung einer gesonderten Prdmie zu versichern.

Schadensanzeige

Um das Erloschen von Ersatzanspriichen zu verhindern, ist folgendes zu
beachten: Der Absender ist verpflichtet, das Gut bei Ablieferung auf
duBerlich erkennbare Beschiddigungen oder Verluste zu untersuchen. Diese
sind aufdem Ablieferungsbeleg oder einem Schadensprotokoll - spezifiziert
- festzuhalten oder dem Mobelspediteur spatestens am Tag nach der
Ablieferung anzuzeigen. AuBerlich nicht erkennbare Beschidigungen oder
Verluste miissen dem Mobelspediteur innerhalb von 14 Tagen nach
Ablieferung spezifiziert angezeigt werden. Pauschale Schadensanzeigen
geniigen in keinem Fall. Anspriiche wegen Uberschreitung der Lieferfristen
erloschen, wenn der Empfinger dem Mobelspediteur die Uberschreitung
nicht innerhalb von 21 Tagen nach Ablieferung anzeigt. Wird eine Anzeige
nach Ablieferung erstattet, muss sie -um den Anspruchsverlust zu
verhindern - in jedem Fall in schriftlicher Form und innerhalb der
vorgesehenen Fristen erfolgen. Die Ubermittlung der Schadensanzeige kann

auch mit Hilfe einer telekommunikativen Einrichtung erfolgen. Einer



Unterschrift bedarfes nicht, wenn der Aussteller in anderer Weise

erkennbar ist. Zur Wahrung der Fristen geniigt die rechtzeitige Absendung.
Vertragsbruch

Wenn ein Umzug durch hohere Gewalt nicht angetreten werden kann ist der
Auftragnehmer in keinem Fall Schadensersatzpflichtig. Eine kostenfreie
Stornierung durch den Auftraggeber ist nach Auftragserteilung nicht
moglich.

Gerdt der Auftraggeber in Zahlungsverzug oder verweigert er die
Vertragsdurchfiihrung, so ist der Unternehmer nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist und Ablehnungsandrohung dazu berechtigt
pauschalen Schadensersatz wegen Nichterfiillung in Rechnung zu stellen

dies staffelt sich wie folgt:

Bis 7 Werktage vor festgesetztem Auftragsdatum --- 35% des Endpreises
zzgl. MwSt.

Ab 6 Werktage vor festgesetztem Auftragsdatum --- 75% des Endpreises zzgl.
MwSt.

Ab 48 Stunden vor festgesetztem Auftragsdatum --- 100% des Endpreises
zzgl. Mw St.

In der Hauptsaison vom 01.04 bis 31.12 des jeweiligen Jahres werden
mindestens 60% des Bruttobetrages beieiner Stornierung berechnet. Ein
kostenfreies Stornieren ist generell nicht mdglich nach
Vertragsunterzeichnung, hier werden mind. 25% des Bruttobetrages fillig

gestellt.

Dem Unternehmer bleibt vorbehalten einen hoheren Schaden
nachzuweisen und zu berechnen. Dem Besteller bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass der entstandene Schaden wesentlich niedriger ist als die
Pauschale, oder dass ein Schaden iiberhaupt nicht entstanden ist.

Dem Auftragnehmer bleibt vorbehalten den Umzug/ Auftrag bis 14 Tage vor
Beginn des Schriftlich festgesetzten Auftrages ohne Angaben von Griinden
zu stornieren, ohne das Kosten fiir den Auftragnehmer entstehen.

Der Auftragnehmer kann den Auftrag stornieren bis maximal 3 Werktage
vor Beginn mit einem Ausfall fiir den Besteller von 25% der
Nettogesamtsumme abzgl. Material.

Der Unternehmer behédlt sich vor einen Ausweichtermin binnen 24 Stunden



nach Absage des Ersttermin zu benennen, dieser muss innerhalb 14

Werktagen stattfinden. Eine Ausfallzahlung ist somit hinféillig.

Gefihrliches Umzugsgut

Zihlt zu dem Umzugsgut gefihrliches Gut (z.B. Benzin oder Ole), ist der
Absender verpflichtet, dem Mdbelspediteur rechtzeitig anzugeben, welcher
Natur die Gefahr ist, die von dem Gut ausgeht (z.B. Feuergefiahrlichkeit,

dtzende Flissigkeit, explosive Stoffe etc.).

Angebote durch den Unternehmer

Angebote die durch den Unternehmer an den Auftraggeber iibersandt sind
per Post oder Email, sind im Preis und Ausfiihrungsdatum maximal 5 Tage
giiltig ab dem Tag des Erhalts. Dies ist per Mail oder Poststempel
nachzuweisen. Bei anderweitigen Absprachen bedarfes der Schriftform,
dies ist gesondert Schriftlich zu vereinbaren. Das Auftragsdatum muss
durch den Unternehmer Schriftlich Bestédtigt sein um dessen Giiltigkeit zu
bewahren. Telefonische oder Miindliche Absprachen geniigen in keinem
Fall.

Datenschutz

Der Auftragnehmer verpHichtet sich, die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen einzuhalten. Die Details sind in der Datenschutzerklfrung

des Unternehmens geregelt.
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