GEBKUDEREINIGUNG............................................

Selbst ist das Heim

Soll die Gebaudereingung out- oder ingesourct werden? Um diese Frage zu entscheiden,

sollte klug kalkuliert und die technische Organisation genau durchleuchtet werden.

Das Evangelische Diakoniewerk Zoar in Rheinland-Pfalz hat dies getan und von der

Fremd- auf die Eigenreinigung umgestellt. Ergebnis: Kosten gespart - Qualitat verbessert.

Text: Andreas Carl

ie Frage, ob die Eigen- oder
D Fremdreinigung besser ist, lasst

sich grundsitzlich nicht pau-
schal beantworten und ist isoliert be-
trachtet nicht unbedingt richtig beant-
wortet.

Um diese Frage letztendlich fiir die je-
weilige Einrichtung zu beantworten, be-
notigt es eine seridse und vergleichbare
Kalkulation sowie eine technisch-orga-
nisatorische Betrachtung. Fiir die kalku-
latorische Vergleichbarkeit empfiehlt es

gleich ist, dann entscheiden nur noch
die Vollkosten pro produktive Stunde
iiber die Wirtschaftlichkeit. In der Ge-
baudereinigung wird vom Stundenver-
rechnungssatz gesprochen.

Es sind also zwei Faktoren fiir die
Wirtschaftlichkeit verantwortlich: Die
Produktivitdt und die Kosten pro Stun-
de. Beides muss separat und der Reihe
nach ermittelt werden. Zunéachst besteht
die Aufgabe, die Produktivitét eines gu-
ten Dienstleisters zu erreichen.

Fiir die Wirtschaftlichkeit sind
zwei Faktoren verantwortlich:
Die Produktivitdt und die Kosten pro Stunde

sich, mit produktiven Stunden und Stun-
denverrechnungssatz zu kalkulieren —so
wie auch der Dienstleister rechnet. Das
macht die Basis und den spéteren Er-
folgsschliissel fiir die Organisation und
das Ergebnis der Eigenreinigung aus.

Bei genauer Betrachtungsweise und
einigen ,,Wenns und Abers® ist in der
Regel die Eigenreinigung im Heim zu
favorisieren und fiihrt zu erfolgreichen
Ergebnissen, so wie im Diakoniewerk
Zoar. Um das ,,Wenn und Aber* soll
es hier gehen und um die Bedingungen,
die erfiillt sein miissen, um die Eigen-
reinigung wirtschaftlicher und besser zu
nutzen. Es gibt auch Stolperfallen, wel-
che eine erfolgreiche Eigenreinigung er-
schweren bis verhindern.

Zunichst eine einfache Hypothese:
Geht man davon aus, dass die Produk-
tivitdt der Eigen- und Fremdreinigung
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Produktivitat

Die Produktivitdt muss also gleich bzw.
vergleichbar sein! Bei einer Umstellung
von Fremd- auf Eigenreinigung ist das
etwas leichter als bei der Reorganisation
einer bestehenden Eigenreinigung. Bei
der Umstellung von Fremd- auf Eigen-
reinigung sollten zunéchst zwei Grund-
voraussetzungen geklirt werden: Der
Leistungsumfang und die Reinigungs-
methode.

Leistungsumfang

Beim Leistungsumfang sollte wie bei
einer Fremdausschreibung verfahren
werden. Auf diese Weise erhilt man
dann auch einen direkten Vergleich der
Kosten. Beim Leistungsumfang liegt die
erste Stolperfalle fiir die Praxis. Es muss
allen Beteiligten, auch den Nutzern wie
Schwestern, Pflegern und so weiter klar

sein, dass die Reinigungskriifte reini-
gen und nur fiir diese Tétigkeit da sind.

Wie oft tatsédchlich gereinigt werden
muss, das héingt von den Bedingungen
vor Ort ab. Neben dem optischen Rei-
nigungserfolg sind die Hygiene und der
Schutz der Bewohner in den Vorder-
grund zu stellen.

Praxisbeispiel Zoar: In den Senioren-
heimen des Diakoniewerks Zoar wur-
de der Leistungsumfang komplett neu
definiert. Das Ziel war es, die Hygiene
und den Wohlfiihlanspruch gleicherma-
Ben zu beriicksichtigen. Das alles sollte
nicht mehr als die damalige Fremdreini-
gung kosten. Mittlerweile werden heu-
te einige Tatigkeiten und Turnusse weni-
ger und andere, wie z. B. Kontaktfiéichen,
wesentlich hdufiger als vorher geputzt.

Reinigungstechnik und Reinigungs-
methode
In dem Bereich Reinigungstechnik und
Reinigungsmethode liegt mehr Wirt-
schaftlichkeit als im Allgemeinen ange-
nommen wird. Wirtschaftlichkeit wird
hier verstanden im Sinne von Hygiene,
Qualitiit, korperliche Belastung und
Arbeitszeit. Dabei geht es nicht nur um
gute und sinnvolle Produkte, sondern
auch um die Methode der Reinigung.
Praxisbeispiel Zoar: In Zoar wird jetzt
mit vorgefertigten Tiichern und Mopp
gearbeitet. Dadurch wird die Qualitét
gleichmiBiger, da weniger Dosierfehler
durch einzelne Reinigungskrifte verur-
sacht werden konnen. Die Riistzeiten
pro Raum, der Umgang mit Chemikali-
en und der Schulungsbedarf zur Dosie-
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rung werden reduziert. So bleiben mehr
Zeit zum Reinigen und eine hdhere
Schulungskapazitit fiir die Reinigungs-
methode und den Leistungsumfang.

Berechnung der Produktivitat bzw.
produktiven Arbeitszeit

In der Gebéudereinigung wird die Pro-
duktivitét in Quadratmeterleistung pro
Stunde berechnet (m2/h). In der Um-
gangssprache wird dabei von ,Leis-
tungszahlen“ gesprochen.

In den Seniorenheimen des Diakoniewerks Zoar wurde
der Leistungsumfang komplett neu definiert - mit dem
Ziel, die Hygiene und den Wohlfiihlanspruch der
Bewohner gleichermalien zu beriicksichtigen. (Symbolfoto)

Die wichtigsten Bedingungen zur
Ermittlung von Leistungszahlen sind:
Nutzungsart des Raumes, Reinigungs-
technik und -methode, GrifBle des

Raumes, Uberstellung_. Einrichtung,

Frequentierung, Reinigungsturnus,
und die Art der Oberflichen. Werden
die Leistungszahlen zu niedrig oder zu
hoch angesetzt, dann wird das Ergeb-
nis entweder unwirtschaftlich oder die
Reinigung ist in der vorgegeben Zeit
nicht machbar. Das ist eine Stolperfal-

le. Im Netz findet sich vieles iiber Leis-
tungszahlen und einige geben sogar
Richtwerte an. Diese Richtwerte sind
nur dann wertvoll, wenn die Bedin-
gungen dazu bekannt sind. Die Leis-
tungszahlen sollten pro Raumgruppe
ermittelt und spéter weiter berechnet
werden.

Die eigentliche Berechnung hat eine
einfache und simple Formel:

Fliache(m?) x Jahresturnus : Leistungs-
zahl = Arbeitszeit/Jahr

Foto:Andreas Carl
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ARBEITSPLATZEINTEILUNG

Arbeitsbereich

Vorgabe (Vollr.)
Vorgabe (Jourdiens)
Vorgabe (Sonderl.)
Dienstbeginn

Musterstralle/EG 1x wo und/

101 oder Sicht 2,00 j:1,25 v:2,00 j:1,25 2125 11,25 1
104 gﬂd'frts"i':;?“e" ECAxwound/ JEEE v:200 {125 v:2,00 j:125 v:200 w200 125 1
107  Musterstralle/EG 7 x wi 1,00 v:1,00 wv:1,00 v:1,00 wv:1,00 wv:1,00 wv:1,00 w:1,00 1
1 Musterstralle/EG/Teil 21xwé 0,50 v: 0,50 1
3010 Moppwasche/Vorarbeiter 0,75 s:075 s:075 s:075 s:075 s:075 1

Summen Arbeitsplatz 6

Wiesenstralle /

A it Gt ST 2,25 125 w225 2125 j:125 j:125 1
Wiesenstralle / . . 8
124 1..0C 4xwb und/odes Sicht 2,25 v:225 j:1,25 wv:225 21,25 wv:2,25 w:2.25 j:1,25 1
127  Wiesenstralle /1. 0G 7 x wo 0,75 v:075 wv:075 v:075 wv:075 w:075 wv:075 wv:075 1
Wiesenstralle / :
Bl 0GTeil21xws B asnt !
j Jourdienst (Sichtreinigung mit allen Kontaktfldchen) v Vollreinigung s Stundenleistungen
a7 Summen Arbeitsplatz 7 S

Will man die Arbeitsbelastung so gleichmalig wie méglich halten und gleichzeitig flexibel sein, so ist die Vorgabe in produktiven Stunden anzusiedeln.

Als Ergebnis steht fest, wieviel Arbeitszeit pro Wochentag tatsachlich fiir einen Arbeitsplatz benétigt wird.

So kommt man auf die notwendige Ar-
beitszeit pro Jahr. Nun brduchte man
nur noch eine Ausfallquote und den Di-
visor fiir eine VK und hitte die Anzahl
der notwendigen VK.

In dieser Einfachheit liegen gleich
mehrere Stolpersteine: Ein Problem
aus der vereinfachten und pauschalen
Kalkulation liegt in der Nachvollzieh-
barkeit, Organisation und dem spéteren
Controlling. Eine nachvollziehbare Kal-
kulation ermittelt nicht nur pauschal ei-
nen Personalbedarf, sondern ganz kon-
krete Arbeitsplétze.

Praxisbeispiel Zoar: Die Flachen wur-
den in Reinigungsbereiche mit einer
Nummer aufgeteilt (Beispiel: Bereich
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10). Diese stellen nicht das gesamte Re-
vier dar. Innerhalb dieses Reinigungsbe-
reichs wird nach Reinigungsturns auf-
geteilt und mit der Bereichsnummer
verkniipft. So wurden aus Flidchen mit
einem einmal wochentlichen Turnus die
11 und aus Fléchen mit einem fiinfmal
wochentlichen Turnus die 15. Die hin-
tere Zahl steht also immer fiir den Tur-
nus. Nun kénnten die Flachen mittels
Excel und einem speziell entwickelten

Quelle: Andreas Carl

Programm einzeln nach Turnus kalku-
liert werden.

Es ldsst sich auch eine gesamte Wo-
chenarbeitszeit ermitteln und der
Durchschnitt pro Tag berechnen, doch
auch das fiihrt zu einer Stolperfalle.
Denn in der Regel gibt es in jedem Re-
vier verschiedene Turnusse, Treppen,
Nebenrdume, Voll- und Sichtreinigun-
gen. Nimmt man nun das Mittel der be-
notigten Arbeitszeit, dann ist die Reini-

Werden Leistungszahlen nicht exakt berechnet,
ist das Ergebnis unwirtschaftlich oder die
Reinigung in der vorgegeben Zeit nicht machbar
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gungskraft an Tagen mit vielen Leistun-
gen (Tag mit Treppe) bei einer richtigen
Kalkulation dennoch iiberlastet und an
Tagen mit weniger Leistungen unterlas-
tet. Von der Reinigungskraft wird je-
doch nicht die Differenz von optimal
zur Uberlastung gefiihlt, sondern die
Differenz von der Unterlastung zur
Uberlastung, und diese Situation kann
ganz schnell zu einem Gefiihl von Uber-
forderung und zu schlechter Qualitét
oder einer Nachkalkulation fithren. Mit
dem erstellten Kalkulationsprogramm
war es nicht weiter schwierig, die ein-
zelnen Bereiche zu kalkulieren und zu
einzelnen Arbeitsplidtzen zusammen zu
stellen. Als Ergebnis stand fest, wieviel
Arbeitszeit pro Wochentag tatséchlich
fiir einen Arbeitsplatz bendtigt wird
(siehe Tabelle). Zugleich konnten die
Fldchen pro Arbeitsplatz ausgedruckt
werden.

In der Summe aller Arbeitsplitze er-
hilt man die Wochenarbeitszeit. Fiir den
Jahresturnus wurde der marktiibliche
Weg gewihlt und die Turnusse aus Aus-
schreibungen verwendet. Zusitzlich sol-
te so der Sonntagszuschlag genau kalku-
liert und zugeordnet werden.

Nach den produktiven Stunden im
Jahr werden nun noch die Kosten pro
produktiver Stunde ermittelt. Das wird
mit einer Stundensatzkalkulation be-
rechnet.

Berechnung der Kosten pro Stunde
Wichtig ist der Ansatz der produktiven
Stunde, denn die Ausfallzeiten werden
im Stundenverrechnungssatz ermittelt.
So bleibt die Einrichtung in der Ver-
gleichbarkeit zum Fremddienstleiter
und bei der kalkulierten Arbeitszeit-
vorgabe. Die Kalkulation erfolgt in der
klassischen Zuschlagskalkulation.
Praxisbeispiel Zoar: Bei den Materi-
alkosten wurde eindeutig zwischen der
Erstbeschaffung mit Wiederbeschaffung
und den laufenden Materialkosten un-
terschieden. Bei den laufenden Mate-
rialkosten wurde einfach ein Wert von
drei Prozent auf die Stundenlohnkos-
ten angesetzt. Bei vorgetrdankten Mopp
und Tiichern sicher ausreichend, da die
Mopp und Ticher selber bei den Be-
schaffungskosten mit integriert sind.
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Mit verschiedenen Excel Funktionen
konnte der Bedarf an Mopp und Tii-
chern genau berechnet werden (sieche
Tabelle 2). Die Summe aller Mopp und
Tiicher je Arbeitsplatz musste nun nur
noch mit einem Beschaffungsfaktor ver-
sehen werden. Der Beschaffungsfaktor
ist notwendig, wenn nicht alle Mopp und
Tiicher erst nach Feierabend gewaschen
werden, so dass alle am Folgetag zur
Verfiigung stehen. In Zoar werden auch
am Morgen noch Mopp und Tiicher vom
Vortag gewaschen, so dass ein Beschaf-

Jahre summiert und durch zehn geteilt.
So erhilt man die durchschnittlichen
Jahreskosten. Um nun fiir den Stun-
denverrechnungssatz die anteiligen
Kosten pro Stunde zu erhalten, muss-
te dieser Wert nur noch durch die An-
zahl der produktiven Kosten pro Jahr
geteilt werden.

Vergleichbare Jahreskosten

Durch die Multiplikation der Jahres-
stunden mit dem Stundenverrech-
nungssatz ergeben sich die zu erwar-

Die Qualitat hat sich erheblich verbessert
und an Stellen, wo sie ohnehin schon gut war,
stabilisiert

fungsfaktor von 1,3 ausreichte. Wird der
Beschaffungsfaktor nicht geniigend be-
riicksichtigt, kommt es zur Stolperfal-
le — zu wenig Material. Ist zZu wenig Ar-
beitsmaterial vorhanden, kommt es zum
Hamstern und Lagerbildung, was die
Verknappung verschirft. Reichen dann
die Mopp und Tiicher nicht aus, leidet
die Reinigungsqualitét und viel schlim-
mer, die Hygieneanforderungen kon-
nen nicht mehr realisiert werden. Die
Reinigungswégen, Staubsauger und so
weiter konnen auch den Arbeitsplit-
zen zugeordnet und so eine genaue Be-
darfsmenge ermittelt werden. Auch die
GroBe der notwendigen Waschmaschi-
ne konnte nun ermittelt werden.

Nun wurden alle Beschaffungs- und
Wiederbeschaffungskosten auf zehn

tenden Jahreskosten, welche nun mit
den Kosten eines Dienstleisters ver-
glichen werden konnen. Zu beachten
ist nur noch, dass in dem Stundensatz
fiir die Eigenreinigung die Umsatz-
teuer fiir Materialien im Stundenver-
rechnungssatz berechnet ist und bei
der Fremdreinigung die Umsatzsteu-
er oben drauf kommt.

Praxisbeispiel Zoar: In Zoar fiel der
Vergleich eindeutig zu Gunsten der Ei-
genreinigung aus. Deshalb wurde ent-
schieden, dass die ersten Heime umge-
stellt werden sollen.

Nach nun anderthalb Jahren stellt
sich heraus, dass die Einsparung weit
hoher ist als geplant. Dies ist nicht wei-
ter verwunderlich, denn bei der Kalku-
lation sind die Beteiligten in kaufmén-

beam BlUeEvolution
Revolution In der Reinigung fiir Industrie und Gewerbe

v/ Effizienter Reinigungsvorgang
+ 100% Verzicht auf Chemie

v 93% Wassereinsparung
/" B0% Zeiterspamnis
v Hygienisch rein
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AUFGEPASST: SECHS STOLPERFALLEN

1. Leistungsumfang: Der Leistungsumfang muss vor der Kalkulation klar
und eindeutig definiert sein. Alles andere fiihrt fast automatisch zum

Scheitern.

2. Unrealistische Leistungszahlen: Damit sind nicht nur zu hohe Leistungs-
zahlen gemeint, sondern auch zu niedrige. Am besten ist es, einen Bereich
pro Station durchzukalkulieren und das Ergebnis zu priifen.

3. Pauschale Kalkulation: Die pauschale Kalkulation kann nur zum Start-
schuss einer ausfiihrlichen Kalkulation dienen. Vor einer Entscheidung
empfiehit es sich, eine detaillierte Kalkulation pro Arbeitsplatz/Revier

durchfiithren.

4. Durchschnittlich errechnete Wochenarbeitszeit: Die Arbeitszeit sollte
nach Turnussen einzeln kalkuliert und zu einem Arbeitsplatz zusammen-

gestellt werden.

5. Zuwenig Arbeitsmaterial: Zu wenig Material fiihrt unweigerlich zu
schlechterer Qualitat und die Hygieneanforderungen kénnen nicht
eingehalten werden. Zusatzlich wird so auch die vorgegebene Arbeitszeit
knapper und auf diese Weise unrealistischer.

6. Vorgabe nach Vollkriften: Bei der Vorgabe nach Vollkraften (VK) fehlt das
Instrument zum Controlling der Wirtschaftlichkeit und der kalkulatori-
schen Richtigkeit. Hohere Krankheitsausfalle, besonders aulRerhalb der
Lohnfortzahlung, sind nur trdge ausgleichbar, was zu Lasten der Mitarbei-
ter, der Qualitat und letztendlich der Wirtschaftlichkeit geht.

nischer Voraussicht von Vollkosten aus-
gegangen, welche sich in der Realitiit
als giinstiger erwiesen. Die Kosten sind
aber nicht alles. Die Qualitét hat sich
nachweislich erheblich verbessert und
an Stellen, wo die Qualitét schon gut
war, stabilisiert. So werden zum Anfang
2017 weitere Héuser in die Eigenreini-
gung iiberfiihrt.

Organisation und Umsetzung
Die Kalkulation ist reine Theorie, die
Umsetzung dann die Wahrheit.

Der erste Schritt beginnt beim Per-
sonalbedarf. Doch bei den konkreten
Arbeitsplitzen lauert ein weitere Stol-
perfalle — die Vorgabe nach Vollkréften
(VK). Diese Vorgabe ist zu theoretisch,
da die wahre Krankheitsquote nicht

Beste Technik
fiir perfekte |
Hygiene.

Durchlade-Waschmaschine von 14-200 kg

www.stahl-waeschereimaschinen.de

PROFIS WAHLEN STAHL

Seit vier Generationen
steht der Name STAHL
fir innovative Technik,
zuverlassigen Kunden-
dienst und Werthaltigkeit.

STAHL

WASCHEREIMASCHINEN
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bekannt ist und es zu Zusatzleistungen
kommen kann, was bei einer Fremdrei-
nigung die Regieleistungen sind. Will
man die Arbeitsbelastung so gleichmé-
Big wie moglich halten und gleichzeitig
flexibel sein, so ist die Vorgabe in pro-
duktiven Stunden anzusiedeln. Deshalb
muss sich der Dienstplan ausschlieBlich
an die Arbeitsplitze halten.
Praxisbeispiel Zoar: Die Mitarbei-
ter haben sich an die verschiedenen
Arbeitszeiten gewdhnt. Wenn jemand
kurzfristig krank wird, dann arbeiten die
anderen ldnger, denn die Basis sind die
produktiven Arbeitszeiten. Kurzum: Die

Mmecd

ein deutscher Hersteller fur
Schwesternrufanlagen
drahtlos und drahtgebunden.
Auch als Insellésung geeignet
Info unter 04191/9085-0
www.megacom-gmbh.de

Arbeitsvertriige miissen nicht exakt zu
den iiblichen und theoretischen VK pas-
sen, sondern die Entlohnung flexibel ge-
nug sein, um eventuelle Mehrarbeit aus-
zugleichen. So bleibt die Leitung flexibel
und dauerhaft wirtschaftlich.

MEHR ZUM THEMA

Kontakt zum Autor: andreas.carl@
carlweb.de

Download: Der Beitrag kann in einer
ausfiihrlicheren Fassung unter www.
altenheim.net/Downloads-zur-Zeit-
schrift heruntergeladen werden.
Tipp: Eine Berechnungstabelle und
Hinweise zur eigenen Berechnung
kénnen Sie unter www.carlweb.de
herunterladen.

Info: www.zoar.de
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Andreas Carl ist Geb3uder-
einigermeister, selbstandi-
ger Planer und Berater fiir
Reinigung und Hauswirt-
schaft und hat sich auf die
Eigenreinigung in
Sozialeinrichtungen
spezialisiert.
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