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Kommunikation

,Man kann nicht nicht kommunizieren!” *

Kommunikation und Missverstandnisse

Dass es in der Kommunikation hin und wieder zu Missverstandnissen kommt, haben Sie sicher auch
schon selbst erlebt. Der Grund dafir ist recht banal: Das, was jemand sagt (= Sender einer
Nachricht), kann eine andere Person (= Empfanger einer Nachricht) ganz anders verstehen, als es
urspringlich gemeint war.

Die Inhalte

=  Grundmerkmale der Kommunikation

=  Kommunikationsmodelle:
o Sender-Empfanger-Modell (Shannon & ?
Weaver) &)
o Die Axiome der Kommunikation (Paul
Watzlawick)

o Ebenen einer Nachricht (Schulz von Thun)

o Transaktionsanalyse (Eric Berne)
= Eisberg-Modell — emotionales Gleichgewicht
= |ch-Botschaften, Fragearten, Aktives Zuhoren
=  Geschlechtsspezifische Kommunikation
= Reflexion des eigenen Kommunikationsstils

Der Nutzen

= Sensibilitat hinsichtlich Kommunikationsablaufe

= Erkennen eigener Potentiale und Begrenzungen

= Unterschiedliche Wahrnehmungspositionen einnehmen und einsetzen
=  Kommunikationsstérungen reflektieren

=  Kommunikationsstérungen konstruktiv bearbeiten
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*_.. Zitat von Paul Watzlawick (1921 - 2007); 6sterreichisch-amerikanischer
Kommunikationswissenschaftler, Soziologe und Psychotherapeut.
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