
Unterstützung im Fall emotionaler, psychischer, häuslicher Krisen 

 

Institution TelNr Website/Mailadressen/Adressen Erreichbarkeit, Anmerkung  

Rat auf Draht 147 www.rataufdraht.at  Auch Chat, online Beratung  
Durchgängig erreichbar 
 

Schulpsychologie 01/ 52525-77555 www.schulpsychologie.at  
 

Mo-Fr 8:00 – 16:00  

Kriseninterventionszent
rum 

01/ 406 95 95 www.kriseninterventionszentrum.at 
 

Mo – Fr 10:00 – 17:00 

Psychosozialer 
Notdienst 

01/31330 www.psd-wien.at 
 

Durchgängig erreichbar 

Kinder- und 
Jugendstaats-
anwaltschaft 

01/70 77 000 www.kja.at/site 
E-Mail: post@jugendanwalt.wien.gv.at  
Alserbachstraße 18, 1090 Wien 
 

Mo, Mi, Do, Fr: 9-16h 
Di: 13-16h 

Wiener Kinder- und 
Jugendhilfe 

01/ 4000 8011 www.kinder.wien.at 
 

Mo – Fr 8:00 – 18:00 

 
Schul-Kooperations-
Team, Nord-West 

 
01/ 4000 90 993 

schulkooperation@ma11.wien.gv.at 
 
 

Mo – Fr  9:00 – 15:00 

Telefonseelsorge 142 www.telefonseelsorge.at  Durchgängig erreichbar, auch Chat, 
Mailberatung 

Frauennotruf 01/71 71 9 www.wien.gv.at/menschen/frauen/beratung/frauennotruf
/ 
E-Mail: frauennotruf@wien.at 

Durchgängig erreichbar, auch 
Beratung; Beratung in verschiedenen 
Sprachen; 

Frauenhäuser Wien 057722 
 
0800 222 555 

www.frauenhaeuser-wien.at/hilfe.htm 
E-Mail: beratung@frauenhaeuser-wien.at 

Durchgängig erreichbar; Homepage 
und Beratung in verschiedenen 
Sprachen 

Männerberatung Wien 01/603 28 28 www.maenner.at 
info@maenner.at Mo-Fr, 9-12h 

die Boje, Ambulatorium 
für Kinder und 

01/406 66 02 www.die-boje.at  
E-Mail: ambulatorium@die-boje.at Einfach anrufen; Terminvereinbarung 



Jugendliche bis 18 
Jahren in 
Krisensituationen 

Hernalser Hauptstraße 15 (im Hof links), 1170 Wien Montag-Freitag, 9:00 – 14:00 

Orientexpress 01/7289725-30 www.orientexpress-wien.com 
E-Mail: office@orientexpress-wien.at 
Schönngasse 15-17, 1020 Wien 

Beratung für türkisch- und 
arabischsprachiger Frauen mit 
Migrationshintergrund 
Mo, Mi, DO 9-17h, Di 9-13h 

Hemayat 01/ 216 4306 www.hemayat.at 
 

Beratung für Geflüchtete 
Mo, Mi, Fr 8.00 – 13:00 
Di, Do 13:00 – 17:00  

    

    

    

    

 


