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Liebe Kundin, lieber Kunde

Damit wir unsere Zusammenarbeit angenehm und wertschatzend fihren kénnen, mache ich dich hier-
mit auf meine Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufmerksam. Sobald du eine Terminvereinbarung
fur eine Einzelsitzung/Heilbehandlung/Coaching tatigst oder ein Heil-/Seelenbild bestellst, in Auftrag
gibst oder kaufst, akzeptierst du diese hier aufgefiihrten Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir Coaching und mediale Lebensberatung, Lichtme-
dizin und Aurachirurgie, Fuss-Chakra-Balance Massage, Hand-Chakra-Massage, Fernheilung
(im Folgenden «Heilbehandlungen» genannt)

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Heilbehandlungen von Brigitte Blaser.
Durch die Terminvereinbarung erkennt der Kunde diese AGB an.

2. Terminvereinbarung
Terminvereinbarungen fur Heilbehandlungen sind nach Festlegung von Datum und Zeit verbindlich.

3. Terminabsage

Absagen bis spatestens 24h vor dem Termin sind ohne Kostenfolge. Spatere Terminabsagen oder das
Fernbleiben werden zu 100% verrechnet (Betrag der gebuchten Heilbehandlung). Wird ein Termin ver-
schoben entstehen keine Kosten.

4. PersoOnliche Verantwortung / Haftungsausschluss

Mit der Terminvereinbarung erklart der Kunde, dass er selbst die volle Verantwortung fur sein Handeln,
sein Wachstum und seine Gesundheit wahrend der Dauer einer Heilbehandlung tragt, dass er ausrei-
chend versichert ist und Brigitte Blaser von jeglichen Haftungsanspriichen freistellt.

Die Teilnahme ist jederzeit freiwillig. Der Kunde tragt die volle Verantwortung fur sich selbst und seine
Handlungen innerhalb und ausserhalb der Heilbehandlungen.

Eine Heilbehandlung oder die angewandten Heilmethoden kénnen keine schulmedizinische, psycholo-
gische oder homdopathische Behandlung ersetzen, sondern verstehen sich als Erganzung. Es wer-
den keine Diagnosen gestellt und keine Heilversprechen gegeben. Die Heilbehandlungen und die
Heilmethoden basieren auf der Aktivierung der Selbstheilungskrafte, indem der Kunde lernt sich mit
sich selber auseinanderzusetzen. Es werden keine Entscheidungen abgenommen, sondern der Weg
zur eigenen Entscheidung wird erarbeitet, damit Selbstverantwortung tibernommen werden kann.

5. Persdnlichkeitsschutz

Der Kunde ist bei Brigitte Blaser in einem geschitzten Raum. Seine erfassten Daten werden streng
vertraulich behandelt. Es erfolgt niemals eine Weitergabe seiner Daten an Dritte ohne ausdrucklichen
Wunsch, Auftrag und Einverstandnis seitens Kunde. Die Schweigepflicht besteht Giber die Beendigung
der Heilbehandlung hinaus.

Personliche Informationen, die in Heilbehandlungen geteilt werden, werden von Brigitte Blaser vertrau-
lich behandelt und bleiben in diesem geschiitzten Raum.
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Allgemeine Geschiéftsbedingungen (AGB) fiir den Erwerb von Heil- und Seelenbildern (im Fol-
genden «Produkte» genannt)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage, die zwischen der Kiinstle-
rin Brigitte Blaser (nachfolgend «Kunstlerin» genannt) und den Kunden (nachfolgend «Kunden» ge-
nannt) Uber den Erwerb von Heil- und Seelenbildern (nachfolgend «Produkte» genannt) abgeschlos-
sen werden.Mit dem Kauf eines Produktes erkennt der Kunde diese AGB an.

2. Preise

Die angegebenen Verkaufspreise stellen Endpreise dar und beinhalten, wenn nicht anders vermerkt,
die gesetzliche Mehrwertsteuer und allféllige weitere gesetzliche Abgaben. Die Preise verstehen sich
rein netto in Schweizer Franken (CHF).

Allfallige Versandkosten werden, wo nicht anders vorgesehen, zusatzlich verrechnet und sind durch
den Kunden zu bezahlen.

Technische Anderungen, Irrtiimer und Druckfehler bleiben vorbehalten, insbesondere kann die Kiinst-
lerin Preisanderungen jederzeit und ohne Vorankiindigungen vornehmen. In den Verkaufspreisen sind
keine Beratungsdienstleistungen inbegriffen.

3. Vertragsabschluss

Die Produkte und Preise auf dieser Website gelten als unverbindliche Angebote.

Mit der Bestellung Uber diese Website inklusive der Annahme dieser AGB gibt der Kunde ein rechtlich
verbindliches Angebot zum Vertragsabschluss ab. Die Kiinstlerin versendet daraufhin eine Bestellein-
gangsbestatigung, welche bestatigt, dass das Angebot des Kunden bei der Kiinstlerin eingegangen ist
und somit der Vertrag zustande kommt. Getatigte Bestellungen sind fiir den Kunden verbindlich. Wo
nicht anders vermerkt, gibt es kein Riickgabe- bzw. Ricktrittsrecht.

Bestellungen werden erst nach vollstdndigem Zahlungseingang (Ausnahme: Lieferung gegen Rech-
nung) und sofern die Produkte verfigbar sind, ausgeliefert. Ergibt sich, dass die bestellten Produkte
nicht oder nicht vollstandig geliefert werden kdnnen, ist die Kinstlerin berechtigt, die Bestellung nicht
oder nur teilweise anzunehmen bzw. auszufiihren. In einem solchen Fall wird die Kinstlerin den Kun-
den informieren. Sollte die Zahlung des Kunden bereits bei der Kiinstlerin eingegangen sein, wird die
Zahlung dem Kunden zurlickerstattet. Ist noch keine Zahlung erfolgt, wird der Kunde von der Zah-
lungspflicht befreit.

4. Zahlungsmoglichkeiten und Eigentumsvorbehalt

Dem Kunden stehen die im Bestellvorgang angegebenen Zahlungsmdglichkeiten zur Verfigung.

Die Kinstlerin behalt sich das Recht vor, Kunden ohne Angabe von Grinden von einzelnen Zahlungs-
moglichkeiten auszuschliessen oder auf Vorauskasse zu bestehen.

Die Kinstlerin kann bei Zahlungsverzug des Kunden Verzugszinsen von 5% pro Jahr sowie eine
Mahngebuhr von maximal CHF 20.- pro Mahnung erheben.

Die dem Kunden gelieferten Produkte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum der Kiinst-
lerin.

5. Lieferung, Prifpflicht, Mangelrige und Ricksendung

Die Lieferungen werden per Post oder Kurierdienst an die vom Kunden in der Bestellung angegebene
Adresse versandt.

Die Kinstlerin ist bemiiht méglichst kurze Lieferfristen einzuhalten. Allfallig in der Bestellbestatigung
angegebene Lieferfristen sind jedoch unverbindlich. Die Kiinstlerin ist zu Teillieferungen berechtigt.
Die Versandkosten werden in diesem Fall dem Kunden nur einmal berechnet.

Der Versand der Rechnung, soweit Lieferung gegen Rechnung angeboten wird, erfolgt nach Wahl von
der Klnstlerin per E-Mail oder auf dem Postweg.

Ist die Lieferung nicht zustellbar oder verweigert der Kunde die Annahme der Lieferung, kann die
Klnstlerin den Vertrag nach einer Mitteilung per E-Mail an den Kunden und unter Einhalten einer an-
gemessenen Nachfrist auflésen sowie die Kosten fiir die Umtriebe in Rechnung stellen.
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Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferten Produkte sofort nach Eingang der Lieferung zu prifen und
allféllige Mangel, fur die die Kunstlerin Gewahr leistet, unverziglich schriftlich per Brief oder E-Mail an
die Adresse im Impressum Anzeige zu machen.

Ricksendungen an die Klnstlerin erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Der Kunde hat die
Produkte originalverpackt, komplett mit allem Zubehér und zusammen mit dem Lieferschein und einer
ausfuhrlichen Beschreibung der Mangel an die von der Kiinstlerin angegebene Riicksendeadresse im
Impressum zu schicken.

Ergibt sich bei der Priifung durch die Kinstlerin, dass die Produkte keine feststellbaren Mangel auf-
weisen oder diese nicht unter die Garantie der Kunstlerin fallen, kann die Kinstlerin die Umtriebe, die
Rucksendung oder die allfallige Entsorgung dem Kunden in Rechnung stellen.

6. Haftung

Die Kinstlerin haftet nicht fir Schaden, die aus der Nutzung der Heil- und Seelenbilder entste-

hen, es sei denn, diese sind auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz seitens der Kiinstlerin zurlickzufih-
ren.

7. Datenschutz
Die Kinstlerin verpflichtet sich, die personenbezogenen Daten des Kaufers vertraulich zu behandeln
und nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zu verwenden.

8. Schlussbestimmungen

6.1. Es gilt das Schweizerische Recht.

6.2. Anderungen und Erganzungen dieser AGB bediirfen der schriftlichen Form.

6.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der Ubri-
gen Bestimmungen unberuhrt.

Erganzende Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB) fiir den Erwerb von Heilbildern

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten flr alle Vertrage, die zwischen der Klinstlerin
Brigitte Blaser (nachfolgend «Kunstlerin» genannt) und den Kunden (nachfolgend «Kunde» genannt)
Uber den Erwerb von Heilbildern abgeschlossen werden. Mit dem Kauf eines Heilbildes er-

kennt der Kunde diese AGB an.

Diese AGB gelten ausdricklich nicht fur Vertrage, die zwischen der Kinstlerin und den Kunden tber
den Erwerb von Seelenbildern, sprich persénlichen Auftragsarbeiten, abgeschlossen werden.

2. Urheberrecht

2.1. Die Kunstlerin behalt das volle Urheberrecht an allen Heilbildern, die der Kunde erwirbt.

2.2. Der Kunde erwirbt mit dem Kauf lediglich das Eigentum an dem physischen Heilbild.

2.3. Der Erwerb eines Heilbildes beinhaltet nicht das Recht, das Bild zu reproduzieren, zu verbreiten
oder in anderer Form zu nutzen, es sei denn, dies ist ausdrticklich schriftlich vereinbart.

3. Nutzungsrechte

3.1. Der Kunde erhalt mit dem Kauf eines Heilbildes ein einfaches, nicht Ubertragbares Nutzungs-
recht flr den personlichen Gebrauch.

3.2. Die Kunstlerin ist berechtigt, die Heilbilder fir eigene Zwecke zu verwenden, einschliesslich, aber
nicht beschrankt auf, den Druck auf Postkarten, Pullover, Decken und andere Produkte.

4. Verkauf und Vermarktung

Die Kinstlerin hat das Recht, die Heilbilder in jeglicher Form zu vermarkten und zu verkaufen, ohne
dass der Kunde hieraus Anspriiche ableiten kann. Dies umfasst auch die Verwendung der Heilbilder in
digitalen und physischen Produkten.
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Erganzende Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB) fiir das Ausstellen und Einlésen von
Gutscheinen fiir Heilbehandlungen oder Heil-/Seelenbilder

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir den Erwerb und die Einldsung von physi-
schen Gutscheinen fir Heilbehandlungen oder Heil-/Seelenbilder, die von Brigitte Blaser angebo-
ten werden.

2. Gutscheinausstellung
2.1 Gutscheine kénnen in physischer Form erworben werden.
2.2 Der Gutschein ist nur glltig, wenn er vollstandig ausgefullt und bezahlt ist.

3. Einlésung des Gutscheins

3.1 Gutscheine kénnen nur fur die im Gutschein angegebenen Heilbehandlungen oder Heil-/Seelenbil-
der eingeldst werden.

3.2 Die Einlésung erfolgt nach vorheriger Terminvereinbarung.

3.3 Bei der Einlésung ist der physische Gutschein vorzulegen.

3.4 Eine Barauszahlung des Gutscheinwertes ist nicht mdglich.

4. Datenschutz
Die im Rahmen des Gutscheinverkaufs erhobenen personenbezogenen Daten werden vertraulich be-
handelt und ausschliesslich zur Abwicklung des Gutscheinverkaufs verwendet.

Stand: Februar 2025
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