Netzwerk fUr
Gruppendynamik
& Selbstorganisation

Allgemeine Geschaftsbedingungen:
Netzwerk fur Gruppendynamik und Selbstorganisation

Vertreten durch Kristina Hermann GmbH, Basel.

Mit der Anmeldung bestatigt der/die Teilnehmende, dass er/sie die allgemeinen
Geschaftsbedingungen akzeptiert.

1. Geltung unserer Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln das Verhéltnis zwischen dem
Netzwerk fir Gruppendynamik und Selbstorganisation und den Teilnehmenden einer unserer
Weiterbildungen. Vertragsparteien sind das Netzwerks fiir Gruppendynamik und
Selbstorganisation (vertreten durch Kristina Hermann GmbH) und die nattrliche Person
(nachfolgend als Teilnehmende bezeichnet) welche sich anmeldet bzw. sich anmelden I&sst.

Teilnehmende sind alle Personen, die sich Online, per Mail oder per Post flr eines der
Weiterbildungsangebote angemeldet haben.

Die AGB gelten bei samtlichen Angeboten Netzwerks und finden auf alle
Vertragsbeziehungen zu den Teilnehmenden Anwendung.

2. Vertragsschluss

Die Bestellung durch den Vertragspartner in Textform per Post, per E-Mail oder Uiber unsere
Website ist ein bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages. Den Zugang des
Angebotes werden wir unverziiglich bestéatigen, ohne dass dies bereits eine Annahme des
Angebots ware. Wir sind berechtigt, das Angebot des Vertragspartners innerhalb von zwei
Wochen durch Zusendung einer Auftragsbestétigung in Textform per Post oder per E-Mail
anzunehmen. Der Vertrag kommt mit Zugang der Auftragsbestéatigung zu Stande.

Der Rechnungsbetrag ist spatestens bei Seminarbeginn ohne Abzug zu zahlen. Bei
Zahlungen aus dem Ausland sind alle zusatzlichen Kosten zu tragen, wie z.B. Bankgebuhren
fur Wahrungsumrechnung und Uberweisungsgebuhren.

3. Abmeldungen/Ricktritte:

Seminarstornierungen sowie Umbuchungen kénnen (vorbehaltlich des Widerrufsrechts fur
Verbraucher) gegen eine Bearbeitungsgebihr von 150,— EUR bzw. CHF 150.- bis vier
Wochen vor Seminarbeginn vorgenommen werden.

Bei Stornierungen und Umbuchungen von Seminaren weniger als vier Wochen vor Beginn
wird die Seminargebuhr in voller Hohe féllig. Kann der frei gewordene Platz durch uns
kurzfristig besetzt werden, wird nur eine Bearbeitungsgebiihr von 150,— EUR / CHF 150.-
erhoben. Keinerlei Kosten entstehen, wenn ein Ersatzteilnehmer angemeldet wird.
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4. Weitere Regelungen zu Seminaren/Trainings:

Ubernachtungs- und Verpflegungskosten sind meist nicht in den Seminargebiihren enthalten
und sind direkt mit dem Hotel abzurechnen.

Inhalt und Ablauf des Seminarprogramms sowie der Einsatz der Trainer kbnnen unter
Wahrung des Gesamtcharakters der Veranstaltung geandert werden.

Das Netzwerk fir Gruppendynamik uns Selbstorganisation ist berechtigt, die
Veranstaltungen aus wichtigem Grund — insbesondere bei Erkrankung eines/r Trainers/in
oder bei zu geringer Teilnehmerzahl — gegen volle Erstattung bereits gezahlter
Teilnahmebetrage abzusagen.

5. Leistungen: Transfer-Coaching oder Tutorial

Bei entsprechender Buchung beinhaltet das Transfer-Coaching zur Vertiefung nach
Abschluss eines Seminars eine zeitnahe Reflexion per Telefon, via Skype, per E-Mail oder
personlich im jeweiligen Angebotsumfang. Bei einem persoénlichen Transfer-Coaching
konnen Reisekosten entstehen, die im Preis nicht enthalten sind.

Der Rechnungsbetrag ist spatestens bis Seminarbeginn ohne Abzug zu zahlen. Das
gebuchte Transfer-Coaching kann nur binnen sechs Monaten nach Seminarende in
Anspruch genommen werden.

Bei Stornierungen spater als 7 Tage nach Seminarende wird das Transfer-Coaching in voller
Hohe berechnet.

Bei Nichterscheinen zu einem vereinbarten Transfer-Coaching-Termin oder bei
Terminverschiebungen spéter als 6 Tage vor dem vereinbarten Termin, gilt die Leistung als

abgegolten. Sollten Sie die Leistung weiterhin in Anspruch nehmen wollen, entstehen lhnen
Zusatzkosten in Hohe des vereinbarten Stundensatzes.

6. Leistungen: Selbstlern-Tutorial

Das Tutorial wird gegen eine vereinbarte Gebtihr an einzelne Teilnehmende oder
Unternehmen zur Verfigung gestellt. Wer das dann nutzen darf, wird entsprechend
festgelegt. Eine Weiterverbreitung des Tutorials ohne vorhergehende Abstimmung ist
untersagt.

7. Haftungsausschluss
Die Teilnahme an unseren Veranstaltungen erfolgt auf eigenes Risiko.

Wir schlieRen die Haftungstibernahme fir Schaden jeglicher Art aus, soweit diese nicht auf
einem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Fehlverhalten unseres Veranstaltungsleiters
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beruhen. Der Haftungsausschluss gilt fir Personen — wie auch fiir Sachschéaden,
insbesondere fur Folgen von Unféllen und fur den Verlust personlicher Gegenstéande.

Wir setzen voraus, dass bei den Teilnehmern von kérperlich anspruchsvolleren
Veranstaltungen keine gesundheitlichen Bedenken bestehen. Die Teilnehmer erklaren mit
ihrer Anmeldung verbindlich, dass bei ihnen keine gravierenden gesundheitlichen Risiken
bestehen.

Die Teilnehmer erkennen unseren Haftungsausschluss fur Schaden aller Art ausdrticklich
an.

Wir erkennen an, dass der Veranstaltungsleiter einen Teilnehmer zu Beginn oder wahrend
einer korperlich anspruchsvollen Veranstaltung ganz oder teilweise hiervon ausschlieBen
kann, wenn der betreffende Teilnehmer die Voraussetzung fiir diese Veranstaltung nicht
erfullt oder sicherheitsrelevante Anweisungen des Veranstaltungsleiters nicht erfllt.

8. Datenschutz und Werbung:

Mit der Anmeldung erklaren sich Teilnehmende damit einverstanden, dass ihre Angaben zu
internen Zwecken verwendet werden diirfen

Wir verwenden |Ihre E-Mail-Adresse, um Sie Uber ahnliche Produkte (Seminare/Trainings
und Dienstleistungen) von uns zu informieren, die Sie bereits bei uns bezogen haben und
von denen wir daher davon ausgehen, dass sie fir Sie von Interesse sind.

Falls Sie solche Werbung nicht (weiter) erhalten moéchten, kdnnen Sie hiergegen jederzeit
Widerspruch erheben, ohne dass Ihnen hierfur andere Ubermittlungskosten entstehen. lhren
Widerspruch kénnen Sie formlos sowohl per Post, Telefon oder per E-Mail an unsere
folgenden Kontaktdaten Ubermitteln: info@agil-gruppendynamik.ch

Oder Sie folgen einfach dem Widerspruch-Link, der in jeder Werbemail von uns enthalten ist.
Nachdem Sie Widerspruch eingelegt haben, werden wir lhnen keine weiteren Werbemails
zusenden.

9. Schlussbestimmungen

Gerichtsstand fir samtliche Leistungen ist Basel. Zur Anwendung gelangt Schweizerisches
materielles Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts.

Ist der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des
offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen, so ist Gerichtsstand fir alle
Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis der Sitz unseres Unternehmens oder nach
unserer Wahl auch der Sitz des Vertragspartners.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Vertragspartner einschlief3lich dieser
allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder
sollte sich eine Vertragsliicke ergeben, so wird hierdurch die Gultigkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht berthrt. Die ganz oder teilweise unwirksame oder liickenhafte
Regelung soll durch eine Regelung ersetzt oder erganzt werden, die den von den
Vertragsparteien beabsichtigten wirtschaftlichen Zielen mdglichst nahekommit.
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10. Widerrufsrecht fur Verbraucher

Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen zwei Wochen ohne Angabe von Griinden zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt zwei Wochen ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, das Netzwerk fiur Gruppendynamik und
Selbstorganisation vertreten durch Kristina Hermann GmbH mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefon oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei
uns eingegangen ist. Fur diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruickzahlung Entgelte berechnet.

11. Beginn der Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist:

Ich bin einverstanden und verlange ausdricklich, dass Sie vor Ende der Widerrufsfrist mit
der Ausfuhrung der beauftragten Dienstleistung beginnen. Mir ist bekannt, dass ich bei
vollstandiger Vertragserfillung durch Sie mein Widerrufrecht verliere.

Stand: September 2023
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