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1.

GUEST HOUSE

PROTOCOLO INTERNO

PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO

1.1 NAS INSTALACOES

1.1.1 Sinalizagdo e Informagado.
Estd disponibilizada, a todos os clientes, a seguinte informacdo:

O presente protocolo estd disponivel no alojamento.

Cartazes informativos afixados nas instalacdes com informacdo
de como cumprir as precaucoes bdsicas de prevencdo e
controlo de infeccdo relativamente ao surto de coronavirus
COVID-19.

1.1.2 Plano de higienizagao

Lavagem e desinfeccdo, de acordo com o anexo | deste
protocolo intferno, de todas as superficies onde colaboradores e
clientes circulam, garantindo o confrolo e a prevencdo de
infeccoes e resisténcias aos antimicrobianos.

E dada preferéncia & limpeza humida, em detrimento da
limpeza a seco e do uso de aspirador de po.

Apss o check out dos hdspedes, todas as janelas serdo abertas
renovando de ar.

Os baldes e esfregonas ufilizados sdo distintos por dreas.

1.1.3 Espaco seleccionado para isolamento

Sendo este espaco de utilizacdo Unica de cada grupo/familia, €
por si s6 0 espaco definido para isolamento no caso de existir um
caso suspeito. Recomenda-se, no entanto, que a pessoa
suspeita se isole do restante grupo no quarto suite. Neste local
estd colocado um kit a ser utilizado apenas nesta situacdo e que
conféem:

e Material de limpeza

e Mdscara e luvas descartdveis
e Termdmetro

e Saco para residuos

e Garrafa de dgua
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e Alimentos ndo pereciveis.

Em caso do KIT ser aberto sem ser caso suspeito, 0s
hospedes tem de pagar o valor de 30€

1.1.4 Tratamento de roupas nas unidades de alojamento

e Poderd ser solicitado aos hdspedes que, no final da sua estadia,
cologuem a roupa de cama e toalhas usadas num saco
disponibilizado para o efeito.

e A remocdo da roupa de cama e atoalhados deverd ser feita
sem a agitar ou sacudir, enrolando-a no sentido de fora para
dentro, sem encostar ao corpo, sendo colocada em sacos de
pldstico fechados para ser transportada para o servico de
lavandaria.

e Alavagem em separado d mdaquina e a temperaturas elevadas
da roupa de cama/atoalhados (cerca de 60°C).

e Todas as camas e almofadas tém resguardos impermedveis que
serdo frocados em cada check out.

1.1.5 Equipamentos de higienizagcao
e Serd disponibilizado um dispensador de solucdo anticéptica de base
alcodlica na enfrada do imovel.
e Serdo disponibilizados dispensadores de sabdo liquido para lavagem de
mdaos em todas as instalagoes sanitdrias.

1.2 PARA OS COLABORADORES

1.2.1 Formagao
Todos os colaboradores receberam informacdo e/ou formacdo especifica
sobre:

e Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.

e Como cumprir as precaucoes bdsicas de prevencdo e controlo de infecgcdo
relativamente ao surto de coronavirus COVID-19, incluindo ©s
procedimentos:

e higienizacdo das mdos: lavar as mdos frequentemente com dgua e sabdo,
durante pelo menos 20 segundos ou usar desinfetante para as mdos que
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tenha pelo menos 70° de dlcool, cobrindo todas as superficies das mdos e
esfregando-as até ficarem secas.

o etigueta respiratéria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lenco
de papel, que depois deve ser imediatamente deitado ao lixo; higienizar as
maos sempre apds tossir ou espirrar e depois de se assoar; evitar tocar nos
olhos, nariz e boca com as maos.

e conduta social: clterar a frequéncia e a forma de contacto enfre os
trabalhadores e entre estes e os clientes, evitando (quando possivel) o
contacto proximo, apertos de mdo, beijos, postos de trabalho partihados,
reunidoes presenciais e partiha de comida, utensilios, copos e toalhas.

e Como cumprir a auto monitorizacdo didria para avaliacdo da febre,
verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar.

e Como cumprir as orientacdes da Direcdo-Geral da Saude para limpeza
de superficies e fratamento de roupa nos estabelecimentos.

03/06/2020 Clean & Safe Online
5/06/2020 Em,preendlmen’ros.

Turisticos e Alojamento

Local
09/06/2020 Clean & Safe especial AL Online

1.2.2 Equipamento - Protec¢ao individual
e Todos os colaboradores possuem Equipamentos de Proteccdo
Individual de acordo com as suas funcdes, mascaras, luvas, batas
descartaveis.

1.2.3 Designagdo dos responsdveis
e A pessod responsdvel por accionar os procedimentos em caso de
suspeita de infeccdo é
= Andrea Curto Neiva
= Telefone: +351 938171514 ou por Whatssap 917946537
»  Email: diasdemordomias@gmail.com
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1.2.4 Conduta
Todos os colaboradores receberam formacdo e devem auto monitorizar
diariamente os seguintes sinfomas: febre, existéncia de tosse ou
dificuldade em respirar.
Comportamentos a adoptar por todos os colaboradores:
manter a distGncia entre colaboradores e clientes e evitar contactos
fisicos, incluindo os apertos de mdo
utilizar mdscara sempre que estiver em contacto directo com hdspedes
desaconselha-se o uso excessivo de adornos pessoais (pulseiras, fios,
anéis, etc.)
conhecer bem os produtos a utilizar (detergentes e desinfectantes), as
precaucoes a ter com o seu manuseamento, diluicdo e aplicacdo em
condicoes de seguranca, como se proteger durante os procedimentos
de limpeza dos espacos e como garantir uma boa ventilacdo dos
mesmos durante a limpeza e desinfeccdo.

1.2.5 Stock de materiais de limpeza e higienizagao

Stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as dimensdes
do empreendimento, incluindo toalhetes de limpeza de uso Unico
humedecidos em desinfectante, lixivia e dlcool a 70°.

Dispensadores ou recargas de solucdo antissética de base alcodlica ou
solucdo a base de dlcool.

Equipamento ou recargas para lavagem de mdos com sabdo liquido e
toalhetes de papel.

Todos os materiais indicados neste protocolo existem em stock suficiente
Qo seu Uso.

A pessoa responsdvel por monitorizar e garantir este stock é: Andrea
Neiva.

1.3 PARA OS CLIENTES

1.3.1 Equipamento - Protecgao individual
No ato do check in, todos os hdspedes devem apresentar-se com a sua
madscara de proteccdo individual. Caso tal ndo aconteca, estd
disponivel para compra em nUmero suficiente d capacidade do
alojamento com o valor de 1€.
Na entrada da propriedade estard disponivel para os hdépedes, um
dispensador de gel desinfectante, bem como dispensadores de sabdo
liquido em todos os quartos de banho.
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1.3.2 Conduta
e A utilizacdo de todos os espacos comuns do prédio exige regras de
conduta adequadas, nomeadamente:
e Utilizacdo de mdascara sempre que circular nos corredores ou entrada
do prédio;
e Cumprimento das regras da casa disponibilizadas online, cujo endereco
estd afixado nas instalacoes.

1.3.3 Na eventuadlidade de surgir um caso com necessidade de
isolamento durante a estadia e que se prolongue apds a data de
check out, esta apenas poderd ser prolongada (com o respectivo
custo associado imputado ao hdspede), caso exista
disponibilidade. Se no existir disponibilidade, temos um segundo
alojomento numa cidade proxima, que podemos facilitar.

1.3.4 Serd disponibilizado a todos os héspedes o documento em anexo
(Anexo 2), existindo uma versdo em portugués, inglés, francés e
espanhol.

2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO
2.1 PLANO DE ATUAGCAO

e O hoéspede deve contactar o colaborador responsdvel indicado no
ponto 1.2.3;

e O hospede deve de imediato contactar com a linha de salude 24,
através do telefone 808242424,

e O hospede se tem de isolar no quarto designado para isolamento.
No caso do Estudio € o quarto, e no caso do Duplex serd a suite .

e Consultar o plano de contingencia.

2.2 DESCONTAMINAGAO DO LOCAL DE ISOLAMENTO

1. A descontaminacdo da drea de isolamento sempre que haja casos
positivos de infeccdo serd efectuada com reforco da limpeza e
desinfeccdo, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo mesmo, conforme indicacdes da
Direcdo-Geral da Saude.

2. O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos
de infeccdo em saco de pldstico que, apds fechado serd segregado
e enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos
hospitalares com risco bioldgico.
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3. REGISTO DE ATOS/INCIDENTES

Data da Descricao de
ocorréncia Ocorréncia

Medidas de
atuagado

GUEST HOUSE

Obs.
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Anexo |: Protocolo de higienizacdo

Anexo II: Informacodes suplementares a fornecer aos héspedes
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