
Alluvione Valle Maggia 29/30 giugno 2024

cap Antonio Ciocco

Dipartimento delle istituzioni

Polizia cantonale

Giubiasco, mercoledì, 9 ottobre 2024

Note del presentatore
Note di presentazione
Presentazione su quanto messo in atto e condotto a seguito dell’alluvione




Stato Maggiore Regionale di Condotta
Base legale: LProtPop 500.100

• Art. 2 cfr. 1 
La protezione della popolazione è un sistema integrato con il compito di coordinare l’intervento delle autorità 
cantonali e comunali e di organizzazioni civili di aiuto e salvataggio in caso di eventi maggiori o di catastrofe

• Art. 51Sono organizzazioni partner nella protezione della popolazione le organizzazioni civili di soccorso e di 
salvataggio definite nella legislazione federale.

• 2Nella protezione della popolazione sono chiamate a collaborare in particolare le seguenti organizzazioni partner:

• a)la polizia, responsabile del mantenimento dell’ordine e della sicurezza;
• b)i pompieri, responsabili del salvataggio e della lotta contro i sinistri in generale;
• c)i servizi del sistema sanitario, compreso il soccorso d’urgenza.....;
• d)i servizi tecnici, responsabili del funzionamento dell’infrastruttura tecnica, in particolare 

dell’approvvigionamento di elettricità, acqua e gas, dello smaltimento dei rifiuti e della 
disponibilità delle vie di comunicazione e della telematica;

• e)la protezione civile, incaricata di proteggere la popolazione, assistere le persone in cerca di 
protezione, proteggere i beni culturali, sostenere gli organi di condotta e le altre organizzazioni 
partner nonché di svolgere lavori di ripristino e di pubblica utilità.

Note del presentatore
Note di presentazione
Necessità di disporre di una base legale.
Coinvolgimento di servizi civili in un apparato che di regola ha quasi sempre partner «strutturati militarmente». 
Persone altamente qualificate ma non tutti abituati a funzionare in un contesto di «condotta»



SMRC
Art. 9
....
2L’OSMC si fonda sulle seguenti strutture:
a)Stato maggiore cantonale di condotta (SMCC);

b)Stato maggiore regionale di condotta (SMRC).
3L’OSMC opera, di regola, in tre fasi distinte:
• –fase di pianificazione;

• –fase di condotta acuta;
• –fase di condotta del ripristino.



SMRC

• Art. 11
1Lo SMRC è un organo di condotta che permette la coordinazione di 
più SMEPI attivi nella medesima regione.

• 2La costituzione di uno SMRC può essere ordinata o autorizzata dal 
Comandante dello SMCC.

• 3Esso è di norma condotto da un ufficiale della Polizia cantonale.

Note del presentatore
Note di presentazione
Telefonata: UP 06:26,  Cdt Cocchi del 30.06.2024 ore 07.09. 

Il Cdt Polca, ordina e/o autorizza la costituzione dello SMRC... Conseguenze legali e politiche anche verso l’Autorità Cantonale.
Questa struttura genererà sicuramente importanti spese, ragion per cui fin da subito, in ogni ambito sarà importante per non dire indispensabile dettagliare tutto quanto viene messo in musica.
Tabelle orarie, con personale, attività, ecc.

Nonostante ci troviamo in una fase «acuta» quanto precede è assolutamente importante. 
- Anche per un quadro di Gendarmeria ciò può essere importante. 




Previsioni meteo 29.06.2024



Dinamica «Evento meteo»

Fase Allarme

Fase Critica

Fase Ripristino

Riflettere – anticipare - pianificare

Reagisco – prevedo - adatto

Riadatto – riorganizzo - attribuisco



L’evento

Note del presentatore
Note di presentazione
Fontana: maggior frana 
Prato Sornico: pista di ghiaccio distrutta 
Pian di Peccia: torneo di calcio che ha provocato un disperso
Ponte Visletto: crollo ponte stradale



Il grafico seguente mostra un drastico aumento della portata del 
fiume Maggia, che a Bignasco è passato in sole 3 ore da meno di 
50 metri cubi al secondo fino a superare i 700, con un picco di 719 
metri cubi al secondo. 
In base ai dati dell’ufficio federale dell’ambiente, si tratta del valore 
più elevato mai registrato da 
questa stazione dall’inizio 
delle misure nel 1982, 
Corrispondente ad un periodo
di ritorno di 100 anni circa.

livello e portata del fiume Maggia misurati presso il Ponte Nuovo a Bignasco. (Fonte: UFAM)



Comunicazione su circa 300 
persone bloccate a Piano di Peccia 
in un capannone senza elettricità
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1.1 Eventi del 30.06 mattino

Elettricità
rete

Interruzione 
della 

fornitura di 
acqua

Coordinamento di 
informazioni, ricerche ed 

evacuazioni con 118, 
144, Rega, CAS, SAS, 

UDSC, Eliticino.

PC Locarno

Note del presentatore
Note di presentazione
Svolgimento azione giorno 1, mattino

Condotta di primo livello
Visualizzare
Catalogare tutto quanto svolto/capitato
Importanza anche in un contesto giudiziario/contabile/gestionale.

Comprensione del problema
- Salvare/evacuare
- Gestione viaria
- Approvvigionamenti (idrico, elettrico, alimentare....benzina)
- Scoperta della valle e dei punti «vitali/importanti/fragili» (ospedale, case anziani, handicap, 
- comunicare
- COORDINARE

Valutare priorità. 



1.1 Eventi del 30.06 mattino. Visione cartografica



Ricognizioni, evacuazioni, traporti

Note del presentatore
Note di presentazione
A fronte delle interruzioni e della mancanza di comunicazioni, la III° dimensione diventa la sola fonte attendibile.
Tutto ciò ha un costo enorme...
Tranne l’esercito tutti presenteranno il conto...



18:10
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1.2 Eventi del 30.06 pomeriggio

Risultato negativo. 
Intervento per IMSI 

revocato

Interruzione e 
sospensione dei voli PC 

Front

22:15

4 hotspot della Polca
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Carlo, Cevio e Pian di Peccia
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Note del presentatore
Note di presentazione
Svolgimento azione giorno 1, pomeriggio

HOTSPOT: una posizione fortemente voluta per cercare di portare e mantenere un senso di fiducia e di speranza nella popolazione. 




Infopoint Scaletta Infopoint 15.30 

1. 117 / 118 / 144 - Capitano Antonio Ciocco 
 
- durante la notte si sono verificati importanti scoscendimenti, che hanno 

provocato purtroppo il decesso di 3 persone. Una quarta risulta tutt’ora dispersa. 
A ciò si aggiungono importanti danni alle vie di comunicazione, alla rete elettrica 
e all’approvvigionamento idrico. Le comunicazioni stradali ed elettroniche con la 
valle Maggia e le valli laterali sono fortemente compromesse.  
I luoghi toccati sono: 

o Fontana v. Bavona, 12 persone evacuate, 3 persone decedute (3 donne, 
germaniche). Ancora in corso operazioni di soccorso. 

o Mogno. Cologna che ospitava una 70ina di ospiti. (48 bambini e 20 
adulti). Tutti evacuati 

o Pian di Peccia, torneo di calcio con circa 300 persone bloccate. In fase di 
analisi e pianificazione l’evacuazione. 

o Peccia 1 disperso. 
o Prato Sornico, pista di ghiaccio e deposito dei pompieri fortemente 

danneggiati.  
o Diversi danneggiamenti alle strutture su valli Lavizzara (zona prato 

sornico), Peccia e Bavona. 
o Molte strade sono state erose dalle acque, per cui necessario evitare gli 

spostamenti fin tanto che non si sono appurate le reali condizioni. 
 

o Onsernone, strada con scoscendimenti, ma ora riaperta.  
 

- Forze impegnate sul campo, 
o 118: Maggia: 4 militi a Cevio e 22 in prontezza; Cevio: 7 militi e 5 

prontezza, Rovana 3 militi, Lavizzara, non raggiungibili, Onsernone 6 in 
prontezza. Totale: 15/20 pompieri.  Contatto Lavizzare via Policom.  

o 117: Polizia cantonale e comunali 14 pattuglie (+ pattuglia Cevio, 
rimanente ai Ronchini d’Aurigeno) 

o 144: Personale: 15 Aurigeno, 2 Cevio e SM Locarno e 9 mezzi ad 
Aurigeno. 

- Appoggio da parte dell’Esercito, 
o Richiesta inoltrata per il tramite di SMPP 

- Bilancio feriti, dispersi, evacuati, 
o Come accennato al momento 3 persone decedute, 1 persona scomparsa 
o La possibilità di trovarci confrontati con altre vittime non è purtroppo 

esclusa. 
- Proiezione della situazione con riferimento in particolare alla viabilità. 

o Passarella ponte di Visletto, agibile per pedoni. In fase di valutazione 
l’opzione di agevolazione per transito “di soccorso”.  

 

- Ripristino linea elettrica CEVIO fino BROGLIO + Val ROVANA --> ENTRO SERA MAX DOMANI 
MATTINA Ripristino linea elettrica BROGLIO fino FUSIO --> ENTRO DOMANI SERA Ripristino 
linea elettrica PIANO di PECCIA --> tempistiche non possibili 

 

Note del presentatore
Note di presentazione
Importanza della comunicazione.
Perché ?
Popolazione residente
Parenti e amici persone senza contatto
Trasmettere messaggi. 
Prepararsi
Convincere che si sta facendo bene e giusto.
Orientare sulle aspettative e sui prossimi passi. ��(Principio che si mette in atto anche nei contesti giornalieri di Gendarmeria, ad ogni livello)



Scaletta Infopoint 15.30

1. 117 / 118 / 144 - Capitano Antonio Ciocco


· durante la notte si sono verificati importanti scoscendimenti, che hanno provocato purtroppo il decesso di 3 persone. Una quarta risulta tutt’ora dispersa. A ciò si aggiungono importanti danni alle vie di comunicazione, alla rete elettrica e all’approvvigionamento idrico. Le comunicazioni stradali ed elettroniche con la valle Maggia e le valli laterali sono fortemente compromesse. 

I luoghi toccati sono:

· Fontana v. Bavona, 12 persone evacuate, 3 persone decedute (3 donne, germaniche). Ancora in corso operazioni di soccorso.

· Mogno. Cologna che ospitava una 70ina di ospiti. (48 bambini e 20 adulti). Tutti evacuati

· Pian di Peccia, torneo di calcio con circa 300 persone bloccate. In fase di analisi e pianificazione l’evacuazione.

· Peccia 1 disperso.

· Prato Sornico, pista di ghiaccio e deposito dei pompieri fortemente danneggiati. 

· Diversi danneggiamenti alle strutture su valli Lavizzara (zona prato sornico), Peccia e Bavona.

· Molte strade sono state erose dalle acque, per cui necessario evitare gli spostamenti fin tanto che non si sono appurate le reali condizioni.



· Onsernone, strada con scoscendimenti, ma ora riaperta. 



· Forze impegnate sul campo,

· 118: Maggia: 4 militi a Cevio e 22 in prontezza; Cevio: 7 militi e 5 prontezza, Rovana 3 militi, Lavizzara, non raggiungibili, Onsernone 6 in prontezza. Totale: 15/20 pompieri.  Contatto Lavizzare via Policom. 

· 117: Polizia cantonale e comunali 14 pattuglie (+ pattuglia Cevio, rimanente ai Ronchini d’Aurigeno)

· 144: Personale: 15 Aurigeno, 2 Cevio e SM Locarno e 9 mezzi ad Aurigeno.

· Appoggio da parte dell’Esercito,

· Richiesta inoltrata per il tramite di SMPP

· Bilancio feriti, dispersi, evacuati,

· Come accennato al momento 3 persone decedute, 1 persona scomparsa

· La possibilità di trovarci confrontati con altre vittime non è purtroppo esclusa.

· Proiezione della situazione con riferimento in particolare alla viabilità.

· Passarella ponte di Visletto, agibile per pedoni. In fase di valutazione l’opzione di agevolazione per transito “di soccorso”. 



· Ripristino linea elettrica CEVIO fino BROGLIO + Val ROVANA --> ENTRO SERA MAX DOMANI MATTINA Ripristino linea elettrica BROGLIO fino FUSIO --> ENTRO DOMANI SERA Ripristino linea elettrica PIANO di PECCIA --> tempistiche non possibili





SITUAZIONE 02.07.2024

Note del presentatore
Note di presentazione
Riassunto situazione +3 giorni

Imparare ad immaginare, anche nel lavoro di Gendarmeria una visione extra regionale o Cantonale.
La dimostrazione di questo evento ne è un esempio. Gioco forza chi rimane nel settore dovrà – probabilmente – anche assumere i lavori che sarebbero toccati ad alti.



Topografia

Interruzione vie di 
comunicazione

Note del presentatore
Note di presentazione
Popolazione circa 6000 persone. Circa 3000 veicoli (auto, camion, veicoli agricoli). Gestione del traffico su di una passerella trasformata in ponte per veicoli leggeri




Evento  
Danni vie di comunicazione Forte limitazione per mezzi di soccorso

Assenza di comunicazioni telefoniche e 
informatiche

Numero verde Polizia cantonale ha generato 
nelle prime 24 ore. Oltre mille chiamate e 
3000 tentativi di collegamenti telefonici

Copertura Polycom limitata. 3 pattuglie presenti nella zona sinistrata ma 
con operatività limitata

Necessità di evacuazione importante. Oltre 350 persone evacuate a mezzo 
elicottero. 

Note del presentatore
Note di presentazione
Primi problemi principali:                                                                         
Traffico per mezzi di soccorso e gestione indigena                             
Assenza di comunicazioni telefoniche e mediatiche                           
Limitazione traffico radio, causa caduta corrente relais ponti radio    
Prio 1, salvare ed evacuare                                                                  



Stato Maggiore Regionale di Condotta

• Polizia cantonale 
• Sezione del militare e della protezione della popolazione SMPP
• Ticino Soccorso – REGA 
• Pompieri
• PCi
• Esercito 
• Dipartimento del territorio 

(strade, corsi d'acqua, foreste, 
aria e acqua)

• Autorità comunali

Note del presentatore
Note di presentazione
Necessità di adattarsi ai partecipanti. Non ovvio e scontato il linguaggio utilizzato nell’ambito della condotta con dei partner civili. Si passa dall’usuale CCC (comandare, controllare, correggere) al Comunicare, prestare attenzione all’ascolto attivo. 
Equilibro assai fragile e delicato. 





SMRC – CIG «Giorno 1» (06:26/21:30)

• 4 Rapporti di SM
• 2 Conferenze Stampa
• 49 contatti telefonici
• 30 email (ricevuti)
• ... contatti bilaterali
• ....



Impiego informatico (Rapidmapping)

Rapid Mapping è un servizio della Confederazione per il rilevamento e 
la tempestiva messa a disposizione di geodati (p. es. immagini aeree o 
satellitari) in caso di eventi naturali, ai fini della documentazione 
dell'evento e, in alcuni casi, per gestirlo. Nella valutazione e nella 
documentazione degli effetti i servizi competenti a tutti i livelli federali 
(Confederazione, Cantoni, Comuni) sono sostenuti attivamente.

https://www.rapidmapping.admin.ch/index_it.html

Note del presentatore
Note di presentazione
Rapidmapping, permette una ricognizione continua e di qualità del territorio. Pianificazione del servizio e orientamento delle forze

I dati vengono pubblicati con un certo ritardo sulla parte pubblica. 
Servizio pubblico estremamente interessante, ma che permette anche, alla popolazione, di visualizzare quanto successo. In un contesto emotivo potrebbe essere delicato.
Non utilizzabile per i residenti della Valle Maggia ma a disposizione di tutto il resto della popolazione. 


https://www.rapidmapping.admin.ch/index_it.html


Impiego informatico (Rapidmapping)

https://map.geo.admin.ch/

Note del presentatore
Note di presentazione
Prima volta attivato in Ticino.

Rapidmapping, permette una ricognizione continua e di qualità del territorio. Pianificazione del servizio e orientamento delle forze




Ortofoto √

Note del presentatore
Note di presentazione
Analoga cosa con Ortofoto che in aggiunta permette il passaggio, antecedente all’evento e lo stato successivo

+ 24 ore. Primo sorvolo in elicottero per ripresa nuove immagini, con presenza geologo
+ 48 ore. Secondo sorvolo con aereo, con ripresa immagini di grande qualità.
Immagini elaborate da SLF Davos, a titolo volontario, con evidenziazione strade interrotte, veicoli sommersi, edifici danneggiati e materiali bloccati negli alvei dei corsi d’acqua.





https://map.geo.admin.ch/#/map?lang=de&center=2684756.79,1127839.75&z=5.275&bgLayer=ch.swisstopo.pixelkarte-farbe&topic=ech&swisssearch=SWISSIMAGE+Zeitreise&compareRatio=0.676&layers=ch.swisstopo.swissimage-product@year=current;WMS%7Chttps://wms.geo.admin.ch/?%7Cch.swisstopo.rapidmapping.cir/2024-009-TICINO,f;WMS%7Chttps://wms.geo.admin.ch/?%7Cch.swisstopo.rapidmapping.rgb/2024-009-TICINO&featureInfo=default


Ortofoto Cantone @

Note del presentatore
Note di presentazione
Dati elaborati e implementati da Ufficio della geomatica sulla piattaforma www.map.intranet.geo.ti.ch, con accesso riservato. 


https://map.geo.ti.ch/s/rm_vallemaggia_prot


Note del presentatore
Note di presentazione
Assai raro che il capo non sorvoli la zona disastrata. 
Grazie a rapid Mapping ho parzialmente ovviato a questa pecca.




Aspetti emotivi
• Gestione vittime 

(famigliari, autorità comunali)
• Collaboratori 

 Care Team Ticino
 Servizio psicologico Polizia 

cantonale
 Cappellano Polizia (don 

Davide)

 Famigliari/amici



Note del presentatore
Note di presentazione
Non so quando ci toccherà la prossima volta... (sfera di cristallo)... Ma sono assai persuaso che ci sarà una prossima volta. 
Questi eventi sono oramai passati da straordinari e ultra decennali e straordinari ma forse annuali...
Quanto acquisito come esperienza questo anno dovrà fruttare per eventuali prossimi eventi. 




Aiuto Amministrativo

Note del presentatore
Note di presentazione
Necessità fin da subito di essere precisi in termini di contabilità



Domande 
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