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Souverane Gesprachsrhetorik:
bewusste und unbewusste Signale

In den meisten Gesprachssituationen achten wir auf bestimmte Signale, die unser Gegen-
Uber aussendet. Bereits nach kurzer Zeit haben wir uns schon eine Meinung Uber die Per-
sonlichkeit bzw. die momentane Stimmung und Verfassung unseres Gesprachspartners ge-
bildet. So wird das Gegenuber auch schon im Geiste mit einigen positiven oder negativen
Attributen versehen: entweder unsicher, nervds und unkonzentriert oder selbstsicher, un-
befangen und aufmerksam. Mit dieser Einordnung werden nicht nur die Weichen fiir das
gesamte Gesprach gestellt, sie bestimmt auch nachhaltig die Wahrnehmung der anderen
Person.

Obwohl dieses Phanomen oft bekannt ist, wird dabei vergessen, dass wir aus der Sicht
unserer Gesprachspartner ebenfalls ein Gegeniiber sind, das kritisch unter die Lupe genom-
men wird.

Flihrungskrafte stehen immer im Fokus der allgemeinen Aufmerksamkeit, ihre Worte haben
Relevanz, in Gesprachen mit ihnen geht es um wichtige Dinge, die fiir ihre Gesprachspartner
nicht folgenlos bleiben. Sie missen Anweisungen erteilen, schwierige Situationen klaren, auf
ihre Mitarbeiter eingehen, Lob oder Kritik anbringen und ganz generell besonders haufig
auch schwierige Gesprache flihren — und meistern. Hierbei ist wenig Spielraum flr Unsicher-
heiten, Missverstandnisse und Kommunikationsstérungen jeglicher Art. Derartige Aspekte
gefahrden den reibungslosen Geschaftsablauf und lassen unterschiedlichste Konflikte ent-
stehen, zumal die Worte einer Flihrungskraft schnell auf die Goldwaage gelegt und mit Vor-
liebe von ihren Mitarbeitern interpretiert werden.

Es erleichtert gerade Flhrungskraften die Arbeit, wenn ihre Flihrungsqualitaten und Kom-
petenzen nicht infrage gestellt werden und sie zudem noch (iber eine positive Ausstrah-
lungskraft verfiigen. Ihre allgemeine Anerkennung und Souveranitat wird dabei groBtenteils
an ihrem Verhalten in Gesprachssituationen gemessen. Wenn die Professionalitat im Ge-
sprach verloren geht, findet selbst groBte Kompetenz nur geringe Anerkennung.

Eine souverane Gesprachsrhetorik bezieht die Perspektive des Gesprachspartners mit ein
und ist nicht auf Darstellung der eigenen Person fixiert. Wer in Gesprachen die eigene Sou-
veranitat wahrt, unterstreicht damit seine Glaubwiirdigkeit, wirkt verbindlich, erhéht die Auf-
merksamkeit der Gesprachspartner und verbessert die eigene Ausstrahlungskraft.

Auf dieser Grundlage gewinnt die eigene Persdnlichkeit und es lassen sich Gesprachsinhalte
auch wesentlich effektiver transportieren. Flir Menschen, die weniger in der Lage sind, die
Sprache zielgerichtet und wirkungsvoll einzusetzen, gehen viele Chancen verloren.
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Die Sprache ist das wichtigste Instrument im Management iberhaupt — ohne entsprechende
Kommunikation lasst sich ein Prozess weder in Gang setzen noch aufrechterhalten. Gespro-
chen wird zwar viel, nicht selten jedoch auch zu wenig — entscheidend ist aber weniger die
Quantitat, es ist die rhetorische Qualitat der Gesprache, die den Wirkungsgrad bestimmt.

Wir kdnnen uns eine souverane Gesprachsrhetorik zu eigen machen und damit eine optimale
Wirkung erzielen.

Thema: Kreativ Sprechen & anschaulich Prasentieren —
Vom Sinn zur Sinnlichkeit

Sie mochten ein Produkt oder eine Dienstleistung Gberzeu-
gend prasentieren, haben eine Rede zu halten oder wollen
sich sicher darstellen? Obwohl Sie Ihren Beruf gut meistern,
fuhlen sich in manchen Situationen unsicher, wenn Sie vor
Menschen reden sollen. Sie wissen, was Sie wollen, kénnen
es aber nicht immer stilsicher ausdriicken. Ein guter Vortrag
ist schon , die halbe Miete", aber wie kann man die eigene
Unsicherheit ablegen?
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Zielsetzung: Unter fachkundiger Anleitung

» gestalten Sie Ihren individuellen Auftritt

> iben Sie das freie Reden

» priifen Sie den Gleichklang von Inhalt und Prasentation

» finden Sie ungewshnliche Worte fiir das, was Sie sagen
wollen.

Sie gewinnen Sicherheit im personlichen Auftreten und
verbessern Ihre Kommunikation, denn Sie werden wissen,
wie Sie wirken und worauf es ankommt.
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Zielgruppe: Dieses Seminar richtet sich vor allem an Menschen, die Pro-
dukte, Dienstleistungen oder sich selbst darzustellen haben

FUhrungskrafte und Flhrungskraftenachwuchs

Verkaufer, Kundendienstmitarbeiter

Ausbilder

Reprasentanten von Vereinigungen

Menschen, die ihre Qualifikation erweitern und etwas fir
ihre persdnliche Entwicklung tun wollen
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Voraussetzungen: Freude am Umgang mit Menschen

Ehrlichkeit und Offenheit sich selbst gegentiber
Bereitschaft sich selbst und andere neu zu entdecken
hohe Lernbereitschaft als Einzelner und in
Ubungsgruppen

Empathie, Einflihlungsvermdgen

» Offenheit fiir kreative und spielerische Methoden
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Methode: Workshop: theoretische und praktische Einfiihrung, prakti-
sche Ubungen, Auswertungen.

Inhalte und Themen » Ubungen zur Starkung des Selbstwertgefiihls
» Aufbautraining: Die persdnliche Wirkung steigern
» Ursachen unserer vermeintlichen Schwachen
» Umgang mit
o Lampenfieber
O unerwarteten Stérungen
o der unterschiedlichen Aufnahmekapazitat des
Publikums
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> Die gute Vorbereitung des Redeauftritts
» Das Verhalten wihrend des Vortrags
» 13 Schritte von der Idee zum Vortrag
» Korpersprache
» Artikulation
»  Atemtechnik
> Lautstarke
» Sprechtempo
» Pausentechnik
» Das freie Sprechen
» Die Zuhdrer mit Emotionen packen
> Alle Sinne ansprechen und fiir Vielfalt sorgen
> Ein miides Publikum wachriitteln
> Hilfen,
o wenn Sie hangen bleiben
O bei Stérungen von auBen
> Beliebte Pannen und typische Einwiirfe
» Formulieren kénnen
» Nein sagen {iben
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» Der angemessene Umgang mit Verbalattacken
» Ausgewdhlte Literatur

Trainerin: Daniela Mohrmann
Business- & Management-Coach, ECA
NLP-Lehrtrainerin, DVNLP
wingwave®-Coach

Erfahrungs- NLP-Anwendungen seit 1998. Langjahrige praktische Erfah-
Hintergrund: rungen aus dem Business-Bereich sowie aus Training und

Coaching flieBen in das Seminar mit ein.

Teilnehmerzahl: 8 — 15 - Kleine Gruppen bieten Ihnen individuelle Lern-
prozesse sowie personlichen Austausch

Termin: 2 Tage Seminar jeweils 9:30 Uhr — 17:30 Uhr
Samstag, 02.11.2024 - Sonntag, 03.11.2024

Ort: HAUS BAYERISCHER WALD
Kolping Ferienhaus Lambach gGmbH
Lambach 1 - D-93462 Lam
(gute Parkmaoglichkeiten)

Seminarkosten: 210 € inklusive ausfuhrlichem Skript
(zuzuglich frei wahlbarer Tagungspauschale an das
Kolping Ferienhaus Lambach gGmbH)
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Frithbucher: 10% Nachlass auf die Seminarkosten bei Anmeldung bis
30.09.2024
Anmeldung: maoglichst bis 31.10.2024
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