Elterninformation
HIBITTE NICHT ZURUCKSENDEN!!!

Liebe Eltern,

die LDZ Services GmbH und die HW Dienstleistungs GmbH freuen sich, Sie als neuen Kunden
begriRen zu dirfen. Wir werden uns standig um wohlschmeckendes, abwechslungsreiches und
gesundes Speisenangebot und eine kundenorientierte Dienstleistung bemiihen.

Sie erhalten beiliegend die notwendigen Vertrage. Der Liefervertrag beinhaltet die Regelung zur
Lieferung der Menus durch die LDZ Services GmbH.

Der Dienstleistungsvertrag regelt die Abrechnungsprozesse und beinhaltet die
Wirtschaftsdienstleistungen in der Schule (Geschirr, Essenausgabe, Abwasch, Personal), welche
ggf. durch die HW Dienstleistung GmbH durchgefuhrt werden.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den jeweiligen AGBs.

Ilhre ausgefillten und unterschriebenen Vertrage senden Sie bitte an:

HW Dienstleistungs GmbH
Rittergutshof 1
04463 GrolRposna

Fur die Monatsbestellung stehen Ihnen folgende Moglichkeiten zur Verfiligung:

1. Im Internet auf der Seite www.bestellung-haenchen.com oder per Bestell-App (Best 4
me). Daflir benétigen Sie lhre Kundennummer und eine PIN, beides wird lhnen mit der
Kopie lhres Vertrages mitgeteilt. Bitte bestatigen Sie die Bestellung
wochenweise(zweifach). Im Bestellportal konnen Sie lhre Bestellung jederzeit einsehen.
Diese ist grun hinterlegt.

2. Sieladen sich den Speiseplan und den Bestellschein vom Kundenportal,
www.haenchen.com herunter, fullen den Bestellschein aus und senden diesen an

HW Dienstleistungs GmbH
Rittergutshof 1
04463 GroRposna

senden ein Fax an:

034206/776620
oder mailen an

bestellung@haenchen.com

oder Sie geben Bestellschein an der Essenausgabe ab
Beachten Sie bitte unbedingt den Abgabetermin fiir Ihre Monatsbestellung

jeder 15. des Monats fiir den Folgemonat



Bitte wenden!

Tagliche Abbestellungen

Sie haben taglich bis 08:00 Uhr die Méglichkeit,

im Bestellsystem unter www.bestellung-haenchen.com

per Bestell-App

unter der Telefonnummer: 034206/77660 Bitte nutzen Sie auch den Anrufbeantworter,
034206 /776622 derlhnen rund um die Uhr
034206/ 776626  zurVerfiigung steht!

per FAX unter 034206/ 776620

lhre Bestellung bei uns wegen Krankheit, Urlaub etc. abzumelden. Verspatete Abmeldungen kénnen fiir
den laufenden Tag nicht beriicksichtigt werden. Bitte beachten Sie, dass Sie bei Abbestellung Gber drei
Tage immer einen vierstelligen Code erhalten, welcher lhre Abbestellung bestatigt.

Bitte beachten Sie, dass Zubestellungen nur berucksichtigt werden kénnen, wenn sie am
vorhergehenden Schultag bis 8:00 Uhr vorliegen.

Kartenidentifikationssystem

Jedes Kind bekommt zur Identifikation an der Essenausgabe eine Barcodekarte. Diese beinhaltet die lhnen
zugeordnete Kundennummer als Identifikationsmerkmal. Es sind keinerlei personliche Daten oder
finanzielle Guthaben gespeichert. Fur Erst- und Ersatzkarten, z.B. bei Verlust oder beschadigter Karte, wird
lhnen eine Unkostenpauschale i.H.v. 3,00 € in Rechnung gestellt. Bitte beantragen Sie eine Ersatzkarte nur
unter der 0.g. Rufnummer oder im Kundenportal. Bitte senden Sie uns beschadigte Karten immer zu oder
geben Sie diese bei der Essenausgabe ab.

Hinweise, Wiinsche, Kritiken und Anfragen

Alle unsere Mitarbeiter sind standig bemuht, unsere Dienstleistungen in lhrem Sinne zu verbessern. Um
diesem Anspruch besser gerecht werden zu kénnen, bitten wir Sie, sich mit lhren Anliegen im
Zusammenhang mit der Essenversorgung und der Abrechnung an folgende Mitarbeiter zu wenden.

Speisequalitdt und Speiseplaninhalte Team Kiiche 03433/7782224

Bestellung und Abrechnung
Rechnung und Lastschrifteinzug Team MBS 034206/77660

lhre
LDZ Services GmbH HW Dienstleistungs GmbH
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Liefervertrag lf!jm

FACILITY MANAGEMENT

BITTE IN DRUCKBUCHSTABEN AUSFULLEN!

Geb.-Datum:

Name und Vorname des Kindes

Die Versorgung erfolgt in der Einrichtung: Klasse z. Zeitpunkt des Vertragsbeginns:

Oberschule Kitzscher, Trageser Strafie 40c, 04567 Kitzscher

Zwischen den Erziehungs- bzw. Fiirsorgeberechtigten  Versorgungsbeginn:

.- - Kundennummer:
Name. Vorname (dseso erhalten Sie mat der Kopae des Vertrages)
Anschrift
StraBe/ Hausnummer PLZ Ort
Telefon / Handy E-Mail-Adresse (fiir den Versand der Rechnung)

und der Firma LDZ Services GmbH, PlautstraBie 31a, 04179 Leipzig, (hier kurz LDZ)

1. Hiermit beauftrage ich die LDZ (Licferant) mit der Lieferung des Mittagessens fiir mein Kind in o.g. Einrichtung.
Fiir die Beachtung und korrekte Weiterleitung aller notwendigen Informationen an den Lieferanten ist ein korrektes,
eindeutiges und giiltiges drztliches Attest bzgl. der vorlicgenden Allergie(n) Grundvoraussetzung.

Fiir Folgen nicht mitgeteilter Unvertriiglichkeiten / Allergien wird keine Haftung ibernommen.

o Allergie vorhanden:

2. Der Lieferant erhebt folgenden Anteil am Versorgungsentgelt:
Menii A/B. Pasta, Salat (ohne Getrink) 1,95 € inkl. 7% Mehrwertsteuer
Lunchbeutel 3.60 € inkl. 7% Mchrwertsteuer

3. Die Bestellung erfolgt gemi monatlicher Bestellung entsprechend den giiltigen AGBs. Die Bestellung kann iiber Internet
oder per Bestellschein, den Sie uns faxen, per E-Mail senden, an der Essenausgabe abgeben oder per Post zusenden,
erfolgen.

4. Mit der Zahlungsabwicklung wurde die HW Dienstleistungs GmbH (hier kurz HWD) beauftragt.

5. Dariiber hinaus wird die HWD mit den Dienstleistungen fiir den kompletten Prozess der Aufiragsabwicklung
Meniibestellung, Stammdatenverwaltung, Abrechnung, Forderungseinzug sowie als Kommunikationsbindeglied zwischen
Lieferant, Kunden, Ausgaben und Einrichtung beauftragt.

Hierzu wird ein separater Vertrag inkl. giiltiger AGB abgeschlossen.

6. Jedes Unternehmen handelt ausschlieBlich in eigenem Namen und auf eigene Rechnung.

7. Der Vertrag ist unbefristet. Er ist immer schriftlich zu kiindigen.
Er endet aber in jedem Fall mit Beendigung des Vertrages der LDZ mit der jeweiligen Einrichtung/dem Rechtstriger.
Anschriften-, Namen-, und Kontenénderungen sind der HWD unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

8. Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages hat nicht die Nichtigkeit oder
Unwirksamkeit des ganzen Vertrages zur Folge. Beide Vertragspartner verpflichten sich auf Verlangen des anderen die
nichtige oder unwirksame Bestimmung entsprechend der von beiden Vertragspartnern gewollten durch eine rechtlich
einwandfreie Regelung zu ersetzen.

Datum Unterschrift des Erzichungsberechtigten [LDZ Services GmbH

Der unterzeichnende Erziehungsberechtigte bestitigt hiermit diesen Vertrag sowie dessen riickseitigen Allgemeinen
Geschiiftsbedingungen (AGB-RFW281119 vom 28.11.2019) der LDZ anzuerkennen.

Eine Kopie des Vertrages geht Thnen per Post zu.
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BITTE IN DRUCKBUCHSTABEN AUSFULLEN f
Dienstleistungsvertrag pp:. v‘

Geb. Datum:

Name und Vorname des Kindes
Die Versorgung erfolgt in der Einrichtung: Klasse z. Zeitpunkt d. Vertragsbeginns:
Oberschule Kitzscher, Trageser Strafie 40c, 04567 Kitzscher
Zwischen den Erziehungs- bzw. Fiirsorgeberechtigten Versorgungsbeginn:_

- Kundennummer:
Name, Vorname (diese ethaken Sic mat der Kope des Vertrages)
Anschrift
StraBe/ Hausnummer PLZ Ort
Telefon / Handy E-Mail-Adresse (fiir den Versand der Rechnung)

und der Firma HW Dienstleistungs GmbH, Plautstraie 31 a, 04179 Leipzig, (nachfolgend HWD GmbH genannt)

Auf der Grundlage des mit der oben genannten Einrichtung bzw. deren Rechtstriiger abgeschlossenen Dienstleistungsvertrages bzw. der
Beauftragung durch den die Einrichtung beliefernden Licferanten, beaufirage ich die Firma HWD GmbH mit der Abwicklung der durch die
Meniibestellung ausgelosten Servicetitigkeiten.

Jedes Unternchmen handelt ausschlieBlich in eigenem Namen und auf eigene Rechnung.

Die Abrechnung erfolgt durch eine monatliche Rechnungslegung auf der Grundlage der im Abrechnungszeitraum bestellten Essen,
unabhiingig von deren Inanspruchnahme.
Die Rechnungsbegleichung erfolgt vorzugsweise durch Lastschrifteinzug, der hiermit genehmigt wird, von folgendem Konto:

IBAN

BIC

Kontoinhaber:

Unterschrift Kontoinhaber (falls abweichend vom Vertragspartner)

Der Preis setzt sich wie folgt zusammen:

Menii A/B/Pasta/Salat (Kassierung fiir Essenlieferung fiir fremde Dritte) 1,95 Euro inkl. 7 % Mehrwertsteuer
Zuziiglich Dienstleistungsgebiihr fiir FIWD Gmbl 1,635 Euro inkl. 19 % Mechrwertsteuer
Gesamtpreis Menii A/B/Pasta/Salat 3,60 Euro

Lunchbeutel 3.60 Euro inkl. 7% Mchrwertsteuer

Der Vertrag ist unbefristet. Er ist jedoch in jedem Fall schriftlich zu kiindigen.

Er endet mit Beendigung des Dienstleistungsvertrages der HW Dienstleistungs GmbH mit der Einrichtung/ Rechtstriiger (s. Ziffer 1). Nach
Ausgleich aller Forderungen erlischt eine evitl. erteilte Einzugsermichtigung.

Anschriften-, Namen-, und Kontenidnderungen sind der Firma unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages hat nicht die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit des ganzen
Vertrages zur Folge. Beide Vertragspartner verpflichten sich auf Verlangen des anderen die nichtige oder unwirksame Bestimmung
entsprechend der von beiden Vertragspartnern gewollten durch eine rechtlich einwandfreie Regelung zu ersetzen.

Datum Unterschrift des Erzichungsberechtigten HW Dienstleistungs GmbH

Der unterzeichnende Erziehungsberechtigte bestitigt hiermit diesen Vertrag sowie dessen riickseitigen Allgemeinen
Geschiftshedingungen (AGB-HW281119 vom 28.11.2019) der HW anzuerkennen.

Eine Kopie des Vertrages geht [hnen per Post zu.
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