AUBEN_INNEN_KOPPELUNG

Far Organisationen stellt es eine grundsatzliche Herausforderung dar, die Mitarbeiter, die
.m Feld" agieren, und das, was dort passiert, klug an die internen Strukturen, Standards
und Kernprozesse anzubinden. Moderation baut Briucken und schafft Verstandnis.

AUBEN

u.a.
Zielgruppen
Kernbotschaften
Markt

Probleme
Resonanzen
Trends
Wettbewerb
Partner

IM FELD

KOPPELUNG

Information
Kommunikation
Interkation
Beteiligung
Entscheidungen
Feedback
Evaluation

INNEN

u.a.
Standards

Prozesse
Qualitatskriterien
Teams
Ansprechpartner
Entscheidungsgremien
Eskalation

IN DER ORGANISATION

Moderations- [
kompetenzen QOO



