Herstellergarantie von BORA

BORA Ubernimmt fur seine Produkte fur 2 Jahre eine Herstellergarantie gegentber seinen Endkunden.
Diese Garantie besteht fur den Endkunden zuséatzlich zu den gesetzlichen Mangelanspriichen gegentber
dem Verkaufer unserer Produkte.

Die Herstellergarantie gilt fur die hier angefuhrten BORA Produkte, die von autorisierten BORA Handlern
oder von BORA geschulten Verkaufern gekauft werden und innerhalb der Europaischen Union
(Uberseegebiete ausgeschlossen) der Schweiz, Liechtenstein, Ukraine, Russland, Norwegen, Serbien,
Israel, UK, Island, Indien, Australien und Neuseeland installiert sind, mit Ausnahme von BORA als
Universal- oder Zubehorartikel bezeichnete Produkte:

Mit Ubergabe des BORA Produktes an den Endkunden beginnt die Herstellergarantie und gilt fiir 2 Jahre.
Mittels einer Registrierung auf www.mybora.com kann die Herstellergarantie auf 3 Jahre verlangert
werden.

Fur BORA Produkte aus der Kategorie Beleuchtung verlangert sich die Garantie nach Registrierung auf 5
Jahre.

Die Herstellergarantie setzt voraus, dass ein fachgerechter (nach MaBgaben der zum Montagezeitpunkt
aktuellen BORA Planungsfibel und Bedienungsanleitung) Einbau der BORA Produkte durch einen
autorisierten BORA Handler erfolgte. Der Endkunde hat sich wahrend der Nutzung an die Vorgaben und
Hinweise der Bedienungsanleitung zu halten.

Bei Inanspruchnahme der Herstellergarantie muss der Mangel direkt bei BORA angezeigt werden und der
Rechnungsbeleg des Kaufs ist nachzuweisen. Wahlweise kann der Nachweis des Kaufs Uber eine
Registrierung auf www.mybora.com erbracht werden.

BORA garantiert, dass alle BORA Produkte frei von Material- und Produktionsfehlern sind. Durch
Inanspruchnahme einer Garantieleistung wird die Laufzeit nicht unterbrochen und beginnt nicht von
Neuem.

BORA wird Mangel von BORA Produkten nach eigenem Ermessen durch Reparatur oder Austausch

beheben. Samtliche Kosten fir eine Behebung von Mangeln, die unter die Herstellergarantie fallen, tragt
BORA.

Ausdrucklich nicht von der Herstellergarantie von BORA erfasst sind:

BORA Produkte, die nicht von autorisierten BORA Handlern oder von BORA geschulten Verkaufern
erworben wurden

Beschadigungen, die aus Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung erfolgen (betrifft auch Pflege- und
Reinigung des Produktes). Diese stellen einen unsachgemaBen Gebrauch dar.

Beschadigungen, die durch normale Abnutzung entstanden

Beschadigungen durch auBere Einwirkungen (wie Transportschaden, unsachgemaBer Aus- und Einbau,
Eintritt von Kondenswasser, Elementarschaden, wie Blitzeinschlag)



Beschadigungen aufgrund von Selbst-Reparaturen, Reparaturen oder Reparaturversuchen durch von
BORA nicht autorisiertes Personal oder von BORA nicht autorisierte Unternehmen

Beschadigungen an, Kunststoffrahmen, Glasbauteilen, Metallbauteilen (beschichtet und unbeschichtet),
Touch - Display, Kunststoff- und anderen VerschleiBteilen

Schaden aufgrund von elektrischen Spannungsschwankungen
Folgeschaden oder Uber den Mangel hinausgehende Schadenersatzanspriche

Beschadigungen an Kunststoffteilen

Weitere spezifische Ausnahmen flir Dampfbackofen
Beschadigungen durch Wasser oder Schmutz aufgrund von fehlenden Abdeckungen oder Elementen
Beschadigungen durch Hinzufigen von Wasser in den Garraum

Schaden durch die Verlangerung des Zu- und Abwasserschlauchs ohne Trinkwasserzulassung bzw. nicht
spezifizierten Leitungen mittels Adapter

Gesetzliche Anspruche, insbesondere gesetzliche Mangelanspriche oder Produkthaftung, werden durch
die Garantie nicht eingeschrankt und konnen unentgeltlich in Anspruch genommen werden.

Ist ein Mangel von der Herstellergarantie nicht erfasst, kann der Technischen Service von BORA in
Anspruch genommen werden.

Die daraus resultierenden Kosten werden nicht von BORA Gbernommen.

Auf diese Garantiebedingungen ist das Recht der anzuwenden.

Sie erreichen uns:
BORA Vertriebs GmbH & Co KG, InnstraBe 1, 6342 Niederndorf, Osterreich

Telefon: +800 7890 0987
Montag bis Donnerstag von 08:00 — 18:00 Uhr und Freitag von 08:00 - 17:00 Uhr

E-Mail: info@bora.com



