
Wir suchen: 

Projektmitarbeiter/in Call Center Agent 

 

Ihre Aufgaben: 

• telefonische Kundenbetreuung in der Pharmabrache 

• Bearbeitung medizinischer Anfragen von Ärzten, Apothekern, Krankenhäuser und 

Patienten 

• Pflege und Eingabe von Kundenstammdaten 

• Zuverlässige und fachkundige Beantwortung telefonischer Kundenanfragen 

Ihr Profil: 

• Kaufmännische Kenntnisse 

• Gute Ausdrucksweise in Wort und Schrift 

• gute PC-Kenntnisse (MS-Office, Internet) 

• Erfahrung in der Beratung und Betreuung von Kunden 

• sehr gute Kommunikationsfähigkeit 

• Hohe Belastbarkeit und Flexibilität 

• Lösungsorientierte Arbeitsweise 

 

Arbeitsort:      Mannheim 

Arbeitszeit:      Vollzeit  

Vergütung und Zusatzleistungen:   Übertarifliche Bezahlung! 

Befristung:     unbefristeter Arbeitsvertrag 

 

Wenn Sie sich durch das Stellenangebot angesprochen fühlen, würden wir uns freuen, Sie 

einmal persönlich kennenzulernen. Natürlich beantworten wir erste Fragen auch gerne 

telefonisch, per E-Mail oder auch WhatsApp. 

 

 

 

 

 

 

Spinnereistraße 3 -7  

68307 Mannheim 

 

www.ufa-zeitarbeit.de  

infor@ufa-zeitarbeit.de     0174 / 37 28 799 

       

0621 / 788 78 78      Interesse geweckt? 

     

        Schreiben Sie uns an!   

 

http://www.ufa-zeitarbeit.de/
mailto:infor@ufa-zeitarbeit.de

