barrierefrAl

Agentur fir Digitale Barrierefreiheit und KI

barrierefrAl entwickelt KI-Bot fiir die
elektronische Patientenakte - ePA

Projektiibersicht

Der barrierefrAl - KI-Bot ePA erleichtert verschiedenen
Zielgruppen, darunter Menschen mit und ohne Behinderun-
gen, Arzten und medizinischem Personal, den Zugang zur

ePA durch barrierefreie, mehrsprachige Kommunikation. #ﬁ

Herausforderung it o ' :;

Mit der Neueinfiihrung ab Mitte Januar 2025 werden viele i\ -; “*

Fragen zur ePA aufkommen und es entsteht ein groRRer Bedarf ! A

an Informationen. Der KI-Bot ePA wird eine flexible und leicht \

zugangliche Informationsquelle bieten und ist als Chatbot = { -

darauf ausgelegt, Nutzer bei ihren Fragen zur elektronischen S8

Patientenakte effizient und barrierefrei zu unterstiitzen. R
Losungsansatz

Der Bot nutzt Informationen von Gesundheitsorganisationen
(z.B. Gematik) und wird kontinuierlich von Patienten, Arzten

und Krankenkassen trainiert und verbessert, um den Zugang
== zur ePA mit Kiinstlicher Intelligenz zu vereinfachen.

Technische Integration und Datenschutz

Eine nahtlose Integration in Webseiten ohne Zugriff auf
Patientendaten ist moglich. Der Bot wird anonym genutzt, um
die Privatsphare der Nutzer vollstandig zu schiitzen.

Vorteile

Nutzer*innen profitieren davon, dass der Bot jederzeit
verflighar ist und konsistente, korrekte Informationen liefert
und wiederholte oder komplexe Fragen mit Geduld beantwor-
tet. Dadurch wird das medizinische Personal entlastet.

ipast Law s e

- Nachste Schritte

P e bt Der Prototyp ist einsatzbereit und anpassbar. Wir freuen uns
e auf einen Austausch zur méglichen Zusammenarbeit und

darauf, den KI-Bot fir lhre spezifischen Anforderungen zu

optimieren. Eu E

Fir weitere Informationen oder zur Vereinbarung eines personlichen Gesprachs
besuchen Sie unsere Website www.barrierefrai.com, wo Sie einen unverbindlichen E
Termin buchen oder uns direkt kontaktieren kdnnen.

Verantwortlich: Agentur barrierefrAl - Dr. Markus PauluRen, www.barrierefrai.com - Fotos: freepic.com
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