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Conception de I'etude

2 NBTC-NIPO Research réalise chaque année une large enquéte du marché néerlandais

des vacances. Caractéristiques de cette enquéte :

» Vaste enquéte multi-client sur le comportement des Néerlandais face aux vacances
e 4 mesures par année, chacune engquétant sur trois mois

* N =6.500, représentatif de toute la population néerlandaise

* Prend en compte les vacances de courte et de longue durée

Vacances = un sejour en dehors de son propre domicile ayant pour but la détente ou
le plaisir et comprenant au minimum une nuitée. Le fait de loger dans de la famille,
aupres d’amis ou de connaissances est aussi inclus dans la notion de vacances. Un
séjour au domicile de membres de la famille, d’amis ou de connaissances aux Pays-
Bas n’est pas repris sous le terme de vacances sauf si les habitants en sont absents
pour toute la durée ou la plus grande partie du s€jour.

2 Année de I'enquéte: octobre 2008 a octobre 2009

- Dans cette enquéte, le terme Wallonie comprend: les Ardennes, Liege, Bruxelles et la
Wallonie en géneral
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Développement géneéral du
néerlandais des vacances
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Taux de participation en légere baisse

Aprés deux ans de croissance, on observe en 2009 une Iégére baisse du taux de participation,
principalement pour ce qui est des vacances a I'étranger (1,5%). Le taux de participation des vacances a
I'intérieur du pays a connu une croissance de 1,7%.
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La frequence augmente légerement

Le vacancier néerlandais prend en moyenne 2,9 séjours de vacances par an. |l s’agit de vacances a
I'étranger et de vacances intérieures. Depuis 2005 la fréquence des vacances augmente Iégerement chaque

anneée.
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Moins de vacances a I’étranger, plus de vacances
dans son propre pays

On compte en 2009 un total de 36 millions de séjours de vacances prises par les Néerlandais. La moitié de
celles-ci dans leur propre pays, I'autre moitié a I'étranger. Par rapport a 2008, le nombre de sé€jours de
vacances a l'intérieur du pays a connu une augmentation de 500.000 séjours, le nombre de séjours a
I'étranger a lui diminué de 200.000 unités.
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Un million de courtes vacances en plus

Si I'on prend comme critére la longueur des vacances, on remarque que le nombre de séjours courts (2-7
jours) a augmenté de facon significative au cours de I'année derniére. Pres de 20 millions de vacances
courtes ont été prises en 2009, ce qui équivaut a 1 million de plus que 'année précédente (+5,3%). Le
nombre de séjours de longue durée a diminué de 3,5% et est passé a 6,5 millions.
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Diminution de 2% des dépenses

Les derniéres années ont connu une augmentation remarquable des dépenses a I'exception de 2009. Cette
année-la, les vacanciers néerlandais ont consacré 14,9 milliards d’euros a leurs vacances. C’est 2% de
moins que I'année précédente. |l s’agit la d’'une conséquence de la diminution du nombre de vacances a
I'étranger.

x milliard d’euros
18 T

16 + 15.3 14,9
14
12
10

12,6 12’1

10,310,411

25 2,6 2,7 2,7 2,8

m

total étranger intérieur

O N » O @

2005 ® 2006 ® 2007 ®m2008 = 2009

n b t C e n I p 0 La Wallonie, destination de vacances sur le marché néerlandais > Développement général du marché des vacances néerlandais

research EEEEE



Courts sejours a I'étranger en augmentation

Si on examine plus spécifiguement les vacances a I'étranger, on remarque que la plus grande partie de ces
vacances constituent des s€jours de longue durée (8 jours ou plus). En 2009 cependant, on a constaté une
diminution de 7% de ce type de vacances par rapport a 2008. Les séjours de courte durée par contre
connaissent une croissance importante de 5%. On dénombre en 2009 prés de 6,6 millions de courts s€jours
a I'étranger.
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La Belgique, 3e destination étrangere

Apres I'Allemagne et la France, la Belgique vient en 3¢ position dans la liste des destinations de vacances
choisies par les Néerlandais. En 2009, on a dénombré pres de 2 millions de séjours de vacances prises en
Belgique, ce qui est comparable a la situation de I'année précédente.
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Tendances / developpements importants 2009

= La crise economique n’a pas mené a moins de vacances:

* Malgré la crise économique, le marché des vacances est resté assez stable
(explications: les vacances restent importantes aux yeux des consommateurs,
augmentation du pouvoir d’achat, beaucoup d’offres)

» Les vacanciers restent plus pres de leur domicile, font des séjours plus courts et
dépensent moins

» La volonté des vacanciers de diminuer les colts méene a une autre demande de
vacances:. voyages en paquet (-12%), séjours courts en voiture (+9%)

- Particularité du marché des vacances a |'étranger:

* Diminution du nombre de séjours a I'étranger (- 150.000); atteint 18,3 millions (-1%)
« Courts séjours en augmentation (+7%), longs s€jours en diminution (-5%)
* Plus de voyages en voiture (+4%) et moins en avion (-7%)

* Moins de s€jours a I'hotel (-3%), nuitées sur base de logement en augmentation:
appartement (+5%), maison de vacances (+3%), camping (+3%)

* Méditerranée et ICA en baisse (-12% et -5%)

* Plus grosse augmentation pour I'Europe: Allemagne(+17%), Autriche (+9%) et

randa_Bratanna (1.1 RA0/4)
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* Budget vacances en diminution: 400 millions d’euros (-3%)
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La part de marché de la Wallonie tombe a 4%

La part de marché de la Wallonie a connu ces cing dernieres années une diminution de 0.8%, passant de
4,8% (2005) a 4,0% (2009).
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Evolution des vacances en Wallonie

Les derniéres années ont connu une diminution claire tant du nombre de séjours de vacances en Wallonie
gue de sa part de marché (a l'intérieur de la totalité du marché des vacances a I'étranger). Le nombre de
séjours n'a connu une légere augmentation qu’en 2006 .
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Duréee du sejour

Plus des deux tiers des séjours en Wallonie (69%) sont des sé€jours de courte durée, ce qui équivaut
presque a la répartition au sein de toute I'Europe du nord-ouest. Seuls le nord et le centre de la France
connaissent plus de longs séjours de vacances (78%).

100% .

® Longs séjours
(8 jours ou plus)

60%
40% 81%
69% B
Séjours courts
20% (2-7 jours)

0% | 1 I T T

Wallonie Reste de  Pays-Bas Allemagne Nord et Total
la Centre de Europe
Belgique la France  du nord-

ouest

- Nord et centre de la France = hormis I'lle de France (Paris et environs.)

= Europe du nord-ouest= Pays-Bas, Allemagne, Belgique, France, Islande, Scandinavie, Grande-
Bretagne, Irlande, Luxembourg, Autriche, Suisse
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Transport

La plupart des vacances dans le nord-ouest de I'Europe se font en voiture. Il en va de méme pour la
Wallonie. Pour ce qui est du reste de la Belgique (particulierement les visites de villes), on constate
également l'utilisation du transport par chemin de fer (10%).

100% — — ]
- - —— . —— - B Autre moyen de transport
80% - Mobilhome
60% +— — | m Camping car
0 0
409% |09 185% L0 82% 1% 85% | m Avion
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Hébergement

Les séjours en Wallonie se font dans divers types d’hébergement. Les maisons de vacances et les hotels/
pensions/ B&B sont les plus demandés.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

27%
7%
Wallonie Reste de Pays-Bas Allemagne Nord et Total
la Centre de Europe
Belgique la France du nord-
ouest
ﬁ LaW4l: , ‘stination de vacances sur le marché néerlandais > Vacances en Wallonie

nbtc-nipo

research

Autres

Habitation
d’amis/famille/connaissances

Appartement -

Maison de vacances/bungalow
ailleurs que dans un parc

Tente

Habitation d’un particulier
Caravane résidentielle
Mobilhome

Hétel/motel/pension/BB

Maison de vacances/bungalow
dans un parc de vacances



Type de vacances

Prés de 1
vacancier
néerlandais sur 5
visite la Wallonie
pour la nature
(17%). 14% y
vont a I'occasion
d’'un événement
spécial. On
constate aussi
gu’un grand
nombre de
personnes s’y
rendent poury
passer des
vacances
sportives/ actives
(12%), avec des
amis, de la
famille ou des
collegues (10%).
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Vacances nature

Détente, se relaxer/
s’évader/ un petit
week-end ailleurs

Visites de villes

Vacances
sportives/actives (hors
sports d’hiver)

Visite famille, amis

Evénement particulier
(ex. mariage)

Vacances entre
amis/famille/collégues

Vacances a la plage

12%

Vacances culturelles i 40,

23%

26%

0% 10%
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Attractions visitées

Lors d’un séjour en
Wallonie, on visite
plus spécifiquement
des monuments et
des domaines
naturels.
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Monuments

Domaine naturel

Plage

Musée

Parc d’attraction

Z0oo

Evénement folklorique

Parc floral/ jardin

Evénement sportif

Théatre/ spectacle/
cinéma
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Activités

Les 3 activités
principales durant

Promenade

Repas au restaurant

) Wallonie

un sejour en
Wallonie: Faire des achats Reste de la
1. Promenade Belgique
2. Repasau

regtaurant Nager Pays-Bas
3. Faire des

achats
Par rapport a Canog, aviron Allemagne
d’autres
destinations, Nord et Centre
beaucoup Bronzer de la France
d,aqt|\{|tes Total du Nord-
realisees en Sortir (café, ouest de
Wallonie sont discotheque 'Europe
actives/ sportives.

Escalade

0% 20% 40% 60% 80%
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Organisme de reservation

Plus la destination est lointaine, plus on fait appel aux services d’'une agence de voyage. Dans le cas de la
Wallonie, 34% des réservations se font directement aupres du prestataire de location et 17% passent par
I'intermédiaire d’'une agence de voyage. 17% des vacanciers ne savent pas comment la réservation s’est
faite puisqu’elle a été réglée par un tiers. Ceci va de pair avec le pourcentage relativement élevé de séjours
entre amis et collegues.

100% _ o _
m Ne sait pas, reserve par un tiers

90%
= Autre
80%
Centrale de réservation autre chaine

70% de location de bungalows

Centrale de réservation Center

60% Parcs

Centrale de réservation

50% Landal GreenParks

Centrale de réservation chaine

40% hoteliere
30% +—— — — ————— ————— —— —— ®m Agence de voyage
20% T - 36% 40% 36% g 38% = Organisme de voyage
10% — — — — — —] Directement auprés du
prestataire de la location
0% T T T T T
Wallonie Reste de la Pays-Bas Allemagne Nord et Total
Belgique Centre de Europe du
la France nord-ouest
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Mode de réservation

La plupart des séjours en Wallonie se réservent sur Internet, bien plus que la moyenne de tous les séjours
de vacances dans le nord-ouest de I'Europe.
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80% 24% 76%
[0)
70% 68%
63% 62%
0,
60% -— S8%
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Période entre la réservation et le départ

Par rapport a d’autres destinations, les vacances en Wallonie se réservent relativement longtemps a
I'avance (91 jours en moyenne). Cela va sans doute de pair avec le nombre assez élevé de groupes d’amis/
collegues prenant de telles vacances, vacances qui doivent étre planifiées largement a I'avance.

Nombre de jours en

moyenne
Wallonie 8% 11% 19% s 10% i 91 jours

Reste de la 17% 14% 20% 5% 5%' 64 jours
Belgique
Pays-Bas 16% 13% 17% 7% - 75 jours

Allemagne 13% 14% 19% 7% K34 . 75 jours
Nord et Centre .
0 0 ) ) 0
delaFrance | L7 10% 17% 12% 12% 2% 104 jours
Total du Nord-
ouest de 14% 12% 18% L 8% 82 jours
I'Europe
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 semaine ou moins B2 a3 semaines | a peu preés 1 mois
B A peu prés 2 mois ¥ 3 a5 mois W 4 peu prés 6 mois
Entre 6 mois et un an plus d’'une année m inconnu
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Budget vacances

Nombres de séjours Total des dépenses Dépenses par personne par

(x 1.000) sejour

Wallonie 729 € 152 millions € 208, -

el 1.261 € 232 millions € 184, -

Pays-Bas 17.959 € 2,8 milliards € 154,-

Allemagne 3.517 € 991 millions € 282, -

nord e centre 1.004 € 461 millions € 459,-

fos2 SELE el 29.435 € 7,6 milliards € 257,-
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Opinion des visiteurs

Bien que l'opinion
sur la Wallonie
dans tous ses
aspects obtienne
un score un peu
plus bas que
I'opinion générale
sur tous les
séjours en
Europe du nord-
ouest, cette
différence n’est
significative que
pour la qualité
des services.
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Qualité du service

Qualité du logement

Wallonie

Niveau moyen de prix dans les
secteurs hotelier et restauration

m Reste de la Belgique

= Pays-Bas

m Allemagne

= Nord et Centre de la France

Niveau de prix moyen des m Total du Nord-ouest de I'Europe

achats

Opinion générale sur les vacances
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Comportement des medias

-nipo

research




Utilisation des divers médias comme source

d’inspiration

Les Néerlandais qui passent des vacances en Wallonie s’inspirent le plus de sites web et de programmes
télévisés de voyage comme source d’inspiration. Ensuite viennent les guides de voyage et les annexes de
journaux consacrés aux voyages.

Sites web informatifs sur les
voyages et les vacances

Programmes télévisés
Guides / livres de voyages
Annexes/articles de journaux
Magazines

Foires consacrées aux vacances/voyages

Programmes de radio
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21% 25% 6%
25% 14% 4%
39% 19% 29
39% 16% 5%
62% 10% 29
85%
93% q
| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Jamais mDetemps entemps  m Régulierement m Souvent
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Programmes telévisés consacrés aux voyages

Le programme télévisé
consacré aux voyages le
plus populaire est RTL
Travel. Pas mal de gens
regardent également
Discovery Channel et
National Geographic
Channel.
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RTL travel * E|8% 46po
Discovery Channel * 32%/40%
Campinglife # 42%
National Geographic Channel *33%’/0
Hetroerom * 339
3opreis * 2206 | o0
Peking Express * 19% 24%
Bestemming Nederland M 26%
Een plek onder de zon ﬂ 24%
Gillend naar huis #0/2"1%
Grenzeloos verliefd #1?;/&)
Weg met BNN — 12%16%
Herrie aan de horizon HD 20%
. 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Wallonie = Total nord-ouest de I'Europe
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Recherche d’'informations sur sites web

Beaucoup de visiteurs de la Wallonie consultent les sites propres a leur hébergement de vacances pour
obtenir des informations. On remarque de maniére significative que ces sites sont nettement plus consultés
gue la moyenne des sites d’'une région spécifique ou d’un pays spécifique (49%).

75%

Sites des hebergements * 69%

Sites de régions/pays
gions/pay * 41%

Sites reprenant I'avis des consommateurs
* 41%

Sites d’agences de voyage/ tours opérateurs
S 41%

Sites d’agences d’offres de transport L 239

Sites ou les consommateurs peuvent 21%
échanger leur opinion (blogs) 0 19%

0% 20% 40% 60% 80%

Wallonie ETotal nord-ouest de I'Europe 2a
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Lecture de magazines de voyage

De Kampioen

ANWB Kampeer- en Caravan Kampioen

Op Pad
De Kampioen (le ANWB Reizen
magazine des membres Reisgids (van de consumentenbond)
de ANWB) est de loin le National Geographic Magazine
magazine de voyage le Columbus

plus consulté National Geographic Traveler

Ski Magazine
Vakantiekriebels
Fietsactief

Italié Magazine
Grasduinen
Frankrijk Magazine
Toeractief
Caravannan
Grande

Griekenland Magazine

0% 20% 40% 60% 80%

Wallonie I Total nord-ouest de I'Europe
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Utilisation de réseaux sociaux (medias sociaux)

Prés de la moitié des vacanciers qui se sont rendus en Wallonie en 2009 a utilisé Hyves. 34% optent pour
MSN.

Hyves

MSN _? 33540

[0)
Schoolbank _ﬁl %
(0]

Facebook 100}04

Youtube h 1 %;gc

Twitter I 4o 8%

%
1705

N

Myspace |g Zc%’/l

LinkedIn [g 3

Netlog | 2%

Flickr L 132
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Portee presse ecrite parmi les visiteurs de Wallonie

Journaux, abonné a: Wallonie Total Europe Journaux gratuits, lit Wallonie | Total Europe
Nord-ouest régulierement: nord-ouest
De Telegraaf 8% 9% Metro 49% 50%
Algemeen Dagblad 5% 6% Spits 45% 47%
De Volkskrant 7% 6% De Pers 21% 22%
NRC Handelsblad 3% 3%
Het Parool 5%* 2%
NRC Next 2% 2%
Trouw 6%* 2%
Autre journal (régional) e 36% * = différence significative entre

Wallonie et total Europe nord-ouest
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Portee presse ecrite parmi les visiteurs de Wallonie

Hebdomadaires, lit Wallonie Total Europe Magazines radio-tv, lit Wallonie Total
réguliérement: nord-ouest réguliérement: Europe
nord-ouest
Libelle 33%* 30%
Veronica Magazine 27% 25%
Margriet 26%* 34%
AVRObode/ Televizier 13% 12%
Privé 21% 22%
VARA TV-Magazine 9% 10%
Story 20% 20%
Mikrogids (KRO) 9% 9%
Weekend 9%* 14%
Tros Kompas 8% 8%
Viva 13% 12%
NCRV-gids 4% 6%
Flair 15% 11%
VPRO-gids 6% 5%
Party 6% 7%
Visie (EO) 3% 4%
Panorama 16% 17%
Studio KRO Magazine 2% 3%
Nieuwe Revu 10% 13%
Aktueeli 8%* 13%
* = différence significative entre
Wallonie et total Europe nord-ouest
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Portee presse ecrite parmi les visiteurs de Wallonie

Magazines de loisirs et Wallonie Total Europe Magazines de loisirs et Wallonie Total
magazines politiques, lit nord-ouest magazines politiques, lit Europe
régulierement: régulierement: nord-ouest
Kampioen (ANWB) 52% 55% Elsevier 19%* 9%
Autokampioen 10%* 16% Intermediair 8% 7%
Autoweek 9% 12% HP/De Tijd 8%* 5%
Voetbal International 8% 9% Vrij Nederland 3% 4%
Kampeer- en CaravanKampioen 4%* 8%
VT-wonen 16%* 11%
Plus Magazine 5% 6%
Het Beste 2% 3%

* = différence significative entre

Wallonie et total Europe nord-ouest
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Portee canal radio parmi les visiteurs de Wallonie

Radio, écoute réguiérement: Wallonie Total Europe Radio, écoute Wallonie | Total Europe
nord-ouest réguliérement: nord -ouest
Sky Radio 35% 33% Slam FM 10%* 5%
Radio 538 30% 26% Classic FM 6% 7%
Q Music 22% 21% BNR Nieuwsradio 5% 5%
Radio 2 22% 21% Arrow Jazz FM 4% 3%
Regionale Omroep 16%* 23% Radio 4 4% 5%
Radio 3FM 33%* 20% TMF radio 1% 2%
Radio 1 19% 20% 747 AM 0%* 2%
Radio Veronica 11% 13% Caz! 2% 1%
Radio 10 Gold 7% 9%
Arrow Classic Rock 8% 8%
100% NL 9% 9%

* = différence significative entre

Wallonie et total Europe nord-ouest
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Profil des visiteurs
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Age et classe sociale

Relativement beaucoup de visiteurs entre 18 et Wallonie
44 ans en Wallonie. Cela rejoint le fait que I'on ] ‘

passe pas mal de vacances sportives dans Total nord-ouest

18% 17%

Z .- . , 21% 17% 26%
cette region. De plus, ces vacanciers de I'Europe 2 | . .
proviennent assez souvent de la plus haute ' ' ' - -
classe sociale (A=29%). 0% 20% ~ 40% - 60%  80% - 100%
A mB-dessus m B-dessous m C/D
20% 19%
17% 17%
15% 15%15%
(0)
15% 13% 13%
129%
11% 11% 119%
109
(0)
10% 8%
6%0
5%
ol r I—
0% I T T
0-12 ans 13-17 ans 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans ou
plus
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Composition des menages et domicile

Par rapport & 'ensemble de Wallonie | 179 oo 16%

I'Europe du nord-ouest, la Wallonie T --

attire plus de célibataires, des TOta'd”eo:{(éSr‘j;Sg 16% 10%  20%

familles avec des enfants plus ages | | | | |
et des couples de moins de 35 ans. 0% 20% 40% 60% 80%

CeS pel‘SOﬂneS viennent assez 3 grandes villes (Amsterdam, Rotterdam, La Haye)

souvent des régions “Reste de = Reste de l'ouest

I'ouest” et des Pays-Bas du sud m Nord des Pays-Bas

(Zeeland, Brabant ou Limbourg). W Est des Pays-Bas

m Sud des Pays-Bas

(0]
50% 449,45%
40%
30%
19%
20%
11%
8% 9%
10% 49% ’ 49
0 0
0% I : | | - .
Célibataire Célibataire 35 Familles avec Familles avec Famille avec Famille sans Famille sans
<35 ans anset+ enfants 0-5 ans enfants, le plus enfants, le plus  enfant, femme  enfants femme
jeune 6-12 ans  jeune 13-17 ans <35ans >35ans
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