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01 Erklarung | Zweck | Inhalt

Diese Muster-SER wurde im Projekt KatHelfer-PRO erstellt. Sie definiert das Vorgehen zur Kooperation mit und
Integration von Spontanhelfenden in die Bewaltigung von GrolRschadenslagen. Sie dient als Muster zur
individuellen Integration in die Prozesse und Gegebenheiten der Feuerwehren, Hilfsorganisationen, THW u.a. Um
eine Einsatztauglichkeit zu gewahren, wurde sie kurz, pragnant und einfach erfassbar formuliert. Auf ausfiihrliche
Texte wurde verzichtet. In den mitgeltenden Unterlagen finden sich erganzende Dokumente und

Unterstiitzungsmaterial zur Vorbereitung auf den Einsatz.

02 Grundlagen

02.1 Rechtliche Grundlagen

e Sobald eine Gebietskorperschaft der Einbindung von Spontanhelfenden (miindlich) zusagt, werden diese
rechtlich als Verwaltungshelfer tatig.

e Hilfsorganisationen, das THW u.a. kdnnen (mindlich) durch die Gebietskérperschaft zu
Mittlerorganisationen ernannt werden, die die Aufgabe wahrnehmen, Spontanhelfende in den Einsatz
einzubinden.

e Einsatzorganisationen kdnnen ggf. Spontanhelfende selbststdndig in ihre Strukturen einbinden, wenn die
organisationseigenen Regelungen dies vorsehen.

e Sowohl als Verwaltungshelfer, als auch als (temporéares) Mitglied einer Einsatzorganisation besteht eine
vergleichbare Rechtsstellung zu Einsatzkraften von Hilfsorganisationen. Somit ist sichergestellt:

e Versicherungsschutz (SGB VII §2, Abs. 1, Satz 12 und 13)

e Arbeitsschutz ist wie bei einer Einsatzkraft (Gefahrdungsbeurteilung, Unterweisung, Unfallmeldung, etc.)
zu gewabhrleisten.

e Es besteht ein Unterstellungsverhéltnis und damit eine grundsatzliche Fiirsorgepflicht und
Weisungsbefugnis gegenliber Spontanhelfenden, die als Verwaltungshelfer tatig sind.

e Spontanhelfende, die als Verwaltungshelfer tatig sind, werden in die jeweilige Struktur der Organisation
flr die Dauer des Einsatzes eingebunden.

e Eine Registrierung der Spontanhelfenden ist dringend empfohlen.

e Die Einsatze der Spontanhelfenden sind zu dokumentieren.
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02.2 Fiihrung und Leitung

e Gemal FwDV-100 ,Fihrung und Leitung im Einsatz’ sind Spontanhelfende als Hilfskrafte (Anlage I, 1.1.6)
zu verstehen und damit vollumfanglich als Einsatzkrafte bericksichtigt.

e Gegeniber Spontanhelfenden besteht eine besondere Flirsorgepflicht, da keine professionelle Ausbildung
erwartet werden kann. Es gilt alle am Einsatz Beteiligten vor Gefahren und ideologischer Einflussnahme zu
schitzen und der Firsorgepflicht gegentiber den Hilfsbedlrftigen nachzukommen.

e Einsatzkrafte sollten besonders sensibel, emphatisch und auf Augenhdhe mit Spontanhelfenden
kommunizieren. Haltung und Ausdrucksweise folgen einem kooperativen Flihrungsstil solange keine akute
Gefahrdung besteht.

e Ausschlusskriterien kdnnen sich aus der Person des Spontanhelfenden (nicht fir Aufgaben geeignet;
Engagement, mit dem Ziel ideologischer Einflussnahme; u.a.) oder aus der Einsatzsituation ergeben.

e Entsprechend der Weisungsbefugnis ist es moglich, Spontanhelfende mit Unterstiitzung der Polizei-/
Ordnungsbehérde vom Einsatz auszuschliefen und von der Einsatzstelle zu verweisen, bspw. wenn sie
eine Gefahr fir sich, andere oder den Einsatzerfolg darstellen.

e Je nach Einsatzbelastung und individuellen Erfahrungen wahrend des Einsatzes sollten
Betreuungsangebote entsprechend der ,KatHelfer-PRO Orientierungshilfe PSNV Spontanhelfende” (siehe

Anhang) angeboten werden.

02.3 Formen der Zusammenarbeit
Im Einsatz sind drei Formen der Zusammenarbeit mit Spontanhelfenden besonders relevant:

Integrierte Spontanhelfende sind bereit, sich in die Strukturen der BOS einbinden zu lassen.

Hierzu richten die BOS eine Koordinierungsstelle Spontanhilfe ein.

Kooperierende Spontanhelfende organisieren sich autonom und kooperieren mit der Einsatzleitung
und Fahrungskraften der BOS. Hier gilt es, Kommunikationskanale einzurichten,

Unterstltzung anzubieten und eine Ansprechperson zu benennen.

Unabhangige Spontanhelfende organisieren sich autonom und lehnen eine Kooperation mit BOS ab.
Hier gilt es, Kommunikationskanéle offen zu halten, eine Ansprechperson zu benennen

und relevante Informationen insbesondere Gefadhrdungen zu teilen.
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03 Koordinierungsstelle Spontanhilfe

Fir die zentralen Aufgaben zur Integration von Spontanhelfenden wird zum friihstméglichen Zeitpunkt

eine Koordinierungsstelle Spontanhilfe eingerichtet.

Jede:r Spontanhelfende sollte die Koordinierungsstelle Spontanhilfe durchlaufen haben, bevor sie oder er

in den Einsatz geht.

03.1 Einbindung in die Einsatzstellenstruktur

Die Einsatzleitung nimmt die Aufgaben der Koordinierungsstelle wahr, oder delegiert diese

(teilweise) an Einsatzkrafte oder eine Mittlerorganisation in einem Einsatzabschnitt (EA) oder

mehreren Untereinsatzabschnitten (UEA)

Die Anzahl der Koordinierungsstellen richtet sich nach der Lage.
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03.2 Aufgaben zur Einbindung von Spontanhilfe an der Koordinierungsstelle

Kommunikation mit der
Einsatzleitung

Kommunikation mit der
Bevolkerung

Gefahrdungsbeurteilung
Lagebild Spontanhilfe
Hilfsgesuche aufnehmen
Hilfsangebote aufnehmen

Auftrage fur
Spontanhelfende anlegen

Spontanhelfenden Auftrage
zuweisen

Flhren des
Einsatztagebuchs

BegriiBung
Spontanhelfende

= Anmeldung
Spontanhelfende

- Ausgabe von
Kennzeichnung und
Namensschild

- Spontanhelfende versorgen

- Spontanhelfende
unterbringen

Einweisung in
allgemeine Lage
Unterweisung in
Arbeitsschutz und
Gefahren an der
Einsatzstelle

Ausgabe von Ausristung

und Material

Ricknahme von Ausristung
und Material

Ausristungsnachbereitung
(Materialprifung,
Desinfektion, Reinigung)

- Transport der
Spontanhelfenden von der
Koordinierungsstelle zur
Einsatzstelle

Ricktransport der
Spontanhelfenden von der
Einsatzstelle zur
Koordinierungsstelle

Ricknahme von
Kennzeichnung

Abschlussbesprechung
(Nachbesprechung,
Feedback, Verabschiedung)

Abmeldung
Spontanhelfende

Gefahrdungsbeurteilun
g

BegriRung inkl.
Lageschilderung

Ausgabe und
Ricknahme von
Ausristung und
Material

Einweisung und
Unterweisung in
Tatigkeit

Anleiten und begleiten
der Tatigkeit

Kontrolle der
Ausfiihrung

Ricksendung zur
Koordinierungsstelle
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03.4 Unterstiitzungsgruppe Spontanhilfe

Eine Koordinierungsstelle Spontanhilfe kann von einer mit den Grundbedarfen an Personal und Material
ausgestatteten Unterstiitzungsgruppe Spontanhilfe eingerichtet und betrieben werden. Diese sollte so aufgestellt
sein, dass sie den Betrieb einer Koordinierungsstelle innerhalb von 3-4 Stunden nach Alarmierung aufnehmen

kann. Die Eingliederung einer Unterstiitzungsgruppe Spontanhilfe in Betreuungsziige der Hilfsorganisationen ist

moglich.

MITGELTENDE UNTERLAGEN

1. KatHelfer-PRO Konzept Koordinierungsstelle Spontanhilfe

2. KatHelfer-PRO Orientierungshilfe PSNV Spontanhelfende

3. KatHelfer-PRO Tatigkeitenkatalog

4. WUuKAS Leitfaden fir den sicheren Einsatz von Spontanhelfenden

5. Bundesamt flir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe, Spontanhilfe im Einsatz. Grundlagen und
Empfehlungen fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit von Einsatzkraften und Spontanhelfenden, Bonn

2023
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Herausgeber: KatHelfer-PRO

KatHelfer-PRO wurde durch das Bundesministerium fir Bildung und Forschung im Rahmen der Bekanntmachung

Praxisleuchttiirme der zivilen Sicherheit von 01.2023 bis 03.2025 gefordert.
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