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AN CREDIAMO NELLE PERSONE'

E NELLA FORZA GENERATIVA-.CHE LE‘COMUNITA

LOCALI EIl GRUPPI POSSONO\AVERE

QUANDO'.SONO IN‘FORMA.TE E ORGANIZZATE.

4

CREDIAMO CHE L'INNOVAZIONE POSSA STARE
) ANCHE NELLE. PICCOLE COSE\QUANDO SI METTONO

IN COLLEGAMENTO MONDI DIVERSI.

e

CREDIAMO CHE QUANDO LE PERSONE SI ASCQLTANO
E COMUNICANO TRA LORO POSSONO DAR VITA A

GRANDI COSE.
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PERCORS! S ~
PARTECIP [ -
ATIVI . )

Per questo, quando pensiamo alla facilitazione

- ’ o . S - diprocessi partecipativi abbiamo in testa due
tipi diversi di intervento:
* laconduzione di momenti ad hoc

Qtiando si parla di percor-si parte'cibativ‘i : éttraverso tecniche partecipative di
- normalmente si intende i‘I coinvolgimento dei ‘gestio.neidi gruppi. Gruppi di lavoro, serate
" cittadini e’delle reaItéchélvivonQ.un. certo o aperté alla cittadinanza, momenti pubblici
territorio nel prenderle deIIe decisionie/o ‘ e privati nei quali favorire la
" attivarsi insiemé su questlonl che rlguardano la -‘ partecipazione p‘osson\d essere gestiti con
~coHettlvuta 2\ : - tecgiche partecipative come il world café,
'ParteC|pare e contemporaneamente un atto I'open.space technology o il future 'se‘a-rch.
personale (éuna decmone che chlunque di noi - 6’_:;1Itri ancora. Tutte tecniche che aiutano a
puo prendere in riferimento ad un procesSo) ' ’ cbm‘u‘nicare,.interagilje,‘ldeare e
un a2|one coIIettlva (elmp055|blle parteupare o collaborare. * o Q
da SO|I) Partecipare ha forti ricadute i in termini “e La pianificézione e la conduzione di
di swluppo locale e di benessere coIIettlvo E - percorsi partecipativi di bréve o rhedio
dal punto di vista personale, spesso e uno ‘ | périodo. Nel caso di percor;i piu”

spazio privilegiato di crescita personale e di o strutturati, lo Studio Tangram adotta
accjuisiziorié di conoscenze € competenze . no,rmalmente un approccio piu ibrido;,
trasvergali,‘ utili'poi nelle altre sfere di vita. o abblnando tecniche consolidate a X

" Partecipare e decidere insieme non e cerio un strumenti f|eSSIbI|I e coerentl al contesto e
processo banale né lineare. D agli oblett|V| spech|C| del percorso

4

Target di utenza . =
organ|22|amo percorsi parteC|pat|V| per ogni eta partendo dalla scuola
dell’ obbllgo find all'eta anziana _ °

Modalita di accesso . ~
a seconda dellg proposte - ; v ‘ g

Territorio di attivazione | |

tutto il territorio provinciale e nord Italia

[N



ATTIVAZIONE | °
DI RETI DI [FRE ¢t
SVILUPPO B | ~
LOCALE

¢+ . Costruire meccanismi di coordinamento localj

costituisce-unarisorsa che per molti aspetti

v \ -

E - risulta centrale nell'attuale contesto socio-

Possiamo definire una rete come - ‘ economico, non solo per I'agire condiviso ma
R “un ‘organizzazione di soggetti con mteress: d:vers: anche per il know how delle persone e delle
che mettono insieme le loro risorse: umane e ~organizzazioni che ad_eriscono,‘ per la “cassetta
. materlah per ottenere un camblamento specifico degli attrezzi” delle competenze di networking
- che altrimenti sarebbero i mcapaa dl ottenere da che rimane bagaglio del territorio anche negli
soh” (Ripamonti, 2018') ' : : " “anni futuri.
b e ‘,. ' , . : — A R .
Larete non e l'obigttivo ma il mezzo attraverso - Attiviamo retiirj molteplici ambiti:
_il quale raggiungere dei risultati che non sono * nei gisfcemi dirw_elfare; o
né automatici né scontati. Le pot‘enziélité , . n\el_le.pélitiche di sviluppo turistico;
positive che puo offrire il lavoro di rete sono . nei bia\ni di tutela ambientale;
frutto di un processo strategico, di visione e di ~* nella riqualrif'ica-zione"‘di‘Iupghi e spazi

metodo. S . - comuni.

4

Nell'ambito delle iniziative di‘sviluppo locale, L‘avor‘are inrete & un metodo con il quale

A le forme organlzzate in rete di produttori, portqre avantl alcune iniziative e polltlche

realtae |st|tu2|on| locali stanno assumendo locali, ed e per questo trasversale ai settorl e
partlcdfare‘5|gn|‘f|cato. o T agli amibiti di intervento. o '
N S . : . )
AN ‘ )

’ A

Target di utenza =

accompagnlamo 'attivazione di reti per ogni eta paritendo dalla scuola ‘
dell’ obbllgo find all'eta anziana _ ° ‘ :
Modalita di accesso . ~
a seconda dellg proposte - ; v ‘ g
Territorio di attivazione | |

tutto il territorio provinciale e nord Italia
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' rlchledere conoscenze e competenZe che
| possono essere acquisite anche attraverso

open space, etc.), capire .come scegliere la

PERCORSI E | |
. | °
MOMENTI DI T ® ‘-

FORMAZI [N bt
ONE .

Metodi e tecniche per I'apprendimento
‘cooperativo - Anche in classé
Un’approfondimentqdell’appr\occio
partecipativo legato alla conduzione di gruppi
’ di apprendimento, in particolare per il contesto
N 2 < ’ ' ~ scolastico, dove la relazione & continuativa e
| risulta fondamentale conoscere nella teoria e
Promuovere parteC|pa2|one comvolgere i nellq pratica le tecniche, gli strumenti e le

C|ttad|n| eil territorio, lavorare in rete " dinamiche legate al ruolo.

_ Cittadinanza attiva - Ruolo, opportunita e
moment| di forma2|one specifica. In questl anni . Iimiti‘ . |
Io Studlo Tangram sie dedicato molto alla ~ Unadelle forme piu forti di\éttivazio'ne'
forma2|6ne sia dealcata a gruppi di lavoro ' g territoriale neI campo deI welfare soaale eil
SpeCIfICI che aperta aI pubbllco Lo Studlo volontarlato che offre risorse e opportunlta
attlvae propone percorsi format|V| su: mcredlblll per | territori. In questo contesto lo-
< Studio & stato p|u volte cpmvolto nel

Promuovere partecipazione - Le basi teoriche, - supportare daI punto di vista formativo:

le tecniche e gli strumenti piu utilizzati e e |e organlzzazmnl nell'attivare, gestlre e

utilizzabili. ‘ , , -, monitorare iniziative di cittadinanza attlva
Un’occasione per esplorare la teoria 7 sia formale che informale '
dell’approccio partecipativb e conoscere i o ilolontariei cittadini attivi, nell’ ach|5|re
principali strumenti partec_ip-at'ivi (world cafe, . competenze legate al ruolo, al

comvolglmento all orgamzzazmne‘e al
ecnica piu ada ohiettivo e come e ricambio generazionale (nel caso di
t a piu adatta all'obiett porr ambi ra ale.(nel caso di

una buona “domanda di partecipazione”.

4

- voloptariato strutturato)

4

Target di utenza .
organ|22|amo e conduciamo momenti formativi per ognl eta partendo dalla .

scuola deII obbligo fino all'eta anziana °

Modallta di accesso " | N
a seconda dellg proposte - ; v
Territorio di attivazione

tutto il territorio provinciale e nord Italia

¢

’r .
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PROGETTI E
INITZIATIVE

DI

WELFARE [E
SOCIALE

’
v . \

Nell'ambito del welfare s‘oc'iale, attiviamo
ihiziative di sviluppo di comunita e di
empowerment delle comunita Iocah

Lo facciamo, nello specifico, con:

e progetti per comvplg.ere persone_,
organizzazioni e g'ruppi nel ri'spondere
-insieme a bisogni o esigenze collettive.

Progetti per fayorire la partecipazione e il
lavoro'di rete come metodo di Iavoro come

P

‘modo di procedere.
Y
Attraverso il community social work, approccio
operativo che mira a sostenere le persone e le
organizzazioni, nel collaborare al benessere

collettivo.

Target di utenza

@
S ®
o 5 Studio

TANGRAM

\

Si‘puo farelavoro di comunita sia in risposta ad
un bisogno, ad una problematica emergente,

~ siain un’ottica preventiva, per costruire un

tessuto relazionale di sostegno reciproco.

"Una comunita che si prende cura di sé” esprime

bene'il senso p|u profondo di questo tipo di

percorS|

" Una comunita che & composta da cittadini, enti

locali, organizzazioni, servizi di welfare, ma
anche di aziende, imprese, esercenti e realta

profit che in molti casi possono avere un ruolo

attivo'di collaborazione. -

o

1 metodo e larete, lo strumento € la relazione,

I'orizzonte al quale guardare el empowerment
delsmgolledelle comunlta e

4

attiviamo percorsi per ogni eta par:cendo dalla scuola dell’obbligo fino all'eta

anziana )

Modalita di accesso
a seconda delle proposte
Territorio di attivazione
tutto il territorio provinciale e nord Italia

N : .
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REALIZZA [ Vit
TI FINORA J§

Alcuni progetti di attivazione comunitaria nei oy

HELPER
" ' quali lo Studio Tangram ha avuto un ruolo

atfivo nell'ideazione, progettazioné, | ,
- coordinamento e/o supervisione . Ida Social Helper . N

AY
v

o - Nel corso del progetto VIP Very Informal
C ey e o ' ' - People uno degli aspetti pitiincisivi che & ,
informal ) . o . L L
~ peeple . emerso dal lavoro con gli esercenti e i cittadini -

“ lP o ) ¢ stata la difficolta, per le persone, di

conoscere le iniziative, i progettiele
opportunita che gli operatori sociali e il terzo

VIP \}gry Informal Pegple . . settore _mett'ono in‘campo permigliorare la

‘ ' ‘ qualita della vita e il benessere _dei cittadini.
Nei momentl d| vulnerablllta Ie reti famlllarl e Comunicare il sociale non & semplice fna -
amicali possono fare la dlfferenza .chi altro ‘ c‘redia‘m.lo, soprattutto oggi e in quésfa
ascolta’ Spesso i confidenti sono tutte quelle o condizione storica, che rendere pju chiari e
flgure professmnall a contattocon le persone, visibili_artutti i servizi formalie informal.i"atfcivi
che hanno la fldUCla deu:llentl € Ssono puntl di ~sul territori6 sia di vitale importania Rer‘

" riferimento informali per le persope...ovvero i ' questo abbiamo creato Ida Soual Helper. lda
VIP - very info}*mal people. Piccoli esercenti,  Social Helper e una cHat ch.e Si mtegra ai
baristi, parrucchieri, farmacisti, hanno portali web e, attraverso una conversazlone
relazioni privilegiate con i loro clienti. Il - . domanda rlsposta fa sapere alle persone che
progetto VIP, sostenuto nell’ambito di Welfare : eSIStOﬂO risposte cancrete ai loro bisogni e aIIe
KmO, ha costruito una rete tra profit e non ‘loro vulnerabilita, orientandole verso il
profit che ha migli?rato I'informazione sui ' sé_rvizio di welf:ire soci"alé;piu appfoPriato per
servizi e le opportunita sociali, ha sostenutoe la situazione in cui si trovano
valorizzato il ruolo sociale dei VIP nella Lo Studio Tangram ha |deato,‘progettato e
relazione con i clienti e ha permesso di realizzato Ida Social Helper con. |I supporto di
mappare anche le vulnerabilita normalmente FAl scs, gia par¢ner e capofila del proge;to VIP

“nascoste” che non arrivano ai Servizi formali. . Very Informal People.


https://www.fondazionecaritro.it/risorse/welfare-a-km-zero
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diamg vita agli spazi comuni

)

" LaGiacomella'*

. , <
‘La Giacorﬁella trasforma gli 'spazi vuotiin
Iuoghl comuni, con giochi e1nsta||a2|on| libere
che fav0r|scono la relazione. La Giacomella &
una roulotte molto speC|aIe ideata.e costrwta
dallo Studio Tangram neI 2016 ¢é stata attivain
molte piazze, parchi e spazi pubblici,
riem,piendcili con giochi in Ieg'no, Iibr'i; tappeti,
giornali e tutto cio che pud favorire le persone
a “fermarsi e fare due chiacchiere”, conoscersi,
parlars{ stringeFe relaziorfi di buon vicinato, in
~ spazi che probabilmente non avevamo mai
considerato “nostri”. Tutto cio che la
Giacomella mette a disposizione & pensato per

essere artigianale, intergenerazionale, favorire

la relazione e il rispetfo dei tempi di ognuno...
Molti dei giochi utilizzati dalla Giacomella sono
stati costruiti a mano proprio per lei!

)

.
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#resta a casa chiamo io

Il progetto #resta a casa chiamo io nasce

durante le prime settimane deI‘ lockdown di

. marzo 2020 da una semplice constatazione:

tuttl S|amo conflnatl nelle mura.domestiche e

chi non ha reti familiari e amicali abbastanza

forti rischia di trovarsi (ancora piu) solo. In

: questi casi, la sempli‘ce chi\a\mata di qualcuno

che chlede come stai puo fare la dlfferenza
Non si tratta di unintervento educativo né di

supporto aIIa persona, bensi un’iniziativa che

attiva Iegaml deboll - queIIrche potrebbero
essere sussistere tra “vicini di.casa”,

‘conoscenti, persone comuni con i quali-poter

fareuna chiacchierata“‘normaIé”. Il progetto
ha cofnyolto piu di 70 volantari, ne ha attivati
25 inimaniera continuativa, ha bromosso il
confronto e la collaborazione tra.volontari e
servmo sociale territoriale e ne ha sup.portato
I’ mtérVento siain modallta one-to-one che |n
riunioni di gruppo a cadenza setfimanale.

Lo Studio Tangram ha ideato, progettato e
coordlnato il progetto dal suo avvio per i priml

sei mesi, per poi favorirne la presain gestlone

.da parte di organizzazioni stabili e strutturate

gia attive sul territorio:

N : .
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Consultg giovanilix

Le CDnsuIte Glovanlll (o Consrgll Comunall dei
Glovanr) sono organismi pseudo istituzionali
che rappresentano comvolgono e sostengono
attivamente il protagonlsmo glovanlle Le
Consulte mettono in relazionale e
comunicazione i giovani e gli amministratori
*locali, proprio per la loro caratteristica di
eséere uno strumento adottato e coordinato
direttamente dagli ent\i‘loc'ali edailoro

" rappresentanti istituzionali. L'orggnismq della
Consulta Giovanile come la conosciamo oggi
nasce attorno agli anni 2010 ed e stata
sperimentata in una decina di territori tra cui
la Valle dei Laghi, Storo, Revo, 'Civeizano. Ogni
Consulta ha 'una sua conformazione sgecifica e
viene co-progettata al suo avvio.

Lo Studio Tangrarﬁ ha sostenuto la n:ascita
delle prime consulte nel 2010, iq Valle dei
Laghi, e nel corso degli anni ha collaborato in

" )
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particolare con il Forum Trentino per |la Pace e

i Diritti Umani su diversi territori trentini per

sostenere gli enti locali nell'ideare, costruire e.

' co-progettare uno str'umento‘a‘d hoc per il

proprio contesto.

' Volontari "liberi"

N

A}

112020 doveva essere ["anno nel quale su due
quartlerl deIIa citta di Parma sarebbero. stati

,attlvatl degll spin off del progetto VIP Very

Informal People Denominato “Sentinelle
Informali”, il progetto avrebbe favorito

I'informazione e il contatto tra gli esercenti

locali e le numerose as_sociaziohi di
volontariato locale. Con I'emergenza sanitaria
ele c,hiysure obbligate, pitu di sétt'ecento
persone hanno dato laloro disponibilité a
prestare attivita di voIontarlato forsg erano
loro fenostre sentmellemformah”’ _

Lo Studio Tangram ha-supportato dal punto dl
vista.formativo, progettuale e metodolo\glcq le
nove realta partner del progetto nel ridefirﬁre
le azioni a partire dggli stessi obiettivi. Ne

.nasce un’iniziativa che ha creato nuove

opportunlta di volontariato “libero”, informale,
ed| quartiere. Volontari ¢ Ieggerl - non
specialisti - che offrono V|C|nanza erelazioniin
attivita quotldlane al blsogno

v .
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. . Giulia Turrina - Da molti anni lavoro nel campo

dell'educazione dei minori e della
‘ . progettazmne sociale. Ho sempre abbinato
‘ 2 " teoria a pratica, affinando gli strumenti del
. Veronica Sommadossi . ' S lavoro educativo con il mio percorso di studi . -

Layreata in scienze politiche e con un masterin universitario. Per lo Studio Tangram ho seguito
ge§£i0ne deIIe'reti di sviluppo Iocale' opero su " La Giacomella gia nelia sua ideazione e ora ne
tutto il territorio provmuale (alle’volte anche curala prOgettaziene ela realiz}azione delle
fuori). Sono un operat‘rlce di comunlta . ‘ " ‘uscite sul territorio. . '
". ‘appassionata dj proceSS| dl empowerment edi. : . Vo ,
parteC|paZ|one souale Lavoro su progetti che - Sofia Massignani - Assistent\e‘ sociale
‘_nguardano la r|V|taI|zzaZ|one degli spazi, ‘ specialista, dopo un periode di sei mesidi stage
I'attivazione di reti,lo sviluppo-di comunita, la nel quale ho dato un importante contributo al
sperimenfazione diiniziative di welfare * : Vmonltbragglo e all' anaI|5| delle possibili piste di
generativo, di partecipazione e di cittadinanza sviluppo deI progetto VIP Very Informal
attiva., B o ,‘ o . " People, ho collaborato con lo Studio Tangram
| . nella gestlone operativa delle attivita.del
Luca Sommadossi - Per lo Studio Tangram . proge'tto (e non solo) fino aIIa sua concluslone
Asvolgo consulenze di carattere metodologico - - a gennalo 2021.

sualcune iniziative e progetti specifici di ' .
innovazione soctale. Stefama Campestrlnl P5|cologa cllnlca e

form,at\rlce ho collaborato e supportato |I

’ A

Elisa Beatrici - Assistente sociale - svoléo la : Iavoro di design della conversazione e di ,
propria attivita professmnale prevalentemente | reda2|one delle risposte di da Social Helper,
nell'ambito dell’ educa2|one sia nel contesto attraverso un supporto metodologlco specrflco
scolastico chein quello familiare. Collaboro " su Ilnguaggl e contenutl

con lo Studio da due anni su iniziative di c

sviluppo di comunita e animazione territoriale, Sara Marchiori (formatrice, coache

con particolare foéus all'attivazione di reti di . orfentatrice)- Dominique“Richiardi .

4

volontariato locale. (facilitatrice e tutor di formazjone)

‘e
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