
Public concerné :

Auditeurs internes
Responsables Qualité
Responsables administratifs et 
encadrants en charge de la 
certification de l’entreprise

Durée :

1 jour

Prérequis :

Expérience en audit (audité, 
observateur et/ou auditeur)
Expérience dans les systèmes 
de management audités

Objectifs de la formation :

 Être capable d’organiser un audit interne ISO 
9001 : 2015 conforme à la norme ISO 19011 : 
2018

 Réaliser un audit interne complet, du 
programme à la restitution

 Etablir des constats d’audits lors des entretiens 
et classifier les écarts

Programme de la formation :

 Etat des lieux des connaissances ISO 9001
 Lignes directrices de la normes ISO 19011:

 Les 7 principes de l’audit
 Code de déontologie, compétences et qualités de l’auditeur
 Principaux termes et définitions

 Programme de l’audit : objectifs et planification
 Méthodologie de l’audit :

 Préparation de l’audit
 La réunion d’ouverture et les entretiens
 Les constats et conclusions d’audits
 Synthèse et clôture de l’audit
 Le rapport d’audit

Avantages de la formation :

 Formation par un auditeur qualifié
 Découverte des grandes lignes de la 

méthodologie d’audit
 Adaptation aux besoins de 

l’entreprise

A l’issue de la formation :

Remise au stagiaire d’une attestation de 
formation.
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