Die Fremdreinigung - das ist zu beachten

Sie bleiben in der
Qualitatsverantwortung!

Reinigungsaufgaben in die Hinde eines
Dienstleisters zu geben, ist verlockend.
Doch wer glaubt, er miisse sich dann
nicht mehr kiimmern und nur noch die
monatliche Rechnung begleichen, irrt.
Als Auftraggeber miissen Sie die er-
forderlichen MaBnahmen zur Qualitéts-
sicherung und Fallstricke der Fremd-

reinigung beachten - eine Ubersicht.

os geht es mit dem Leistungs-

verzeichnis, denn das Gebdu-
dereinigungsunternehmen macht
nur das, was auch von Ihnen be-
auftragt wird. Das kann zur Leis-
tungsabgrenzung gegeniber an-
deren Berufsgruppen von Vorteil
sein, fihrt jedoch auch zu Proble-
men. Wer nun glaubt, der Dienst-
leister macht von sich aus ein wirt-
schaftlich, hygienisch und fachlich
einwandfreies Angebot, sieht sich
oft getduscht. Das Leistungsver-
zeichnis und Weiteres muss der
Auftraggeber schon selber erstel-
len — auch um Angebote verglei-
chen zu kénnen.

Risikobewertung ist Basis
fiir Leistungsverzeichnis
Far die Reinigung ist neben der
optischen Qualitat auch das hy-
gienische Risiko vorher zu be-
werten. Dabei kann es zu wesent-
lichen Unterschieden kommen.
Nach der ,Infektionsprédvention in

Heimen (RKI)" lautet es:

24

.In Einrichtungen oder Berei-
chen, in denen Uberwiegend
soziale Betreuung erfolgt, istin
der Regel eine routinemaflige
Reinigung wie im Haushalt aus-
reichend.”

Leistet die Einrichtung jedoch

iberwiegend pflegerische Betreu-

ung, dann wird auf die
.Anforderungen an die Hygiene
bei der Reinigung und Desin-
fektion von Flachen" der Kom-
mission fur Krankenhaushygie-
ne und Infektionspravention”
verwiesen. Dort wird in ver-
schiedene Risikobereiche un-
terschieden. In aller Regel ist
das dann der,Bereich mit mog-
lichem Infektionsrisiko®.

Grundsatzlich ist immer eine Hy-
gienefachkraft und /oder das Ge-
sundheitsamt fUr eine Risikobe-
wertung einzubeziehen. Auf der
Basis der Risikobewertung kann
nun das Leistungsverzeichnis mit
Turnussen und Leistungsinhalten
beschrieben werden.

Hintergrund:

Gebdudereinigerbranche
Jeder 100. Arbeitnehmer in Deutschland arbeitet
im Gebaudereiniger-Handwerk, das laut Bundesin-
nungsverband ,beschaftigungsstarkste Handwerk
Deutschlands”. Laut aktuellsten Zahlen waren 2013
rund 624 000 Personen in der Gebdudereinigung
tatig. Erwartet wurde ein Riickgang der Gesamtbe-

schiftigtenzahl auf rund 618 000 fiir den Zeit-
raum 2014 - 2016. Im Jahr 2013 gab es 19.823 Ge-
baudereiniger-Unternehmen. Fiir 2015 leitet der
Innungsverband einen Riickgang auf 19.440 Be-
triebe ab. Die Unternehmen erwirtschafteten in

2013 erstmals mehr als 14 Mrd. Euro. Fiir 2016 wur-
de ein Uberschreiten der 16 Mrd.-Euro-Grenze
erwartet.

Nun kommt es darauf an, das Leis-
tungsverzeichnis so zu beschrei-
ben, dass auch alles Notwendi-
ge gereinigt wird. Leider kommt
es sehr oft vor, dass bei Reklama-
tionen auf das Verzeichnis ver-
wiesen wird. Wenn dort Leistun-
gen fehlen, dann werden die auch
nicht gemacht! Was im Umkehr-
schluss nicht bedeutet, dass alle
Leistungen im Leistungsverzeich-
nis auch wirklich erledigt werden.
Dazu spater mehr beim Thema
Kontrollen.

In einem guten Leistungsver-
zeichnis werden nicht nur die
Tatigkeiten aufgeflhrt, sondern
auch das zu erwartende Ergeb-
nis. Wichtig ist immer, das Wort
,Reinigen” zu verwenden. Wer wi-
schen schreibt, kann sich nicht be-
schweren, wenn das Objekt/Bo-
den auch nur gewischt wird und
der Schmutz bleibt. Eine Kombina-
tion aus Voll- und Sichtreinigung
kann den hygienischen und wirt-
schaftlichen Anspruch gleicher-
malen befriedigen.

Doch ACHTUNG! Wenn die

Sichtreinigung marktiblich

gemacht wird (Abfallbehélter

ausleeren und wieder gehen),
dann kann es den hygienischen

Anspruch nicht erfillen. Eine

Sichtreinigung, welche aus ei-

ner desinfizierenden Reinigung

der Kontaktflichen, Abfallbe-
halter entleeren und sichtbare

Verschmutzungen beseitigen,

besteht, kann schon gentigen.

Dieser Inhalt der Sichtreinigung

muss dann noch in die Kalku-

lation der Sichtreinigung ein-
flieRen.
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Die Kalkulation wird, wie inzwi-
schen marktiblich bekannt, mit
Leistungszahlen in Quadratme-
ter pro Stunde nach Raumgrup-
pen kalkuliert. In einer Ausschrei-
bung kénnen auch die jeweiligen
Leistungszahlen pro Raumgrup-
pe nach oben begrenzt werden.
Das verringert Dumpingangebo-
te. Ahnlich ist es bei den Stunden-
verrechnungssatzen.

Leistungszahlen nach
Gegebenheiten vor Ort
Die Leistungszahlen richten sich
immer nach den Gegebenheiten
vor Ort und dem Leistungsum-
fang mit Turnussen. Eine pauscha-
le Aussage oder Richtwerte kén-
nen die Gegebenheit vor Ort kaum
abbilden. Es kommt darauf an, wie
oft etwas gereinigt wird und wie

das Zimmer aussieht.

Ein Zimmer mit Krankenhaus-
charakter und taglicher Reini-
gung geht viel schneller, als ein
Zimmer mit Wohncharakter (Tep-
piche, Laufer und private Mobel),
welches nur einmal wochentlich
gereinigt wird. Das Abstauben
von verstellten Flachen wird vom
Dienstleister grundsatzlich nicht
durchgeflihrt, das misste separat
vereinbart werden.

Nicht alle Leistungen lassen sich
in Flachenleistungen nach Leis-
tungszahlen kalkulieren. Wer Leis-
tungen, welche nicht direkt mit
der Reinigung zu tun haben, be-
stellen mochte, sollte diese ge-

sondert abfragen. Das kann zum
Beispiel Hilfe bei der Waschever-
sorgung oder im Speisesaal sein.
Dann sollten diese Leistungen
gesondert in Stundenform kal-
kuliert werden. Eine Vermischung
mit den Leistungszahlen fuhrt zu
nicht vergleichbaren Angeboten.
Auch Pauschalpreise flr eine Rei-
nigung nach Auszug und Preis
pro Quadratmeter fur Teppichrei-
nigung, Grundreinigungen und
so weiter sollten bei einer Aus-
schreibung gleich mit abgefragt
werden. Im Auftragsfall wird das
immer teurer.

Angbote kRorrekt bewerten
Die Bewertung eines Reinigungs-
angebotes hangt nicht nur vom
Preis ab. Eine landldufige Meinung
war und ist es noch, dass ein An-
gebot mit vielen Reinigungsstun-
den und niedrigem Stundensatz
zu einem wirtschaftlichen Ange-
bot fuhrt. Doch das stimmt nicht
immer. So ein Angebot mit offe-
ner Kalkulation bleibt eine Kalkula-
tion! Wie viele Stunden tatsachlich
und real eingesetzt werden, bleibt
dem Dienstleister Uberlassen. Es
wird ja schlieBlich eine Leistung
und nicht Stunden eingekauft,
sonst ware es ja Arbeitnehmer(-
berlassung. Und Stunden alleine
reinigen nicht! Es lasst sich zwar
vereinbaren, dass die kalkulierten
Stunden auch tatsachlich einge-
halten werden, doch wer will das
kontrollieren?

proHauswirtschaft 2 « 2017

Es bleibt dem
Dienstleister
iiberlassen,
wie viele
Stunden er
real einsetzt
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<7 Schmutz-
schnell reklamieren.

Das WIE ist entscheidend. Ein Brot
aus dem Steinbackofen schmeckt
den meisten besser als aus der
BackstraRe. Das WIE sollte im An-
gebot genau beschreiben werden.
Floskeln wie ,wir verwenden nur
Markenprodukte” helfen da nicht
weiter. Ein Beispiel: Verwendet
ein Dienstleister zur Fuboden-
reinigung einen Doppelfahreimer
mit nur einem Reinigungsmittel,
kann entweder das Zimmer nicht
pflegend gereinigt werden und/
oder im Bad die Kalkverschmut-
zung mit Seifen und Exkrementen
nicht entfernt werden. Das fuhrt
im logischen Umkehrschluss zu
zusatzlichen Grundreinigungen,
denn entweder leidet der Belag im
Zimmer durch falsche Pflege oder
das Bad wird nicht sauber gerei-
nigt, was notwendig ware, damit
z. B. die Badfliesen nicht vergrau-
en. Teure Grundreinigungen sind
die Folge. Wer kann, sollte sich das
einzusetzende Reinigungssystem
prasentieren lassen. Der Einsatz
des prasentierten Reinigungssys-
tems muss vertraglich vereinbart
werden.

Diese Aspekte sollten Sie im Blick haben:

<7 Aufbereitungsraum/Waschmaschi-
nenraum — Der Ort, an dem die Reini- sein.
gung startet, ist die Basis fiir eine hohe
Qualitat. Was hier hygienisch falsch ge-
macht wird, Ubertrdgt sich (schlei-
chend) tber das gesamte Haus.

< Reinigungswagen und Gerate — Nur
mit sauberem Equipment l3sst sich
sauber arbeiten und ,Das Auge isst mit".

und Chemieaufbauten

<7 Kalkaufbauten an Armaturen, Wasch-
becken und WC umgehend reklamieren.
< Vergrauungen an FuBbodenfliesen
reklamieren. Mit einer fachgerechten

Reinigung muss das in der Regel nicht

< Immer einen subjektiven Eindruck
aus der Sicht eines Gastes verschaffen
(Betriebsblindheit!). Sehen, was ein
Gast sieht, am besten einen externen
Check veranlassen.

< Sonderauftrage wie Decken und
Lampen vergeben. Der Gesamtein-
druck zihlt.

< Personalstirke des Dienstleisters
im Auge behalten. Bei Reinigungsmin-
derungen oder Ausfall auf Ersatz oder
Preisnachlass mit Nacharbeit bestehen.

Der Auftraggeber kann selber viel
zur Wirtschaftlichkeit und Quali-
tat des Dienstleisters beitragen.
Reinigungstextilien missen ge-
waschen und aufbereitet werden.
Wer dem Dienstleister einen hy-
gienisch gut nutzbaren Wasch-
maschinenraum und Lagermég-
lichkeiten gibt, spart selber Geld
und kann eine héhere Qualitat er-
warten. Muss ein Dienstleister au-
Rer Haus waschen, dann mussen
die Kosten auch umgelegt wer-
den. Wer daran spart, spart an der
Qualitat.

Kontrollen sind enorm
wichtig
Pflegeeinrichtungen, die ihre Reini-
gungsarbeiten vergeben, werden
nicht von der Verantwortung ge-
geniiber den Bewohnern und Mit-
arbeitern entbunden. Auch fur die
Einhaltung des Entsendegesetzes
ist der Auftraggeber bedingt mit
verantwortlich. Daher sind Kontrol-

len von enormer Wichtigkeit.

Eine Kontrolle der Reinigung
fangt immer in den Basisraumen,
also im Waschmaschinenraum
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und in den Lagerrdumen, an. Auf-
fallende hygienische Missstan-
de missen unbedingt abgestellt
werden. Was in diesen Rdumen
schief lauft, das Gbertragt sich
auf das gesamte Haus. Auf dem
Wohnbereich sieht man das nicht
mehr. Auch die Art der Reinigung
ist zu kontrollieren. Das betrifft die
Dienstkleidung, Hygiene, Hand-
schuhe, Wechseltuch- und Wech-
selmopp-Methode und die Reini-
gungswagen.

Die Kontrollen der Reinigung
im Ergebnis, auch gern Check
genannt, kdnnen in den unter-
schiedlichsten Formen ablaufen.
Nur pauschal die Erftllung oder
Nichterfullung zu beurteilen, ist zu
kurz gesprungen. Ideal ist es, wenn
nach dem Leistungsverzeichnis
die Checkpunkte einzeln begut-
achtet und bewertet werden. Ne-
ben einem eindeutigeren Bild des
Ergebnisses kénnen genauere Er-
kenntnisse Uber Mdngel in einzel-
nen Revieren erkannt und abge-
stellt werden.

Das Fazit lautet: Wer sich bei
den Qualitdtskontrollen auf den
Dienstleister verldsst, ist nicht sel-
ten verlassen!

So kontern Sie gidngige
Argumentationen
Seien Sie auf Stolperfallen oder fol-
gende gangige und gerne ange-
fuhrte Argumente von Dienstleis-
tern gefasst und reagieren Sie ent-
sprechend:
.Gegenstande Gber 1,60 oder
1,80 m durfen nach der BG in
der Unterhaltsreinigung nicht
gereinigt werden.” Tipp: Dazu
gibt es kein Verbot, nur Vor-
schriften zur Anwendung von
Leitern und Tritten. Zusatzlich
gibt es auch viele Méglichkei-
ten mit Teleskopstangen zu ar-
beiten.
.Das wird nicht sauber, da nicht
oft gereinigt wird. Da brau-
chen wir eine Grundreinigung”.
Tipp: Es sollte eindeutig eine
Reinigung bestellt werden, da-



bei ist es unerheblich, wie oft
gereinigt wird. Der Turnus und
die Gegebenheiten miissen vor
dem Angebot bekannt sein.
Bauliche Mangel, wie zu tief
liegende Fliesenfugen, kdnnen
dennoch zu Grundreinigungen
flihren.

O Wir haben krankheitsbedingt

Ausfdlle — Entschuldigung”.
Tipp: Keiner kann immer im
Krankheitsfall sofort und zu 100
Prozent einen Ersatz beschaf-

fen. Dann missen ausgewahl-
te Bereiche reduziert gereinigt
und dies von der Rechnung ab-
gezogen werden. Krankheits-
ausfdlle sind Bestandteil der
Kalkulation, es wird 100 Prozent
Leistung bestellt. Wer das nicht
macht, unterstitzt das Vorur-
teil: ,Der Dienstleister verdient
an dem, was er nicht macht”
Zudem werden Ausfdlle in hy-
gienisch relevanten Bereichen
riskiert. O

Das Muster eines Leistungsver-

zeichnisses finden Sie online unter

www.pro-hauswirtschaft.net/
Downloads/Heft
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v Systemlosungen aus einer Hand
Perfekte Wéschepflege - glanzende Geschirrreinigung

Miele

« Wasch- und Spiltechnik
- Gepriifte Hygienelésungen
- Sorglose Serviceleistungen
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