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Künstliche Intelligenz:
 

„Eine Maschine, die eine Gedächtnis hat 
und lernen kann!“ 



Intelligenz: 

„Fähigkeit unter neuen Bedingungen 
geeignete Lösungen zu generieren“





Kausale Systeme vs. Komplexe Systeme

gleiche Ursache => gleiche Wirkung
ähnliche Ursache => ähnliche Wirkung

?? Ursache <=> Wirkung ??



AI for everything



Narrow AI
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Klassifikation 
als „Treppe“

KI-Training



KI-Training



Maschine vs. Mensch

Der Mensch… 

▪ greift auf einen infiniten Informationspool zu

Die Maschine…

▪ greift auf einen finiten Informationspool 
zu
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Sicherheit & Kontrolle







Aufwand der 
Aneignung

Individueller 
Nutzen

Technologie 
Akzeptanz

Risiko des 
Scheiterns+

Technology Acceptance Model

=



Technology Acceptance Model
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Nützlichkeit Nutzen-
maximierung

Wahrgenommener 
Wert

Vergnügen

Nutzer-
freundlichkeit

Technische 
Formalitäten

Wahrgenommene 
Kosten

Effektivität, Einfachheit, 
Qualität, Zeit & Aufwand

Planung, Absicht & 
Vorstellung der Nutzung

Angemessenes 
Peisleistungs-verhältnis, 

Vorteilhaftigkeit, positiver 
Mehrwert

Sinnhaftigkeit, 
Praktikabilität

Technische Benutzer-& 
Bedienungs-freundlichkeit, 

Zuverlässigkeit

Spaß, Freude, 
Unterstützung, Langweile

Aufwand der Prüfung zu 
hoch, Zufriedenheit



Persönlichkeitsmerkmale

1

2

3

4

5
Gewissenhaftigkeit

Verträglichkeit

ExtraversionNeurotizismus

Offenheit



Erwartung und Erfahrung

Kognitive Dissonanz

Erfahrung 

mit der Technik

Erwartung 

an die Technik
Dissonanz

A
u

sm
aß

Zeit

➔ Self Handicapped, Selbsterfüllende Prophezeiung



Embodied Cognition

Change

Unbodied



Gain & Loss / Sensitivity & Specificy



Subject A

decision (confidence)

AI

decision (confidence)

Expectation, Trust, Wish..

Konsanz, Dissonanz…

Shared decision making



Subject A

decision confidence (60 %)

Subject B or AI

decision confidence (80%)

Resulting 
decision confidence 

??

Weitere relevante Aspekte





Change 

„Precontemplation“: haben Personen keine Absicht, ein 
problematisches Verhalten zu verändern.

„Contemplation“: haben Personen die Absicht, irgendwann das 
problematische Verhalten zu verändern.

„Preparation“: planen Personen konkret, demnächst ihr 
problematisches Verhalten zu ändern und unternehmen erste Schritte 
in Richtung einer Verhaltensänderung.

„Action“: vollziehen Personen eine Verhaltensänderung.

„Maintenance“: haben Personen seit einem längeren Zeitraum das 
problematische Verhalten aufgegeben.

„Termination“: ist das alte Verhalten dauerhaft aufgegeben, das neue 
Verhalten ist verinnerlicht und wird aufrechterhalten.

Transtheoretisches Modell



✓Work Domain Analysis/ Cognitive Task Analysis

✓Trustworthy AI / Confidental AI

✓AI Theory of Mind / Mutual Theory of Mind

✓Explainable AI / Counterfactual AI

Relevante Aspekte
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