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1. Angaben zum Träger*

Name: NBS

Rechtsform: gGmbH

Ansprechpartner: Maik Langner

Straße + Hausnummer: Lahnstraße 52

PLZ + Stadt: 12055 Berlin

Telefon: 015201594604

4. Arbeitsstunden im Berichtszeitraum

Bitte tragen Sie in das untenstehende Eingabefeld die Summe der Arbeitsstunden aller Coaches bei
Ihrem Träger für den Berichtszeitraum ein.

Arbeitsstunden im Berichtszeitraum:

4700

Hinweise zur Berechnung der Arbeitsstunden

Bei einer Vollzeitstelle (40 Wochenstunden) beträgt die Jahresarbeitszeit 1760 Stunden oder 440
Stunden pro Quartal. Bei Teilzeitstellen oder Personalwechsel sind die Stunden entsprechend zu
reduzieren. Fehlzeiten durch Krankheit oder Urlaub werden in der Berechnung nicht berücksichtigt und
sollten daher als Notiz im Quartalsbericht vermerkt werden.

Zur Berechnung der jährlichen Arbeitsstunden je Coach verwenden Sie bitte das folgende
Berechnungsschema (gemäß EurekaPlus):

( 250 - Jahresurlaub in Tagen ) ÷ 5 · Wochenarbeitszeit in Stunden = Jahresarbeitszeit in Stunden

Im Anschluss addieren Sie die Jahresarbeitszeit aller Coaches, die bei Ihrem Träger beschäftigt sind.
Umfasst der gewählte Berichtszeitraum ein Quartal, so dividieren Sie die ermittelte Summe der
Jahresarbeitszeit durch 4. Möchten Sie einen abweichenden Zeitraum auswerten, nutzen Sie bitte die
folgende Formel:

Summe der Jahresarbeitszeit ÷ 12 · Berichtszeitraum in Monaten = Arbeitsstunden im
Berichtszeitraum

Weitere Informationen finden Sie im Controlling-Handbuch unter dem Punkt 3.1.5 Konsultationen je
Arbeitsstunde.

Beschreibung: Anteil der Teilnehmenden, die
unmittelbar (1. Verbleib) nach dem Coaching auf
den 1. Arbeitsmarkt vermittelt werden konnten.
Ab 2019 fließen Integrationen in geringfügige
Beschäftigung (Minijobs) nicht mehr in die
Kennzahl ein.

Beschreibung: Anteil der Teilnehmenden, die
beim Abschluss (i. d. R. 6 Monate nach
Coaching-Ende) eine Anstellung auf dem 1.
Arbeitsmarkt hatten. Ab 2019 fließen
Integrationen in geringfügige Beschäftigung
(Minijobs) nicht mehr in die Kennzahl ein.

Beschreibung: Die Konsultationsdichte gibt den
Anteil der aktiven an allen offenen Coachings an.
Die Teilnehmenden sollen mindestens eine
Konsultation im Monat erhalten. Erhalten sie
diese nicht, werden die Coachings inaktiv. Der
Sollwert für Q1 sollte ≥ 90 % sein.

Beschreibung: Gibt den Anteil der persönlichen
Konsultationen an allen im Berichtszeitraum
dokumentierten Konsultationen an.

Beschreibung: Konsultationen, die je
Arbeitsstunde dokumentiert wurden.

Beschreibung: Die Reflexionsquote gibt an, wie
viele der festgelegten Ziele reflektiert wurden. Es
sollten alle Ziele reflektiert werden.

Beschreibung: Anteil der korrekt
abgeschlossenen Coachings von allen, die im
Zeitraum abgeschlossen wurden oder hätten
abgeschlossen werden sollen. 6 Monate nach
Coachingende sollen Fälle abgeschlossen
werden (mit einer Kulanz von +/- 1 Monat).

Beschreibung: Gibt den Anteil der
Konsultationen von allen Konsultationen an, bei
denen ein Maßnahmebezug des Teilnehmers
angegeben wurde.

Kennzahlen

41  %
Arbeitsaufnahme nach

Coaching

26  %
Arbeitsaufnahme nach

Abschluss

100  %
Konsultationsdichte Q1

90  %
Anteil persönlicher

Konsultationen

99  %
Zielfestlegungsquote Q2

0.45  
Konsultationen je

Arbeitsstunde

96  %
Reflexionsquote Q3

74  %
Anteil korrekt

abgeschlossener Coachings
Q4

82  %
Anteil Teilnehmer mit

Maßnahmebezug

80  %
Anteil Konsultationen mit

Maßnahmebezug

Abschnitt (Sammlung): _JC Status der Coachings
Beschreibung: JC Status der Coachings

Abschnitt (Sammlung): _JC Teilnehmeranfragen
Beschreibung: JC Teilnehmeranfragen

Abschnitt (Sammlung): _JC Ergebnisse und Programmqualität
Beschreibung: JC Ergebnisse und Programmqualität

Abschnitt (Sammlung): _JC Umfang des Coachings
Beschreibung: JC Umfang des Coachings

Beschreibung: Gibt an, wieviele Teilnehmer sich zum angegebenen Stichtag in einem Jobcoaching befinden.
Ein Coaching zählt als offen, solange weder Verbleib noch Ende des Coachings dokumentiert wurde.
Grundlage der Kennzahl sind alle Coachings, für die eine Erstkonsultation, die Stammdaten sowie das
Teilnehmerprofil, aber noch kein Verbleib oder Abschluss angelegt wurde. Dabei kann es sich um aktive und
inaktive Coachings handeln.

Mit Maßnahmebezug 372

Ohne Maßnahmebezug 79

Name Anzahl

Beschreibung: Coachings gelten als aktiv, wenn für diese mindestens eine Konsultation in den acht Wochen
vor Stichtag dokumentiert wurde. Grundlage für diese Kennzahl ist die Erfassung von Konsultationen in
Casian.

Mit Maßnahmebezug 367

Ohne Maßnahmebezug 79

Name Anzahl

Beschreibung: Coachings gelten als inaktiv, wenn für diese keine Konsultation in den zwei Monaten vor
Stichtag dokumentiert wurde. Grundlage der Kennzahl ist die Anzahl offener Coachings, abzüglich der Anzahl
aktiver Coachings.

0
Inaktive Coachings

Beschreibung: Anzahl der korrekt abgeschlossenen Coachings. Coachings gelten als korrekt abgeschlossen,
wenn sie 6 Monate (mit einer Kulanz von +/- 1 Monat) nach der Angabe des 1. Verbleibs abgeschlossen
werden. Hinweis: Diese Kennzahl wurde zum 1.1.19 neu berechnet und fällt daher niedriger aus als zuvor. Es
werden nur noch Abschlüsse im Zeitraum berücksichtigt.

107
Korrekt abgeschlossen

Beschreibung: Coachings sollen 6 Monate nach der Angabe des 1. Verbleibs abgeschlossen werden. Diese
Kennzahl gibt die Anzahl aller Coachings an, bei denen der erste Verbleib vor mehr als 6 Monaten
dokumentiert und noch kein Abschluss gespeichert wurde.

0
Abzuschließende Coachings

04 2022 72

05 2022 38

06 2022 53

Monat Anzahl

Beschreibung: Potentielle Teilnehmer werden in Casian als angefragte Teilnehmer dokumentiert. Dabei
handelt es sich um anonyme Teilnehmermappen, die bei wirksamem Eintritt ins Coaching um
Teilnehmerdaten und Coachinginhalte ergänzt werden.Grundlage ist die Anzahl der im Zeitraum angefragten
Teilnehmer, die zum Stichtag (noch) keine Erstkonsultation hatten.

12.5%

87.5%

Bundesprogramme etc. 69 4

AGH 62 1

Ohne Maßnahmebezug 9 9

Teilhabe am Arbeitsmarkt (§ 16i SGB II) 1 0

Persönlich Telefonisch

Teilnehmer wurde über das Jobcoaching-Angebot NUR informiert. 90

Name Anzahl

Beschreibung: Gibt an, wie viele der Teilnehmenden jeweils welchen Status auf dem Arbeitsmarkt hatten,
nachdem sie aus dem Coaching in Nachbetreuung übergeben wurden. Die Grundlage bilden alle
Teilnehmenden, die im Berichtszeitraum in Nachbetreuung übergeben wurden.

Arbeitsaufnahme im 1. Arbeitsmarkt 68

Beschäftigung im 2. Arbeitsmarkt 38

Nicht erwerbstätig 35

Bildung 16

Geringfügige Beschäftigung / Mini-Job 3

Sonstiges 3

Unbekannt 1

Name Anzahl

Beschreibung: Diese Statistik bezieht sich auf Teilnehmer, die unmittelbar nach dem Coaching auf den 1. AM
vermittelt wurden. Sie zeigt an, welcher Art das Beschäftigungsverhältnis auf dem ersten Arbeitsmarkt war.

Unbefristetes reguläres Beschäftigungsverhältnis 52

Befristetes reguläres Beschäftigungsverhältnis 16

Name Anzahl

Beschreibung: Diese Statistik bezieht sich auf Teilnehmer, die unmittelbar nach dem Coaching in Bildung
vermittelt wurden. Sie zeigt an, um welche Art von Bildung es sich handelt.

in Qualifizierungsmaßnahme 12

Praktikum 4

Name Anzahl

Arbeitslos 34

Ohne Leistungsbezug 1

Name Anzahl

Beschreibung: Gibt an, wie viele der Teilnehmenden nach Abschluss des Coachings jeweils welchen Status
auf dem Arbeitsmarkt hatten. Die Grundlage bilden alle Teilnehmenden, deren Coaching im Berichtszeitraum
abgeschlossen wurde.

Nicht erwerbstätig 44

Beschäftigung im 2. Arbeitsmarkt 44

Arbeitsaufnahme im 1. Arbeitsmarkt 36

Bildung 8

Unbekannt 6

Geringfügige Beschäftigung / Mini-Job 2

Sonstiges 1

Name Anzahl

Beschreibung: Diese Statistik bezieht sich auf Teilnehmer, die nach Abschluss des Coachings auf den 1. AM
vermittelt wurden. Sie zeigt an, welcher Art das Beschäftigungsverhältnis auf dem ersten Arbeitsmarkt war.

Unbefristetes reguläres Beschäftigungsverhältnis 28

Befristetes reguläres Beschäftigungsverhältnis 8

Name Anzahl

Beschreibung: Diese Statistik bezieht sich auf Teilnehmer, die nach Abschluss des Coachings in Bildung
vermittelt wurden. Sie zeigt an, welche Art von Bildung dies war.

in Qualifizierungsmaßnahme 8

Name Anzahl

Arbeitslos 44

Name Anzahl

Beschreibung: Angegeben wird die Anzahl aller Erstkonsultationen, die im Zeitraum dokumentiert wurden.

04 2022 77

05 2022 43

06 2022 43

Monat Anzahl

Beschreibung: Angegeben wird die Anzahl aller Erst- und Folgekonsultationen, die im Zeitraum dokumentiert
wurden.

04 2022 681

05 2022 796

06 2022 649

Monat Anzahl

Beschreibung: Angegeben wird der Anteil der verschiedenen Arten von Konsultationen, die im
Berichtszeitraum dokumentiert wurden.

Persönlich 1,914

Telefonisch 179

E-Mail/Post 24

Videoberatung 9

Name Anzahl

Beschreibung: Angegeben wird, welche Dauer die im Berichtszeitraum dokumentierten Konsultationen
hatten. Der Wert wird in Minuten angegeben.

mehr als 90 Minuten 739

75 bis unter 90 Minuten 605

45 bis unter 60 Minuten 195

30 bis unter 45 Minuten 183

15 bis unter 30 Minuten 177

60 bis unter 75 Minuten 156

unter 15 Minuten 71

Name Anzahl

Beschreibung: Es werden alle Erstonsultationen mit Maßnahmebezug anteilig dem Maßnahmetyp angezeigt.
Erstkonsultationen ohne Maßnahmebezug sind nicht berücksichtigt.

Bundesprogramme etc. 69

AGH 66

Name Anzahl

Beschreibung: Es werden alle Konsultationen mit Maßnahmebezug anteilig dem Maßnahmetyp angezeigt.
Konsultationen ohne Maßnahmebezug sind nicht berücksichtigt.

Bundesprogramme etc. 856

AGH 724

Teilhabe am Arbeitsmarkt (§ 16i SGB II). 111

Name Anzahl

Offene Coachings (N = 451) !

Aktive Coachings (N = 446) !

Anzahl der Teilnehmeranfragen (N = 163)

Angefragte Teilnehmer ohne Erstkonsultation (N = 8) !

Teilnehmeranfrage und übernommen (mit Erstkonsultation) (N = 155)

Alle Teilnehmeranfragen nach Art (N = 90)

Verbleib nach Coaching (1. Verbleib) (N = 164) !

Verbleib nach Coaching: Vermittlung in den 1. AM (N = 68) !

Verbleib nach Coaching: Vermittlung in Bildung (N = 16) !

Verbleib nach Coaching: Nicht erwerbstätig (N = 35)

Verbleib nach Abschluss (N = 141) !

Verbleib nach Abschluss: Vermittlung in den 1. AM (N = 36) !

Verbleib nach Abschluss: Vermittlung in Bildung (N = 8) !

Verbleib nach Abschluss: Nicht erwerbstätig (N = 44)

Anzahl der Erstkonsultationen (N = 163) !

Anzahl aller Konsultationen (N = 2126) !

Art der Konsultation (N = 2126) !

Dauer der Konsultation (N = 2126) !

Erstkonsultationen nach Maßnahmetyp (N = 135) !

Konsultationen nach Maßnahmetyp (N = 1691) !

Notiz zum Bericht

Automatisch generierte Bericht erhalten vom System 4440 Stunden. Aus diesem Grund ist ein fehlerhafter
Bericht erfolgt.

https://dokumentation.casian.de/uploads/faq/attachment/61a0da36488b2_Controllinghandbuch%20des%20Berliner%20Jobcoachings.pdf

