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‘Maak je bydrage
zichtbaar, zeker nu’

“Accountability gaat over verantwoordslijkhsid
nemen en verantwoording aflaggen met betrekking
tot de keuzes dis je maakt in communicatie. Doen
wa de goade dingen en doen we ze gosed staat
daarbij centraal. Doen we de goeds dingen, gaat
over de effectiviteit van communicatie. Doan we
de dingen goed, gaat over de efficigntie. Daarbij
s het belangrijk dat je steeds goed inhoudslik
onderbouwt waarom je bepaalde keuzes maakt
in relatie tot het gewenste affect. Dis keuzes gaan
zowel over hat richten, inrichten als verrichten
wvan communicatie. Dus over de doslstellingsn en
rasultaatgebieden, de communicatiestrategia en
de middelen.

Om accountable te kunnen werken, maak je
continu gebruik van monitoring en onderzosk.
Dat heb jg nodig om je keuzes vooraf te kunnen
beargumenteran, tussentids bij te stellen en
achteraf te verantwoorden. Altiid in relatie tot de
ralevants context en gericht op het gewenst affect.
Dat geldt altijd, maar helpt zeker in coronatijd als je

snal en effectief most inspelen op veranderingen.
Accountable werksn is geen doel op zich, het

helpt je om te laten zien wat je dost. Waarom je
het doat en welk affect je nastreeft. Het helpt
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om agendassttend te zijn, om de kwalitsit en
professionalisering van communicatie te blijven
varbeteren. En het maakt de bijdrage wvan
communicatie aan de organisatiedoelstellingan
zichtbaar.

Wat ik mooi vind om te zien is hoe organisaties
nu versneld bezig zijn met zaken die bijdragen
aan de kwalitsit van communicatie: onderzosk,
nformatiedsling en agis werken zodat je tussentijds
kunt aanpassen. Onderzoek vanuit de organisatie
zalf, zoals fiitspeilingan. Maar cok door gebruik
te maken van wetsnschappelijk onderzosk dat
steads praktischer en bater toepasbaar wordt voor
communicatie. Zoals de publicatie ‘Communicatie
on draagvlak Covid-19', van de Wetenschappelijke
Raad voor hat Regeringsbeleid.

Waar accountability in het communicatisvakgabiad
tien jaar geleden nog als een apart fenomeen
werd banaderd, waarbij de nadruk lag op matan,
de ‘count' in accountability, zis jo nu dat er
geintegreerd aandacht is voor de duiding van
onderzosk en de inhoudelijke argumentatie van de
keuzes diewe maken. Dat stalt ons bater in staat om
verantwoordslijkheid ta nemen en verantwoording
te kunnen afleggen. We kunnen vesl bster laten
Zien hoe communicatie bijdraagt aan hat gawenste

sffect. En als dat effect nist optimaal is, hos we
daarvan kunnen leren zodat we het de volgende
kaar bater doen.

Specifisk ower communicatie in coronatijd: het
onderzogk dat Renata Verloop samen met de
VMG heeft uitgevoerd, laat ons zien dat sen derde
van de deeinemends communicatisteams bij
gemesnten denkt dat er bezuinigd kan worden
op communicatis. Een derds heeft daar nog
orvoldoende zicht op. De ervaring leert dat het
dan extra belangrijk is te kunnan duiden wat de
toegavoegde waarde van hat vak is.
Communicatisafdelingen van organisatiss die
gewend zin om accountable te werken, zin
messtal in het voordeel, omdat zij kunnen laten
zian hoe ze bijdragen aan de doelstellingen van
de organisatie. Maak jo bijdrage zichtbaar, zekar
nu, want hoe duidelijker je als afdsling kunt laten
zien wat js toegevoegde waards is, des te bater
Je in staat bent om de discussie te voeren. En als
er dan toch bezuinigd gaat worden, gezamenlik
prioritsiten te stellen.”



