Professionelle Hauswirtschaft braucht
dringend eine personalpolitische
Strateqgie!

Landesdebatte Hauswirtschaft Baden-W lrttemberg 23.05.2023

Impuls Bernhard Slatosch,
Kompetenzfeld Personalpolitik
Caritasverband der Di6zese Rottenburg- Stuttgart e. V.
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,Die Wucht des demografischen Wandels
stellt uns vor grol3e Herausforderungen,
die regional aber sehr unterschiedlich
ausfallen. Dafur brauchen wir eine solide
Datenlage.”

Sozialminister Lucha Méarz 2023

anlasslich der Veroffentlichung der Studie ,,Monitoring Pflegepersonal in
Baden-Wurttemberg 2022°
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Aus der personalpolitischen Perspektive ist diese Aussage
nur zu bestatigen und zu unterstitzen.

Allerdings sollten sich die Erhebungen und Auswertungenin
Baden-W drttemberg nicht nur auf das Pflegepersonal
beschranken.

Vor allem die Datenlage zur Hauswirtschaftin Baden-
Wirttemberg ist vollig unzureichend und kaum
verwertbar.

Und dies, obwohl etwa jeder sechste Arbeitsplatz in der
stationaren Pflege und mindestens jeder achte Arbeitsplatzin
der ambulanten Pflege der Hauswirtschaft zugeordnet werden

kann. (Vgl. Stat. Bundesamt Pflegestatistik 2019, erschienen
12/2020; S. 16ff./25ff.)
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Personalbedarf Hauswirtschaft
Baden-W Urttemberg?

Obwohl sich die demografische Entwicklungen seit langem
abzeichnen und Pflegebeddrftigkeit in der Regel mit
hauswirtschaftlichen Bedarfen verbunden ist, fehlen zum
Personalbedarf der Hauswirtschaft sowohl ein verwertbares
Monitoring und als auch eine personalpolitische Strategie.

Zentrale Fragen zu einer
personalpolitischen Strategieentwicklung:

= Wo stehen wir heute? (Analyse der aktuellen Situation)

= Wowollen wir hin? (Zuklnftiger Bedarf/ Ausrichtung)

= Wie kommen wir dahin? (Erfolgsfaktoren und Malinahmen)
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,2Monitoring Hauswirtschaft” Gberfallig

= Aktuell stehen zur professionellen Hauswirtschaft nur ,Daten-
Splitter* und eher ,unzusammenhangende” Informationen
(z. B. zur Demografie, zu Entwicklungen in der Arbeitswelt
oder zu unterschiedlichen Branchen) zur Verfligung.

= Aus der personalpolitischen Perspektivebraucht es aber
eine fachliche und fachpolitische Zusammenfihrung,
Aufbereitung und Bewertung, vergleichbar mitdem
,Monitoring Pflegepersonal Baden-Wurttemberg 2022.

= Wichtig: Dies gelingt selbstverstandlich nur mit einer
ausgewiesenen Expertise zur professionellen Hauswirtschatft!
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Forderung an die Landespolitik

= Aufgrundder , Wucht des demografischen Wandels*
(Sozialminister Lucha) bendtigt das Land Baden-
Wirttemberg schnellst eine fachkompetente Studie
,Monitoring professionelle Hauswirtschaft”, die dannin
den kommenden Jahren kontinuierlich weiterbearbeitet
und aktualisiert wird.

= Diese Forderung und der fachliche Anspruch st nicht zu
unterschatzen. Moéglicherweise sind in Baden-W irttemberg
erst ein ,Kompetenzzentrum Hauswirtschaft®, ein passender
Lehrstuhl oder ein Hochschulinstitut daflir einzurichten.
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Handlungsbedarfe der Hauswirtschaft

= Selbstverstandlich darf es nicht bei diesen politischen
Forderungen an die Landespolitik bleiben.

= Unabhangig von der in Baden-W lrttemberg erforderlichen
Datenaufbereitung und Auswertung sind die ,klassischen
Fragen® anzugehen:

,Was macht professionelle Hauswirtschaft aus?*

,Wie gewinnt die Hauswirtschaft an Aufmerksamkeit
und Attraktivitat als Arbeitsfeld?“

« Hier liegt die Verantwortung sicher eher bei den Fach- und
W ohlfahrtsverbanden, bei den Unternehmen und
Beschaftigten, die hauswirtschaftliche Leistungen anbieten

oder ausbilden. s
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Anspruch und Verantwortung:

Fur die zuklnftige professionelle Hauswirtschatft sind

personalpolitische Schllsselfaktoren/-dimensionen
zu identifizieren
und angemessen zu entwickeln.
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Schlusselfaktoren/-dimensionen zur
Personalstrategie Hauswirtschaft

= |dentitat und Profilierung
= Qualitat, Kreativitat und Innovation

= Kulturentwicklungen (Arbeitsplatz-, Dienstleistungs- und
Einrichtungskultur)

= Ausbildung und Personalentwicklung

= Imagepflege und kontinuierliche Aufmerksamkeit
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Ein Bild zur Inspiration:
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Eugéene Delacroix, La Liberté guidantle peuple (Die Freiheitfuhrt das Volk), 1830, Musée du Louwre Ié &
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Schlusselfaktoren/-dimensonen I:
,ldentitat und Profilierung"

= Die Hauswirtschaft muss sich zunachst auf die eigenen Qualitaten
und Werte besinnen - und sich diese ,auf die eigenen Fahnen”
schreiben!

= Hauswirtschaft muss ,Flagge” (Profil) zeigen! Zeigen, wofir die
Hauswirtschaft steht!

= In der gesellschaftlichen und personalpolitischen Perspektive wird
die Pflege bspw. zunehmend mit ,Gesunderhaltung und Heilung®
verbunden.

= Und die Hauswirtschaft? Sie kdnnte beispielsweise Uberzeugen als

,Garanten von Menschenwurde und Lebensqualitat®!
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Schlisselfaktoren/-dimensionen |l:
JQualitat, Kreativitat und Innovation®

Kernbotschaft:
“Hauswirtschaft muss zunachst mit Wissen, Konnen und
Umsetzungsfahigkeit uberzeugen.”

= Bedurfnisse und Bedarfe von Klienten/ Patienten/ Kunden friihzeitig
wahrnehmen und darauf kompetent antworten

= Offenheit fir neue fachlichen Erkenntnisse und Konzepte zeigen und
wecken

= Klima standiger Verbesserung — Motto:

“Wir nehmen Herausforderungen an und sind dabel richtig gut!”
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Schliusselfaktoren/-dimensionen llI:
,Kulturentwicklungen® (z. B. am Arbeitsplatz)

Das Great Place to Work® Modell

= Cifens Kommunikation

= Kompsetents Fihrung

= Integerss
Fuhnungeverhalten

25.05.2023

Respekt

= Frderung & Anerkennung

= Fusammenarbei mi
Mitarbaitemn

= Firsorge & Balanca

VERTRAUEN

Fairness

- fusgewogena Vergtung

= Meuiralitat - keine

Bevorzugung

- Gerechtigheit —

keine Diskriminienung

Stolz

= Stolz auf perstnliche

Tatigkest

=« Stolz auf Arbeit des Teams

- Stolz auf Leistungen des

Uniternehmiens

Ein ‘Great Place to Work" ist da, wo man denen vertraut, fir die man arbaitet,

stolz ist auf das, was man tut und Freuds hat an der Zusammenarbsit mit den anderen.

an

W

Teamgeist

= Authentizitat & Vertrauthei

= Freundliche Arbaits-

atmiosphare

= An ginem Strang ziehen

Copyright: Great Place ko Wok™
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Schlusselfaktoren/-dimensonen |V
+Ausbildung und Personalentwicklung*

Kernbotschaft:
“Anknipfen an dem, was jemand wirklich weil3 und kann —
und in der Praxis umsetzt!”

Definition von Organisationsstandards (“YWas muss man hier konnen”)

Individuelle Mitarbeiterforderung (“personliche Weiterentwicklung”)

Personalentwicklung fur aktuelle und zuktinftige Herausforderungen

Wichtig: Eigene Ausbildungs- und Qualifizierungsplatze anbieten

Gezielte Suche und Auswahl von “HW-Talenten”
(z. B. die “Taffen”- aufmerksam, schnelle Auffassungsgabe, team- und

handlungsfahig)
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Schlusselfaktoren/-dimensionen V:
,<Jmagepflege/ kontinuierliche Aufmerksamkeit”

Kernbotschaft:
“Tue Gutes, biete Qualitat und mache darauf aufmerksam!”

= Standige Herausforderung:
Nicht zu klagen, sondern fur etwas zu werben!

= Kontinuierlich positive Aufmerksamkeit fur die Qualitaten und Werte
der Hauswirtschaft wecken

= Profilbildunginnerhalb der eigenen Einrichtungen und Dienste fordern

= Praktika, Ausbildung offensiver bewerben und Berufsschulstandorte
sichern

= Kontinuierliche “positive” Offentlichkeitsarbeit, z. B. mit der

Landesoffensive “Gesund und gut versorgt in Baden-Wurttemberg” 7
’J%
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Zeigen Sie als Hauswirtschaft Profil L C
und Uberzeugen Sie mit Ihren Qualitaten ...
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Quelle: Schablonengrafik Frz. Rewolution, Hofeingang Dusseldorf 2015; Wikipedia
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Bernhard Slatosch

Caritasverband der Didzese Rottenburg-Stuttgart
Kompetenzzentrum Unternehmenspolitik
Kompetenzfeld Personalpolitik
slatosch@caritas-dicvrs.de
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